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¢ : Réponse de la Collectivité de Corse au rapport d'observations définitives de la

Par courrier en date du 12 décembre 2017, vous m’avez adressé, en application des articles
L 243-4 et 5 du ccde des juridictions financiéres, le rapport d'observations définitives relatif a la
vérification des comptes et au controle des comptes et de la gestion de la SEML des Chemnins de fer
de la Corse afin de recueillir mes observations dans un délai d'un mois.

L'octroi d'un délai supplémentaire au 31 janvier 2018, ce dont je vous remercie, me permet
dapporter des précisions sur les recommandations impliquant la Collectivité de Corse, ex
Coliectivité Territorizle de Corse.

En préalable, je tiens a vous préciser que l'essentiel des recommandations issues de ce
rapport ont vocation a alimenter le déploiement d'une démarche de structuration des fonctions de
suivi et de contrdle des organismes extérieurs de la Collectivité, en lien avec la Direction
opérationnelle en charge du secteur.

Dans le cas précis, cette approche s'impose d’autant plus que la Collectivité de Corse devient
actionnaire majoritaire du groupe d’actionnaires publics avec 65% des actions et constitue
autorité crganisairice dans le cadre de la délégation de service public. Cette derniére.entrée en
‘gueur en 2012, se termine le 31 décembre 2021 et, 4 ce titre, des missions d’audit financier,
anisationnel et technique de la DSP des transports ferroviaires de la Corse sont en cours.
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Cette prestation d'une durée totale de six mois & compter de la réunion de cadrage fixée au
22 février prochd*-, 4 pour objectif de réaliser une analyse rétrospective, prospective a court et long
terme sur les trois vciets suivants :

- Un audit coriptable et financier

- Un audit orzznisationnel et fonetionnel

- Un audit tezznigue de la maintenance du matériel roulant, de la sécurité et de la définition
de l'offre de wansport

Les regles fxx2es dans Pactuelle DSP ainsi que les régles relatives aux missions d’exploitation
du réseau (offre == niveau de service, surveillance et entretien) ainsi que les conditions de
fonctionnement t = suivi des objectifs de la DSP par le délégataire seront notamment examinées
atin de permettre a P'autorité organisatrice :

- de disposer 4

iéments complets concernant la conformité des actions de gestion aprés la
création de iz ¥

EML — CFC (analyse rétrospective réglementaire),

- de valoriser lzs remarques pour définir le plan d’action éventuellement & mener d'ici la fin
de la DSP oic: DProposer les pr éconisations en vue d’affiner et compléter le contenu de la
DSP pour les trois annees a venir (clause de revoyure) dans le cadre d'une analyse
prospective 2 court terme;

- de proposzr les préccnisations en vue de préparer I'aprés DSP au-dela de 2021 (analyse
prospectivs 2 long terme).
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résultats des différentes phases de cette mission pc,rmettront de mieux définir
en ceuvre pour satisfaire aux recommandations n°s5 (inventaire des biens
ferroviaire et procédure d’atiribution des autorisations d’occupation
éveloppement d'une comptabilité analytique et de ratios d’efficience), n°10
révisionnelle des emplois et compétences ainsi que pour les recommandations
at des services et pistes de productivité) et n®12 (réécriture de l'accord
yaner plus de flexibilité a I'organisation).

s de ravoyure susceptibles de porter sur ces différents points et issues de
noyen terme feront ainsi 'objet d'un avenant n°5 a la convention de DSP
elle pourrait intervenir a 'automne 2018.

Darns linterzlle, les éléments de réponse aux recommandations suivantes peuvent étre
p
apportées :

mandation n°1 : Eu égard aux risques de surévaluation et de sous-
dotation pour gros entretien du matériel roulant, le cadre
révoir des conditions de reprise ou d'utilisation des dotations non

contractuel doiz ¢
consommeéss.

zvére particulierement important dans la mesure ot le mode de calcul des
prow's.icnc pour gros e‘:d etien du matériel roulant est irrégulier et contribue a surenchérir le cotit
de la DSP dont 'e-0TC finance A p]us de 81% les charges. La reprise des rehqudts de dotation par
lex- CTC dans le cadre d'un avenant n° 4 4 la convention d'exploitation annoncée dans ma réponse
au 1dppurk proviscire en date du 27 Juﬂlet dernier devrait étre présentée a 'Assemblée de Corse au
mois de mars. Cet = Jt permettra ainsi d’acter la modification du plan de maintenance niveau 4
des AMG 2t son in tr la convention d’exploitation du réseau ferroviaire. Cette proposition de
modification du plzv de maintenance des AMG 800 a été élaborée conjointement entre la SEML
CFC et la Scciété Mobilités, mandatée en tant qu'assistance technique. Outre des planifications
techniques miesux adaptées et cmtimiqéeq une économie de l'ordre de 2.6 millions d’euros sur la

f

maintenance nrévariive de niveau 4 est estimée sur les trois années restantes de la DSP.
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Sur les recommandations n° 2 (comptage efficace du nombre voyageurs) et n°3
(systeme de validation des billets)

Ces recommandations traduisent l'absence de suivi de ses activités par la SEM elle-méme et
par lautorité delebunte qu1 ne dispose pas dune connaissance précise de I'activité des CFC, de la
rature des besoins liées a cette activité ainsi que des effets des politiques tarifaires comme la
gratuité pour les é:udiants. Au-dela de la mise en place d’outils essentiels au suivi des activités de la
SEML, ces informations sont précises pour organiser une politique des transports de la compétence
de la Coliectivité de Corse adaptée aux besoins qui sont variables d'un territoire a I'autre et d'une
zériode de I'année 2 une autre. De plus, la mise en place d’'un systéme de compostage automatique
Zes titres de transport est essentielle pour la SEM dans la mesure ou dans le cadre du contrat
&'affermage, le contractant s'engage a gérer le service public ferroviaire contre une rémunération

versée par le> usagers.

La Collectivité de Corse a initié un travail avec 'ensemble des entités organisatrices des
robilités sur ce suiet. Dans ce cadre, un diagnostic des systémes en place en Corse, dLS possibilités
tachniques et des modes d'acquisitions possibles a été élaboré par un bureau d’études et
sScemme: at présenté aux partenaires (CAPA, CAB). Une fois définies les modalités de financement,
le deéploiement progressif sur I'ensemble des lignes routiéres réguliéres, scolaires et ferroviaires
pourrait étre envisagé d’ici le 1 semestre 2019.

Dans le méme temps, le suivi de la fréquentation du réseau a fait 'objet d'une étude
cermettant d'évalzzer la faisabilité technique et financiére pour équiper les 12 matériels AMG de
comptages automzaiiques.

L'équipement des trains pourrait intervenir dés le 2¢me trimestre 2018 et s’étaler sur deux ou

et

treis ans pour équiner U'ensemble des trains.

Sur la recommandation n°;5: « La SEML doit se rapprocher de la CTC pour
mettre 2 Jour Uinventaire des biens affectés au service ferroviaire et définir une
procédure comrune d’attribution des autorisations d’occupation temporaires »

Cette recommandation rejoint la nécessité pour la SEML de connaitre le patrimoine
immobilier concéds en répondant a 'une des obligations contractuelles d’élaboration d’un plan de
vziorisation du dommaine immobilier. Si cette disposition reléve bien de la responsabilité de la

SEML, elle "uoposc un suivi effectif de la direction des transports et la mise a disposition d’un outil
commun et d° une vrocédure adossée a la mise en place de cet outil. La Collectivité de Corse ne peut
done qu'v souscrize et développer le travail d’identification et de caractérisation des emprises
comrae préalable ¢ la remise a plat des AOT.

Pzr ailleurs, le rapport relatif au contrdle de gestion des services ferroviaires initié par la
_____ mbre doit abtm.-er ce volet. La transmission des observations issues du rapport provisoire
;z-:rmeh-c_ a mes szrvices d'engager ce travail.
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Sur la recormnmandation n°8 : La SEML se doit de développer une comptabilité
analytique, des indicateurs opérationnels et des ratios d’efficience du service
ferroviaire, de mnature & apporter des informations utiles au pilotage de la
performance économique du service ferroviaire ».

Cemme 157

é dans la réponse au rapport provisoire, la Collectivité de Corse ne peut
qu'encourager le dével

all
npm ent d'une telle démarche qui constitue un outil de gestion et de
pilotage de la stru r. permettant d'identifier les cotts de structure et ceux liés a I activité des
différentes foncticns assumées par la SEML. L'élaboration de ratios d’efficience et de productivité
est compiwpm aire pour mesurer la recherche d'une performance obérée par la situation
monopoelisticue d= 'a SEML. Ces derniers doivent néanimoins reposer sur une bonne connaissance
de Pactivizé & ‘raver-s, notamment, la mise en ceuvre des recommandations n°2 et n o9

gue je souhaite porter a votre connaissance a l'issue de la procédure.
ches d'ores et déja initiées, je vous confirme la vigilance particuliére
7 "le Corse dans la mise en ceuvre et le suivi des recommandahom de
éfinitives relatif a la gestion de la SEML des Chemins de fer de la Corse.
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| im————
e T _*—-*‘_‘__\
Gilles SIMEONI
LS RLRRWEEEN
Paizzzu di a Cullettivita di Corsica irg da Toisa
22, corsu Grandval s
P 215 —-20187 Ajacciucedex 1 ©iP 215
T&l: 04 9551 54 54 — Fax : 04 95 51 64 65 - Indirizzu eletronicu / ¢ 4



