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Chambéry, le 14 décembre 2009

Objet : Examen de la gestion de I'Université de Savoie au cours des exercices 2001
et suivants - Rapport d’observations définitives

Monsieur le Président,

Vous avez bien voulu radresser, ainsi qu'aux présidents en exercice sur les périodes de
référence, le rapport d'observations définitives sur la gestion de I'université de Savoie.

Ma réponse est celle de Téiablissement, mes prédécesseurs ayant ét8 consuliés et
Tapprouvant in exfenso.

comptes, au vu des exercices 2001 & 20C6. Dans la démarche de progrés et d’'amélioraticn
qu'il méne, il tiendra [e plus grand compte de ces observations.

L'&tablissement tient aussi 2 souligner gu'un ceriain nombre des éléments relevés au titre
des exarcices de référence ont déja fait fobjet d’évolutiens importantes et que plusieurs
préconisation de la CRC ont d'ores et deja éte mises en euvre,

Il subsiste néanmoins un certain nombre de points sur lesquels Funiversité de Savoie
souhalte apporter des précisions ou des corrections, de nature & préciser Mimage de
rétablissement, et de sa démarche dans une approche dynamigue. Ces poinis sont
synthélisés ci-aprés.-

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président, 'expression de ma congidération distinguge.
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L'établissement a pris acte des remarques formulées par la chambre régionale des’
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Examen de la gestion de I"Université de Savoie pour les exercices
2001 ef suivants

Réponse au rapport d’observations définitives
de la Chambre Régionale des Comptes de Rhone-Alpes

Remarques synthétiques

Le rapport de la chambre régionale des comptes (CRC) fait &tat de remarques ou reserves, notamment
sur Porganisation budgétaire et financiére de I'établissement, sur le suivi et sur la gestion des ressources
humaines.

2 Budgétaire

En matigre budgétaire, la CRC émet des réserves sur la fiabilits des données financiéres (p. 41 point 4.6
du rapport définifif). L'établissement s'accorde avec la CRC sur la nécessité d'évoluer vers une
présentation plus conforme & linstruction budgétaire, financiére et comptable M@-3. Pour autant il
souhaite faire observer que le principal, en Foccurrence la validite des comptes et particulidqremant du
résultat, n'a pas &té remise en cause par la CRG, pas plus que par la Tréscrerie génerale qui a procédé a
'examen préalable au contréle de la CRC.

La CRC souligne aussi un faible taux d'sxécution budgétaire. Il est tout d'abord & noter que e taux
dexéeution budgétaire, intégrant bien le budget primitif et toutes les décisions modilicatives, oscille en
recatte entre 86 % et 87 % entre 2003 et 2006 (voir tableau 1 en annexe), soit 15 % de plus que ce qui est
indiqué dans le tableau 17 page 28 du rapport définitif.

Il Wen demeure pas moins que le taux d'exécution en dépense, méme s'il a progressé de plus de 4 % de
2003 & 2008, reste insuffisant (74,1 %) et gue le niveau des décisions madificatives, surtout 1a premiers,
est éleve. .

La mise en place, dés la fin d’exercice 2008, des produits constatés d'avance, est de nature, comme le
souligne la CRC, & améliorer sensiblement cette situation.

De méme, fentrée en vigueur de la comptabilité analytique, qui sera opérationnelie dans Pétablissement
dés 2010 va également dans ce sens. On pourrait observer sur ce point que ['établissement fait pariie des
trés rares universités qui se sont lancées dans une démarche analytique rigoureuse. Ce projet pilote a
démarré en 2006 ; il entre en phase de produciion en 2008, ce qui illustre blen la hauteur des enjeux, gui
ne se limitent pas & la mise en service d'une application toute faite, mais témeigne d'une démarche
analytique de fond (le périmétre porte sur la totalité des charges, incluant salaires et patrimoing), partagée
dans P'établissement. On pourra ajouter que la mise en place de I'application SIFAC en 2009 é&iait une
étape indispensable & la finalisation de ce projet, ainsi que le travail prévu en 2010 sur linventaire du
patrimoine et les amortissements qui s'y rapporient. '

La question de la mutualisation des excédents budgétaires a aussi déja fait 'objet d'un travail important,
notamment sur les composantes, mais qui reste, il est vrai, & finaliser sur la recherche.

La mise en place d'un schéma directsur immobilier est soulignée par ta CRC, & jusie titre, comme

indispensabie. Cette opération est en cours de mise en cauvre, dans 'e cadre d’'un partenariat avec ia
Ceisse des Dépbts et Consignations ; elle sera achevée en 2010,
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= Formation, indicateurs

Pour ce qui €st de a mission de formation et d'insertion de Puniversité de Savoie, la chambre régionale
des comptes reléve le manque d'utilisation d'indicateurs pertinents en matiere de suivi de la réussite.

'établissement est bien conscient de cette nécessité absolue st il s'est engagé résolument dans cette
direction avec notamment la mise en place, en 2007, d'un observatoire de la vie étudiante, qui commence
a porter ses fruits.

Pour autant, méme si un effort de cohérence et de couvertura doit &tre fait, la question du suivi des
etudiants n'est pas une préoccupation nouvelle pour Funiversité de Savoie, et le déficit évoqué ne doit pas
masquer Pessentiel, que souligne d'ailleurs la CRC comme un point fort de Pétablissement, & savoir la
honne réussite des étudiants (p. 18 point 3.5.1 du rapport définifif). '

s Recherche, valorisation

Comme pour la formation, la CRC ne remet pas en guestion Pefficacité de I'établissement sur sa mission
de recherche. Elle souligne que 11 équipes sur 20 sont évaluées A ou A+.

En matigre de valorisation la CRC indigue que I'établissement n'a pas de siructure de valorisation (SAIC),
ni de filiale (p. 70 point 3.2.2 du rapport definitif).

Cela est exact, et lié au volume de valerisation, insuffisant pour entretenir une telle siructure, et au fait
gu'une mutualisation intelligente au niveau académique est plus efficace. L'université de Savoie participe
égatement aux structures GRAIN (Grenoble Alpes Incubation) et GRAVIT (Grenoble Alpes Valorisation
Innovations Technologiques), mutualisées au niveau du PRES de Grenchbie. En revanche il existe bien
une structure interne (SCAIC), appuyée sur une chargée de valorisation & temps plein, et, contrairement &
ce qui avait été relevé dans le rapport du Comité Nationat d’Evaluation en 2002, université-connalt
aujourd’hui parfaitement le volume financier génére par son activité contractuelle.

» Gestion des ressources humaines

Les ohservations concernant la politique de gestion des persennels enseignants et non enseignants
appellent aussi quekques commentaires, &'l est bien entendy gue Pétablissement doit progresser sur sa
capacité a développer une politique prévisionnelle en matiére de ressources humaines, certains aspects
relevés dans le rapport nécessitent des précisions. '

- Heures complémentaires

Concernant Panalyse des heures complémentaires (HC), le rapport de la CRC met en evidence une
augmentation du codt des HC de §,29 % entre 2003 et 2007 (p.51 tableau 29 du rapport définiti). Elle
souligne également 'augmentation du recours & des intervenants extérieurs & 'établissement.

Pour &tre exhaustive, cette analyse doit intégrer Ja composition disciplinaire de l'établissement, qui a frés
sensiblement évolué durant cetfe période. Par rapport a la moyenne des universités, 'UdS comple
maintenant 2 fois plus d'étudiants en DUT et 4 fois plus d'elaves ingénisurs (modéle SYMPA). Alnsi les
comparaisons globales en heures par étudiant ou enseignant par &tudiant, doivent étre corrigées du fait
que les formations professionnalisantes (Ingenieurs, Licence et masters professionnels, DUT), a fort H/E
ont nettement progressé au détriment de formations généralistes a faible H/E. U sg'en suit une
augmentation de charge objective qui peut &tre valuée a 394 K€ ou 51 postes statutaires, entre 2001 et
2005 (tableau 2 en annexe). Ce point justifie par ailleurs le taux d'intervention d'extérieurs & l'université
dans les heures compiémentaires (p. 51 tableau 29 du rapport d’observations).
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Cette évolution ne reléve donc pas d'une dérive de gestion mais simplement d’'une mutation structurelie.

Par ailleurs i convient de noter, que malgré cette tendance lourde, la croissance du colt en heures
complémentaires s'est arrétée en 2007, et a méme diminué de 1,75 % (p.57 tableau 29 du rapport
définitif}. :

Pour autant les remarques formulées sur les indispensables procédures de contrble interne sont bien
notées par [établissement, qui s'est engage résolument dans cette direction. _

- Charges de personnels IATOS contractuels

La CRC souligne la difficulté de maitrise des chargss des personnels IATOS sur ressources propres.
L'université souscrit 4 cette observation, tout en soulignant, que, maigré la stagnation des sffectifs
&tudiants, le déficit d’encadrement, e que reconnu aujourd’hui par le nouveau systéme d'allccation des
moyens (SYMPA), se situe autour de 32 postes enseignants et 78 postes IATOS {soit 3,5 ME pour les
seuls |IATOS en intégrant une compensation au niveau cible admis par le Ministére). Cetie situation est
aussi & considérer en tenant compte du ratio IATOS/étudiant qui est & 2,1 pour l'université de Savoie alors
que la moyenne nationale esta 2,6. '

D'autre part F'analyse de la variation des charges de personnels contractuels est caiculée sur une assistie
incorrecie, dans 1a mesure ol elie Intégre des charges relatives aux heures complémentaires {fableat 3
en annexa). L'augmentation corigée de cet effet et du précédent (URSAFF) g'établit ainsi a 4.5 ME au
lieu de 5,4 ME.

De plus, comme cela a éié repris dans le rapport d'observation définitives (p. 49), le caleul, effectus en
euros, doit intégrer Faugmentation du codt des charges URSAFF.Une simulation de Pévolution des
dépenses relatives au coniraciuels IATOS reposant sur un taux de charge qui serait demeuré constant, &
17 %, fait apparaitre que ce poste intervient pour 0,7 M€ dans Faugmentation globale entre 2003 et 2007,

Il convient enfin de distinguer, dans ceite augmentation, celle liée & Pactivité recherche, qui concerne des
emplois financés par cette méme activite recherche (contrats, ANR,...), et qui constitue plutét un
indicateur de vitalité de l'activité recherche.

Ces remarques n'ont certainemant pas pour objet de nier limportance ni les difficuliés de mise en place
dune mellleurs organisation de la gestion des personneis. Ce point fait lobjet d’une attention trés
soutenue de la part de rétablissement. A cet effet une véritabie fonction de direction des ressources
humaines pourra étre mise en place début 2010. Pour autant Pargument développé par la CRC (p. 49 du
rapport d'observations) selon lequel i appartient 4 I'établissement de tenir compte des augmentations des
charges patronales en réduisant son potentiel IATOS trouve ses limites dans I'évolution des besoins de
Pétablissernent, reconnus par le modéle d'allocation des moyens du Ministere (SYMPA).

Concernant I'absentéisme, Ja CRC fait valoir un taux calculé par le nombre d'agents absents, sur le
nombre fotal d’agents. Ce taux se situe en efiet aux environs de 30 %, indiquant ainsi que 3 agents sur 10
ont &té absents une fois ou plus dans 'année, quelle que soitfa durée de 'absence. Cependant, il donne
un éclairage sur absentéisme, il ne le quaniifie pas, alors que le rapport des jours d'arvét sur ies jours &
travailler, est beaucoup plus significatif. Ce rapport fait ressortir un taux de 3,86 % en 2006 {fableau 4 en
annexe).

Calculé sur les personnets contractuels, ce taux s'éléve 2 1,21 % en 2008 (tableau 5 en annexe). Ainsi, si
ie versement d’une prime & ces personnels reste critiquable quant & Ia forme uiilisés, on peut s'interroger
sur ta pertinence du lien fait par la CRC entre cefte prime et Pabsentéisme (p. 48 point 5.3.2 du rapport
d&finitif).
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Annexes

1 — Budgétaire

Tableau 1 : taux d'exécution budgétaire {dépenses et recettes)

Exéoution Dépenses Recettes
budgétaire en Taux Taux
Me BPsDM | CF d'exéoution BP+DM | CF dexécution
2003 32863 122,74 69,89% 26,19 | 22,67 86,56%
2004 3537 (24,79 70,09% © 2835 (24,24 85,50%
2005 35,17 2569 73,05% 28,16 2419 85,90%
2006 40,43 | 30,21 74,72% 33,49 12908 86,83%

4 - Gestion des ressources humaines

Tableau 2 ; Evolution des effectifs étudiants {formations professionnalisantes)

‘o H/E  Surcoiit
2001 | 2002 | 2003} 2004 | 2005 |[Variation moyen k€)
bUT 1923 | 1880 9921 1812 | 1861 38 322 257
Ingénieur formation Initiale 550 618 | 648 | 6861 | 870 120 40 115,2
ingénieur formation coniinue 70 74 | 67 | 68 | 66 -4 40 -3,8
Licence Professionnelle 131 247 | 313 | 365 | B33 402 32 257,3
Somme : 2674 | 2789 | 2947 | 3006 | 3230 556 394.4
Année de Finscription 2004 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 Variation S”(L‘gm
Nb d'inscrits 12206 | 12379 |12722|12375112182] 24 185  -154

Surcolt = (H/E mayen - H/E moyen généraliste) x Evolution x 40 €

Avec HIE généraliste = 16 Hiet.
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Tableau 3 ; Evolution de la masse salariale IATOS sur budget &tablissement

i

2003 2004 2005 2006 2007 Evolution

Dépenses IATOS Chargées + '

1jcotisations sur Heures comp. 2 663 832 3 337 738| 4 039 877| 4 836 080 5433 334| 83%
{oris an compte paria CRC)
Taxes/Salaires sur

2 Heures compléraentaires 162 101 167 917 174 639 187 437 175 471
Charges patronale sur

3 Heures Complémentaires 6 131 671156
RAFP sur

4 Heures Complémentaires 73123 72533
Total cotisations sur Heures

5=2+3+4Complémentaires 182101] 167 917| 174838 276891 919220

{2 ne pas prendre sn compts)

_4_siDépenses IATOS Chargées 0
B=1 corrigées des HC 2801 531 3 160 821| 3 865 238| 4 619 368 4 514 114 61 Ya

FE

671 485 1 438 165 1471 570

7iCotisations réelies URSAFF 456 881 510188 215%
Simulation URSAFF & 17% 0
apou F 2008 et 2007 . 465831 510188 B71485 785203, 767399 64%

Tableau 4 | Taux d’absentéisme des personnels IATOS

- Nombre de jours d'arrét Nombre de jours & fravailier (210/an) Perte de productivité
Année|Contractuels| Titulaires | Total | LAnnée|Contractuels| Titulaires | Total Année|Contractuels| Titulaires | Total
2003 147 3040 |3198] (2003 | 35070 70770 | 105840 | | 2003 0,42% 431% |3,02%
2004 51 3501 135521{2004¢ 38120 73710 {109 830 ] 2004 0,14% 4,75% 13,23%
2005 326 23093 (3418|2005 | 38640 72660 | 111300 | [ 2005 0,84% | 4,26% [3.07%
2008 579 3758 |43371:2006] 36540 73080 | 108620 | | 2006 1,58% 5,14% |3,86%

Tableau 5 - Taux d'absentéisme des personnels contractuels IATOS de catégorie c

Catégorie | Nombre | Joursé Jours Perte de
C persornes | travailler | maladie productivité
2003 66 13 860 52 £,38%
2004 68 14 280 40 0,28%
2005 93 18 530 192 0,88%
2008 81 17 610 205 1.21%
Total 308 €4 680 489 0,76%
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