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RESUME DU RAPPORT

L'Institut de la Statistique et des Etudes Economiques (ISEE) est un établissement
public créé en 1985 pour mettre en ceuvre les instruments statistiues nécessaires a la
Nouvelle-Calédonie, collecter les informations utiles par la réalisation de recensements,
enquétes et mise en place de répertoires, procéder a des études économiques et diffuser
les informations statistiques et économiques. Seul le recensement général de la population
reste de la compétence de I'Etat francais.

La gestion de cet établissement est contrélée pour la premiére fois par la chambre
territoriale des comptes, qui, a cette occasion, a relevé les améliorations susceptibles
d’étre apportées dans les domaines suivants: l'organisation interne de I'ISEE et sa
situation financiere, la gestion des moyens humains et budgétaires et 'accomplissement
des missions de I'établissement, notamment la réalisation et la diffusion des études et
enquétes.

En matiere d'organisation interne de IISEE, llnstitut a connu une profonde
réorganisation fin 2007. L'établissement est désormais divisé en 3 services et 8
départements. Mais, cette nouvelle organisation n'est pas encore totalement
opérationnelle.

Les moyens du département Statistiques d’Entreprises devraient étre renforcés afin
de redynamiser son activité de production. L’institut dispose d'informaticiens qui élaborent
des logiciels propres aux spécificités des missions de I'établissement. La mise en place
d'un schéma directeur de linformatique permettrait une meilleure planification des
investissements informatiques et I'amélioration des logiciels de travail en fonction de
I'évolution des métiers.

Enfin, 'ISEE devrait s'efforcer a l'avenir de renforcer la sécurisation de ses
données et de ses locaux, dans la mesure ou [létablissement traite de données
personnelles et sensibles.

La situation financiére de I'établissement se dégrade progressivement depuis 2004.
L'ISEE doit surveiller I'évolution de son équilibre financier, notamment en limitant la hausse
de certaines charges de fonctionnement et en redynamisant la vente de ses produits et
services.

Concernant la gestion de ses moyens budgétaires et humains, l'institut n'est, pour
I'heure, pas en état de mesurer sa performance dans la gestion des projets qui lui sont
confiés, ni dans le fonctionnement de ses différents services. Il conviendrait de mettre au
point des indicateurs (de type LOLF) afin d’améliorer le suivi de la gestion interne de
I'établissement.

Pour faire face aux difficultés de recrutement rencontrées par I'|SEE, la chambre
encourage linstitut a rechercher des solutions alternatives et a développer un plan de
formation interne pour ses personnels.

Concernant le management interne, la gestion des ressources humaines pourrait
étre modernisée, notamment par une plus grande responsabilisation des cadres de
I'établissement (chefs de service et de département), la mise en ceuvre effective des
entretiens annuels d’évaluation des agents et du comité technique paritaire qui constitue
un outil fondamental de participation du personnel.

S'agissant de I'exercice des missions de [IISEE, des projets, initiés par
I'établissement, méritent d'étre relancés comme la mise en ceuvre du Répertoire
d’Identification des Personnes Physiques en Nouvelle-Calédonie, créé en 2006, la mise en
place d'une Déclaration Annuelle des Données sociales permettant d’optimiser la récolte
des données, ou encore le renforcement de la fiabilité du fichier RIDET.
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Face aux retards constatés dans la production de certains travaux de
I'établissement et les projets laissés en sommelil, il pourrait s’avérer utile de mettre en
place une organisation (grilles de priorisation des études, tableaux de bord) permettant
d’assurer un suivi formalisé de la production de linstitut.

Certaines missions ne sont pas pleinement exercées par I'ISEE : ainsi, les
statistiques d’entreprises ne sont pas suffisamment développées, notamment par le biais
d’'une enquéte sinon annuelle, du moins réguliére, et I'étude sur les salaires pourrait étre
plus périodique.

En matiére de diffusion de [linformation, face a [limpact important de la
dématérialisation d’'une grande partie de la production de I'ISEE, une réflexion serait a
mener sur les tarifs de vente des publications et la politique commerciale de linstitut. En
outre, il est suggéré de renforcer I'accompagnement médiatique des productions et des
mises a jour importantes du site Internet, et de favoriser la vulgarisation des travaux de
I'institut.

=000=

Au total, la chambre estime nécessaire que I'établissement et son autorité de tutelle,
la Nouvelle-Calédonie, menent rapidement une réflexion sur I'activité de production et les
modalités de financement de l'institut. L’appui de I'INSEE (institut national de la statistique
et des études économiques) pourrait également étre recherché afin de développer des
missions d’expertises et d'échanges d’expérience entre ces deux établissements.
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INTRODUCTION — PROCEDURE

La chambre territoriale des comptes est compéfmmie examiner la gestion de l'institut de
la statistique et des études économiques (ISEEpplication de I'article LO. 262-2 -alinéa
2- du code des juridictions financiéres selon léguka chambre territoriale des comptes
examine la gestion du territoire, des provincedeteurs établissements publics. »

Le présent rapport porte sur les exercices 208dieants.

BN

Une lettre de début de controle a été adresséeb leseptembre 2009 a M. Geérard
BAUDCHON, directeur de I'institut de la statistiqaedes études économiques.

L’entretien marquant la fin du contréle a eu lise@le directeur adjoint de I'établissement,
diment mandaté a cet effet, le 9 février 2010.

La chambre territoriale des comptes a adressé pporad’observations provisoires le 24
mars 2010.

Le directeur par intérim y a répondu par lettre2@umai 2010.

Apres examen de cette réponse, la chambre, réadi@ juin 2010, a retenu collégialement,
a titre définitif, les observations suivantes :

-=000=-
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1 LE PREAMBULE

La gestion de l'institut de la statistique et deglés économiques (ISEE) n’a jamais, jusqu’a
présent, été contrdlée, ni par la chambre teraitdrdes comptes, ni par I'organisme de
tutelle, la Nouvelle-Calédonie.

Postérieurement a la fin de l'instruction menéelpathambre, une mission d’expertise de
'INSEE a, en revanche, été diligentée début 2010a ademande du Gouvernement
calédonien.

A l'occasion du présent controle, la chambre s&f&ircée d’examiner tous les aspects du
bon accomplissement des missions de I'ISEE, notarhenetravers de :

» La présentation de I'organisme et de ses différeengices
» L’analyse financiére de I'établissement
» La gestion des moyens et le management interriétdbllssement

» Laréalisation des travaux : études et enquétes.

2 LA PRESENTATION GENERALE DE LORGANISME

2.1 Linformation statistique en Nouvelle-Calédonie

L'information statistique fait partie des compétenae la Nouvelle-Calédonie depuis les
transferts issus de lai organique modifiée n°99-209 et de la loi ordiean°99-210 du 19
mars relatives a la Nouvelle-Calédonie.

Seul le recensement général de la population deska compétence de I'Etat francais.

Dans ce contexte de transfert progressif de compésede I'Etat a la Nouvelle-Calédonie et
de mise en ceuvre de plus en plus compléte, paPieginces et les communes, des
compétences qui leur ont été déléguées, les besbinBrmations é€conomiques et
statistiques au niveau local devraient s’accrolies. collectivités locales expriment
désormais des besoins précis pour piloter lesigudis publiques dont elles ont la charge.

L'ISEE a en effet une vocation territoriale, ettdoduvrir les besoins en statistiques et en
études économiques de I'ensemble du territoire.

2.2 La création de l'institut et ses missions

C’est en 1969 que le bureau de la statistiquelgqidur, au sein de la direction des affaires
economiques. Lorsqu’en 1971, cette derniere dedeattion du commerce, des prix et de
la statistique (DCPS), le bureau est promu au danggrvice.
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En 1974, le service de la statistique s’affrandaitla DCPS et, en 1983, se transforme en
direction de la statistique et des études éconasiqu

L'institut territorial de la statistigue et des é&s économiques (ITSEE) est créé par la
délibération n°121 du 25 juillet 1985.

L’organisation et le fonctionnement de cet établisent sont régis par la délibération du
Congrés de Nouvelle-Calédonie n°102 du 7 ao(t 1680Je place sous la tutelle de la
Nouvelle-Calédonie, et confie son administratiomnaconseil d’administration composé de
14 membres représentatifs des instances politigusscio-économiques, et a son directeur.
Ce dernier doit établir chaque année un plan deaitrgu’il soumet a I'approbation du
conseil d’'administration.

En application de I'’Accord de Nouméa, la Nouvell@dtionie n’étant plus un Territoire
d’Outre-mer, le sigle de linstitut a perdu le "d@é "territorial", pour devenir ISEE (institut
de la statistique et des études économiques).

L'institut est un établissement public a caracsministratif, doté de la personnalité morale
et financiére. Il est chargé principalement dessioiss suivantes :

- créer et mettre en ceuvre les instruments statessdinécessaires a la Nouvelle-Calédonie ;

- collecter toutes informations nécessaires, etiqodier, par la réalisation de recensements,
enquétes par sondage et mise en place de répgrtoire

- traiter toutes les informations statistigues séa@es, produites par l'institut ou existant
dans un fichier administratif ;

- promouvoir et coordonner les méthodes de collettele traitement de l'information
statistique au sein des administrations, établissésncollectivités ou organismes publics ;

- procéder a toutes études économiques utiledladselle-Calédonie ;
- réaliser des travaux statistiques et des étuttmsoéniques pour le compte de tiers ;

- assurer la diffusion des principales informaticstatistiques et économiques par tous
moyens appropriés et notamment sous forme de piiblis ;

- assurer sur le plan technique, la liaison avecdeganismes statistiques nationaux et
internationaux, en particulier ceux de la Commué@alut Pacifique et des pays de la zone du
Pacifique sud.

Pour la mise en ceuvre de ses missions, I'ISEE neeutillir, auprés des administrations et
organismes publics, tous renseignements statistigtiendividuels nécessaires a l'exercice
de ses missions.

Linstitut est soumis a la loi n°51-711 du 7 jui@5IL sur I'obligation, la coordination et le
secret en matiere de statistique et a la loi n°BKdu 6 aolt 2004 relative a la protection
des personnes physiques a I'égard des traitementdowinées a caractere personnel et
modifiant la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relatigel'informatique, aux fichiers et aux
libertés. Il ne peut communiquer les renseignemsusseptibles de porter atteinte a la vie
privée des individus.

Les agents de I'ISEE et les agents recrutés @saot d'opérations statistiques particulieres
sont astreints au secret professionnel sous peaisesdnctions prévues a l'article 378 du
Code Pénal, conformément a l'article 6 de la I6lA711 du 7 juin 1951.
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2.3 Une structuration des services en 8 départements

Jusqgu’a fin 2007, I'ISEE était organisé en 6 dépadnts, coiffés par une direction. La

direction regroupe, outre le directeur et le deactadjoint, le comptable, un secrétaire-

réceptionniste et un chargé de mission intervedans tous les domaines, qui nécessitent
une grande réactivité.

En 2007, un nouvel organigramme a donc été mislarepqui a notamment instauré des
services. Envisagée depuis plusieurs années, saisditaer une priorité, cette nouvelle
organisation s'est imposée suite a la demandehdds de départements de bénéficier des
indemnités de sujétion des personnels de direaliem services publics, prévues par la
délibération du Congrés n° 218 du 8 novembre 2B06.répond au souci d'afficher que ces
fonctions doivent étre prioritairement assuméesdparchefs de départements et que ceux-ci
se voient ainsi offert des perspectives d'évolution

Cette nouvelle organisation souffre d'une mise lekepprogressive due a divers facteurs
(fonctions nouvelles sans postes budgétaires naMyaaanque de candidatures internes,
ennuis de santé du directeur). Ainsi, deux chefsesteice sur trois étaient, lors du contréle
sur place de la chambre, toujours placés par mtdepuis 2008, faute de candidat pour les
remplacer. Depuis, le poste de chef de serviceeétatdiffusion a été pourvu en 2010.

Tableau N° : Organigramme de I'|SEE en 2010

Directeur
Directeur Adjoint
Chargé de mission
Conseiller technique
Comptabilité
Secrétariat
Sécurité systéme d'information

SERVICE PRODUCTION SERVICE ETUDES ET SERVICE INFORMATIQUE
STATISTIQUE (SPS) DIFFUSION (SED) REPERTOIRES (SIR)
Chef de Service Chef de Service Chef de Service

Département Indices et Département Etudes Département
Statistigues (DIS) Economiques (DEE) Informatique (DI)
Chef de Département Chef de Département Chef de Département:
Département Statistiques Département Observatoire Département Fichiers et
d'Entreprises (DSE) Economique (OE) Répertoires (DFR)
Chef de Département Chef de Département Chef de Département
Département Démographie et Département
Enquétes (DDE) Publications (DP)
Chef de Département Chef de Département
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2.3.1 LE DEPARTEMENT OBSERVATOIRE ECONOMIQUE
2.3.1.1 Le suivi de la conjoncture et la constitution du fads documentaire

L'observatoire économique est chargé du suivi deolgoncture. Pour remplir ce role, ce
département collecte un large éventail de donnéds eublications, qui vont bien au-dela
de celles produites par l'institut et qui dépasggalement les frontieres calédoniennes afin
d’assurer un vaste fonds d'information statistigiedocumentaire. Ce département est
constitué de 5 personnes, y compris la chef dertiépant.

L’observatoire répertorie toute I'information stdifjue produite par I''SEE : indice des prix,
indices et index du BTP, tourisme, activité horeljedémographie, comptes économiques,
statistiques d'entreprises,... Elle récolte égaferes statistiques émanant des autres services
ou organismes (publics ou privés) de Nouvelle-CGatésl . statistiques douaniéres,
productions miniéres et métallurgiques, agricolesidgets des collectivités locales,
statistiques monétaires, transport aérien et nrajtenseignement, sante...

Le fonds documentaire est remis quotidiennemeatiagur support informatique. Il permet,
grace a la sélection et a l'enregistrement deotiinétion des son arrivée a I'observatoire
économique, des recherches rapides et efficacearstiéme donné. A dominante socio-
économique, son champ est vaste : archives degsatiths de I''SEE, publications relatives
a la Nouvelle-Calédonie (presse locale, rapporetigités des organismes, JONC),
publications des pays du Pacifique, publications|'tMSEE en métropole (directions

générale et régionales), nombreux annuaires desisagions internationales.

2.3.1.2 La diffusion de I'information

Cette documentation est accessible a tous : enultatisn dans la salle réservée a cet effet,
ou en prét (a lI'exclusion des publications de HSfti sont en vente).

La diffusion de l'information se fait sous diffétes formes, production de publications ou
réponse a la demande. Les demandes adresséesedviatbire économique sont multiples et
variées. Elles se font sous formes de visites,raar(lettres, télécopies ou e-mails), appels
téléphoniques et émanent des particuliers, jogtesli enseignants, étudiants, responsables
politiques et économiques, administrations, cal@és locales, associations, entreprises,
syndicats, ou encore des organisations ou sersiaéstiques internationaux.

Dans le tableau suivant figure I'historique et jalles demandes traitées par I'observatoire
économique de I'ISEE pour les années entre 20@DG@8. Ces statistiques correspondent
aux demandes ayant fait l'objet d'une réponseeéfmitil, fax ou courrier) et n'integrent
donc pas les réponses données par téléphone plaser
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Tableau N°2 :Récapitulatif des demandes traitées par I'observate économique entre
2005 et 2008

Objet de la demande 2005 2006 2007 2008

Divers 6 29 210 211

Indice 145 115 140 137

Population 103 123 128 109

Stats secteur activité 44 65 62 78
Stats douanieres 180 84 116 65
Doc 77 48 26 45

Stats touristiques 45 12 34 33
Questionnaire 39 22 16 27
Prix 12 9 8 14
Indicateurs socioéconomiques 20 20 8 10
Salaires 3 1 4 10
Emploi 12 7 23 9
Entreprises 2 3 3 7
Inflation 2 9 12 7
Habitat social 2 3
Stats étude de marché 1 1
Stats femmes 5 4 4 1
Stats polynésie 1

Note 5 5
Total 702 558 794 768

2.3.1.3 La rédaction de publications et la gestion du site

L’observatoire économique participe égalementradaction de nombreuses publications :

» Les périodiques : Point Economique, Informatid@tatistiques, Bilan Economique et
Social, Nouvelle-Calédonie en Bref, Tableaux deditomie Calédonienne.

» Les apériodiques : dans le but d'apporter unensp adaptée aux besoins du public, le
département publie certains documents ponctuetshmle "Panorama des Communes”, ou
des dépliants explicatifs relatifs aux "Revalolimas de pensions alimentaires” ou aux
"Revalorisations de loyers".

Ces publications, de portée générale, sont congdgiar celles, plus spécialisées, rédigées
par les autres départements de I'ISEE.

La gestion du site Internet de l'institut nécessigmlement, de la part de I'observatoire
économique, des mises a jour régulieres et un gigiwanement en nouvelles données.

2.3.2 LE DEPARTEMENT PUBLICATIONS

2.3.2.1 La conception des publications

L'ensemble des documents de linstitut sont réaligér ce département, depuis leur
fabrication jusqu'a leur expédition, en passant lpaigestion des stocks ainsi que la
conception graphique de son site. Ce départemetitipa également a I'accueil des clients
pour la vente des publications de [ISEE. Il esssauchargé des campagnes de
communication. Son effectif est de 5 personnes kvebef de département.
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Les documents rédigés par les différents serviee$ISEE (publications, questionnaires,
formulaires,...) sont graphiquement concgus et séalpar le Département des Publications
(mise en forme de textes, tableaux, graphiquesirtesle couverture, ...) qui effectue les
travaux de PAO (Publication Assistée par Ordingteetr DAO (Dessin Assisté par
Ordinateur).

Ce département s'occupe également des travauxredeipn (devis), soit directement, soit
en relation avec les imprimeurs de la place (sbudgression de certaines couvertures ou
publications est effectuée a I'extérieur). Régatigent, de nouvelles conceptions graphiques
sont mises en place.

2.3.2.2 Le site Internet de l'institut

La réalisation d'un site Internet a été inscritepmagramme de travail de I'ISEE depuis
I'année 2000. Mais ce travail n’a pas regu unerpéctlevée et a été repoussé d’année en
année, en raison de travaux jugés plus importaetstravaux de conception menés par le
département des publications n’ont repris qu’erd200

Le site est désormais opérationnel depuis 2006.dédsis de réalisation de cet outil de
communication indispensable révelent les difficulgu’il a fallu surmonter pour faire
aboutir ce projet.

2.3.2.3 La gestion des publications

Le département prend part a la gestion des puiditsat vente, expédition et stocks. L'ISEE
publie une large gamme d'informations présentées des formes variées : livres, dépliants,
brochures, affiches, CD ...

Pour certaines publications périodiques (mensuyellesnestrielles), des courriers

électroniques sont envoyeés par le départementgeyei le fichier “clients de l'institut”. En

revanche, toutes les autres sont vendues sur place sur commande.

Une grande partie des documents de linstitut #iisde a titre gracieux aux autorités
locales et métropolitaines, aux responsables adtratiis et politiques, aux médias, a
I'INSEE en Métropole, mais également a |'étranger grands organismes internationaux.
L'autre partie est stockée pour la vente. Un examgllibre a la consultation, est toujours
archivé a I'observatoire économique.

Des publications ont été supprimées par 'ISEE tepQ04, principalement la publication
des indices (prix et BTP, du point économique &t idéormations statistiques (mensuels)),
car ils sont disponibles sur le site Internet etdenbre de clients était tres faible.

2.3.2.4 La communication de l'institut

L'une des missions principales de I''SEE consispeoduire de l'information statistique et
economique et de la mettre a la disposition du laige public.

Le département est en charge des campagnes de cicatian de I'ISEE : conférences de
presse, lancement des grandes enquétes et rédudtatsmmunication autour des travaux de
'ISEE se traduit par un systeme de mailing d'imiins pour la presse, la création de
supports spécifiques présentés aux journalistd®rganisation, les devis et les relations
avec les agences susceptibles de réaliser desT3paits autres.
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Les publications d'importance (tableaux de I'écomocalédonienne, recensements, enquéte
budget consommation des ménages...) font généralemmis pas systématiqguement,
I'objet de conférences de presse. En revanchenasmompagnement médiatique n’est mis
en ceuvre pour d’autres publications telles queiléan Bconomique et social, par exemple.
S’agissant du site internet, les mises a jour diimamce ne sont pas présentées au public.

La chambre territoriale des comptes encourage El&E&ccroitre le dynamisme de sa
politique de communication et a développer un @blé accompagnement
médiatique (conférences de presse, TV) des puibliitade I'établissement ou des
mises a jour importantes de son site Internet,aramment a sa mission statutaire de
diffusion de l'information statistique.

Par ailleurs, il est a noter que la vente de pahbas constitue, pour I'lSEE, une ressource
financiere tres marginale (1 MF.CFP en 2004 et )56en 2008).

Le prix de vente d'une publication de I'lSEE, gaind les toutes premieres années, était
uniquement fixé par délibération du conseil d’adstmtion, est désormais arrété par
délibération du conseil d’administration, puis pgalibération du Congres.

Ce processus est tres lourd, puisqu’il astreimstiut a respecter un cadre qui fixe le prix de
la plupart des publications en fonction du typengdliession (noir et blanc, couleur,
quadrichromie) et du nombre de pages.

Rares sont les publications gratuites (principal@niNouvelle-Calédonie en bref, plaguette
d'informations statistiques et économiques gérngsiie la Nouvelle-Calédonie). Les autres
ont toutes un prix. L'offre sur "papier" constit@ncore une obligation pour satisfaire
certains demandeurs ne pouvant accéder au sitménteu souhaitant disposer d'un tel
support. Elle représente cependant un colt uniééneé pour I'ISEE (en raison des faibles
tirages).

Compte tenu de I'évolution technologique, la déneigation des publications devrait
désormais devenir, selon la direction de l'institatmoyen le plus couramment utilisé, sans
pour autant s’exonérer de toutes publications papie

La chambre des comptes invite l'institut a s'imiger sur le mode de diffusion de
l'information statistique et économique le plus rappé a chaque production de
I'établissement, impression papier ou mise a disiposgratuite sur le site. Un
allegement des modalités de fixation des tarifs plédications pourrait également
étre envisagé.

2.3.3 LE DEPARTEMENT FICHIERS ET REPERTOIRES
2.3.3.1 La realisation et la gestion des applications de€pertoires informatisés

Le département fichiers et répertoires est chamgydadréalisation et de la gestion des
applications des répertoires informatisés : RIDEithier Electoral et projet de Répertoire
d'ldentification des Personnes Physiques de Naengdlédonie (RIPPNC). Son effectif est
de 5 personnes, y compris le chef de départemeestggalement chef de service.
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Le Répertoire d'ldentification Des Entreprises et &Tablissements (RIDET) a été créé en
1983. Dans ce répertoire, chaque entreprise (pees@hysique ou morale exercant de
maniére indépendante une activité professionneliesalariée) ou administration recoit un
numéro d'identité a 6 chiffres nommé numéro "RID& plus, chaque établissement (tout
lieu ou l'entreprise exerce son activité) recolément un numéro "RIDET" composé du
numéro "RID" et d'un complément sur trois chiffrpermettant de distinguer chaque
établissement.

Lors de leur inscription, les entreprises ou ésseliments se voient également attribuer un
code APE permettant la classification de leur Vat&i principale exercée" selon la
"nomenclature d'activités francaise" (NAF). En 208858 organismes se sont inscrits
auprés de I'|SEE au RIDET et 3451 ont été rayesothier.

La finalité du répertoire RIDET est double :

» Administrative : ce systeme d'identification assen effet la couverture exhaustive
du champ des entreprises et de leurs établissenetnis suivi des principaux
évenements affectant leur état civil (création, ification, cessation d'activité...). |l
permet l'identification précise et stricte des &mitouvertes. De plus, il attribue un
numero unique obligatoire pour les relations aescadministrations et utilisable par
tous les organismes intéresses.

» Statistique : a l'occasion de la création ou dedEclaration modificative
(changement d'adresse, de nom,...), il est procdal€dllecte et a la codification de
renseignements économiques (activité, effectifsriga, ...).

2.3.3.2 Latenue du « fichier général des électeurs »

Depuis 1988, I'ISEE est également chargé de teriiidhier général des électeurs" inscrits
sur les listes électorales de Nouvelle Calédomesamrdination avec I'INSEE qui assure la
méme mission pour la Métropole et les DOM.

La tenue de ce fichier implique la mise en ceuvréitférentes procédures : réception des
informations relatives aux mouvements sur lesdigtiectorales, controle de I'état civil des
électeurs, détection des inscriptions multiplegsled'inscription sur une liste électorale d'un
électeur décédé ou privé de sa capacité électorale.

De plus, I'ISEE transmet chaque année, au moiepkermbre, et avant chaque élection, la
liste des jeunes électeurs atteignant la majositéceptibles d'étre inscrits d'office sur les
listes électorales. Cette liste est établie a mpatéis informations transmises par les
organismes chargeés de la couverture sociale eta@nsement militaire.

Enfin, I''SEE transmet chaque année, au mois des,n@rx commissions administratives
spéciales chargées de la révision des listes ébesospéciales et du tableau annexe, la
position, sur ces listes, des électeurs nouvellenmserits dans la commune et enregistre,
fin avril, les décisions de ces commissions spésial

La tenue du fichier général des électeurs faitj§bld’'une convention annuelle entre I'ISEE
et le Haut-commissariat (Ministére de I'Intérieuqii rétribue l'institut pour cette prestation
de services a hauteur d’environ 14 MF.CFP par an.
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2.3.3.3 La création d’'un Répertoire d’ldentification des Pasonnes Physiques

Depuis 2008 I'ISEE est autorisée a effectuer des traitement®matisés d'informations
nominatives nécessaires a la tenue du répertoiienah d'identification des personnes
physiques nées en Nouvelle-Calédonie. Ce réperti@veait étre le support préalable a la

gestion et a lattribution d'un NIR (numéro d'imnwatlation au répertoire national
d'identification des personnes physiques) en vusdautilisation par la sphére sociale.

Or, malgré les moyens investis, la mise en placeedeepertoire souffre, selon la direction
de I'ISEE, d'un retard inhérent a des problémasqéeglementaires et techniques.

La chambre territoriale des comptes recommandeldeaer la mise en ceuvre d’'un
Répertoire d’ldentification des Personnes PhysigmeNouvelle-Calédonie.

L'ordonnateur a indiqué qu’: Kk est convenu que la constitution du Répertoire
d'ldentification des Personnes Physiques, corrélde refonte de la base des repertoires
des personnes physiques, laquelle devrait étrevaéehau 3™ trimestre, se fera a compter
de la fin d'année»

La chambre prend acte de la réponse de I'ordonnajeupermettra a terme de satisfaire a
sa recommandation.

2.3.4 LE DEPARTEMENT STATISTIQUES D'ENTREPRISES

Ce département a été créé en septembre 2002 nadesliSEE, pour tenir compte du besoin
important en matiére de statistiques concernantfgeeprises, qu'il s'agisse de données
d'identification et de classement, de données calohgx ou fiscales, ou de données relatives
a l'emploi. Ilest actuellement composé de deux personnes, ledehdépartement et une
collaboratrice.

Son objet est de coordonner et promouvoir les demdéponibles s’agissant des entreprises
et des emplois. Il est donc chargé de la mise emelioutils nécessaires a une meilleure
connaissance des données relatives a ces sectetaisiment a travers le développement et
la fiabilisation du volet statistique du fichierB&T.

2.3.4.1 L’activité du département

Actuellement, il n’existe pas réellement de stafists d’entreprises produites par l'institut,

en dehors de la « concaténation » des fichierauiscsociaux et consulaires. La base unifiée
pour les statistiques d’entreprises n’a toujours\pale jouralors que ce projet a débute, au

sein de |'établissement, en 1999.

Aucune étude ou enquéte sur les entreprises n'eéalisée au sein de I'ISEE, alors qu'il
s’agit d’'une enquéte annuelle dans d’autres pags.gbquétes s’averent cependant utiles et
permettraient a la Nouvelle-Calédonie de bénéficieotamment, d’'une meilleure
connaissance de la concurrence dans les diffésentsurs économiques, des conditions sur
le marché du travalil...

! Décret République Francaise n°2006-278 du 8 md¥6.20
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Ce département statistiques d’entreprises a, eme,oyfour mission de participer a
I'élargissement du champ statistique sur I'empi@vail intérimaire, enquéte emploi,...).

Or, les seuls travaux actuels de ce départememsistent dans le traitement des demandes
de statistiques ou de listes extraites du fichi®H, et I'exploitation des fichiers de source
administrative en vue de compléter les informatidisponibles sur les entreprises et de
mettre a jour les données issues du RIDET.

Depuis 2005, les rapports d’activités indique caetiache principale qui occupe le DSE
est le nettoyage du fichier IMS

La chambre des comptes invite la direction de bltaement a redynamiser
I'activité du département « statistiques d’entregsi», dont la production est faible,
notamment a travers la mise en ceuvre de publicagbrenquétes plus régulieres.
Pour cela, il conviendrait de renforcer les moyetnsffectifs de ce département.

2.3.4.2 Le projet de Déclaration Annuelle des Données Sodés

Afin d’alléger la collecte des informations, I'ISEEefforce de convaincre ses partenaires,
les organismes producteurs de données, d’améleopralité des informations, et méme de
les regrouper, comme c’est le cas du projet deiioréde la déclaration de données sociales
commune a la Cafat, a la Direction des Servicesakiset a I'lSEE.

Le département des statistiques d’entreprises affeh en charge I'accompagnement du
projet de Déclaration Annuelle des Données Soc{@e®S) en liaison avec le département
des indices et des statistiques.

Cette réflexion pour la mise en place d'une DADSedde 2003. Elle figure dans le
programme de travail défini par le conseil d'admiirdtion de I'établissement du 24
novembre 2003. Or ce projet n'a toujours pas &tieéote.

La chambre des comptes invite I'ISEE a relanceprtget de mise en place d’'une
Déclaration Annuelle des Données Sociales, qui dat2003, afin d’optimiser la
récolte des données utiles a la production detagstgues.

L’ordonnateur a indiqué que :Le projet de mise en place d'une Déclaration Anleugé
Données Sociales est un projet piloté par le Gaweent et I''SEE n'en est qu'un des
acteurs.»

La chambre recommande dés lors a l'ordonnateur elerapprocher a nouveau du
Gouvernement sur ce projet important pour assargabilité de ses données.

2.3.5 LE DEPARTEMENT ETUDES ECONOMIQUES

Ce département est chargé de la réalisation desptes économiques de la Nouvelle-
Calédonie", ainsi que d'études ponctuelles, difflesaou non.
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2.3.5.1 Les comptes économiques

Ce département élabore les "comptes économiquesd twuvelle-Calédonie, destinés a
donner une représentation statistique complétentijative et cohérente de tous les flux
économiques qui s'établissent a l'intérieur dedavdlle-Calédonie, ainsi qu'avec le reste du
monde. Ce travail permet d'évaluer le Produit latérBrut, qui correspond a I'ensemble des
richesses créées dans l'année, de connaitre ldbcbion respective des différents secteurs
économiques et d'apprécier l'activité des agentmatniques (ménages, administrations,
entreprises, extérieur).

Afin de disposer de comptes économiques, qui régandux nouvelles normes de la
comptabilité nationale recommandées par les orgessnternationaux, il a été décidé de
mettre en place une nouvelle base de calcul a @rdps résultats de I'année 1998.

Désormais, depuis 2003, les comptes économiqueslad&ouvelle-Calédonie sont
conformes, dans leur méthode d'évaluation, a laigler version du Systéme Européen des
Comptes (SEC), adopté par tous les pays de I'UBignpéenne, et élaboré sous I'égide de
I'Organisation des Nations Unies.

Cette nouvelle procédure, qui a nécessité un irmpbttavail de vérification de controle et
de mise en cohérence, autorisera une meilleure priscompte des évolutions continuelles
de I'’économie, a partir de sources plus riches@&txrexploitables.

La mise en place d’une nouvelle base de comptalmitionale a engendré un grand nombre
de changements méthodologiques, ainsi qu'un labotravail de collecte des informations,
ce qui a eu pour conséquence un retard dans Uesidiff des données.

Compte tenu du décalage dans la transmission de®ds (elles ne parviennent a I'|'SEE
gu'en fin d'année N+1) et du délai nécessaire radbsation des comptes, ces derniers ne
sont disponibles qu'en milieu d'année N+2. lls smndus publics et diffusés plus
tardivement, puisque les comptes économiques 2088 Bté édités sous format papier
gu’en décembre 2009.

Pour pallier cet inconvénient, I''SEE réalise, dep2006, dans le cadre du CER&Nes
comptes économiques rapides, qui donnent une dgtimarovisoire du PIB de I'’économie
calédonienne pour les années les plus récentes.

2.3.5.2 Les études sectorielles ponctuelles et récurrentes

En outre, certains secteurs d'activité, compte-teeu leur importance en Nouvelle-
Calédonie, font l'objet d'études ponctuelles réakspar ce département. C'est le cas de la
mine-métallurgie, qui a été le theme en 2001 d'énhede approfondie, effectuée en
collaboration avec l'institut d'émission d'outrerrfiEOM), ainsi que du tourisme, traité tous
les ans depuis 1995, dans le cadre d’'un "compteudisme".

Des études récurrentes doivent également étreiéégmlent produites par ce département.
C'est le cas des comptes de I'éducation publiésr @003, 2004 et 2005 (derniére

1 CEROM : Comptes Economiques Rapides de I'Outre-Merg@amme issu d’une coopération entre I''SEE, I'|E@M
I'AFD.
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publication en février 2008), des comptes du segiablic publiés pour 2004, 2005 et 2006
et des comptes du tourisme publiés en 2000, puis3@04-2005 et 2005-2006.

Cependant, a la différence des productions d’aut&tituts de la statistique d’outre Mer,
aucune veéritable étude de fond reprenant plusigausces ou plusieurs années d’enquétes,
n'est envisagée dans la programmation de I'ISEEs €edes pourraient reprendre des
thématiques, telles que «la pauvreté et les iitégal, «les personnes agées et le
vieillissement de la population », « le commercggaur » ou encore « le logement ».

La chambre des comptes encourage I'ISEE a envisagmrtir des données dont il
dispose déja, I'élaboration de grandes études dé &@onomiques, utiles pour la
Nouvelle-Calédonie, sur la démographie par exemple.

La chambre prend acte du recrutement d’'un démographonceé par I'ordonnateur dans sa
réponse aux observations provisoires.

2.3.5.3 La réalisation des « Quatre pages » synthétiques

Un certain nombre de publications, intitulées "Q@eigiages”, ont également éte réalisées,
donnant une présentation synthétique des sectiuisstries Agro-alimentaires”, "Industries
diverses”, "Transports”, "Hotels, cafés, restawapt "Commerce”. Toutefois, la derniére
synthese publiée sur le site de 'lSEE concerriedasme en Nouvelle-Calédonie en 2000.

D’'une fagon générale, il est constaté I'absencevalerisation des grandes études par la
publication systématique de synthéses. Cellesgirpnt permettre une vulgarisation des
travaux de I'établissement, destinée a un publicgwerti.

La chambre territoriale des comptes constate gpeltéication de synthéses pourrait
constituer un outil de vulgarisation, susceptibdevadloriser les missions de I'lSEE.

Celui-ci mériterait d’étre développé car il poutrégalement présenter les résultats
de travaux qui, sans cela, ne seraient pas diffusés

2.3.6 LE DEPARTEMENT INFORMATIQUE

Le département informatique gere le parc informagige l'institut (3 serveurs et 50 postes

de travail) et est chargé de la réalisation etadgelstion des applications informatiques. |l

doit également assurer l'ensemble des taches iafmues et statistiques ponctuelles

relatives a la gestion des répertoires informatikgdministration des serveurs et passerelles
Internet, la gestion des sauvegardes et de l'axgbjvlinstallation et la maintenance des

logiciels bureautiques et le soutien aux utilisegeu

La mise en place de ce département, sous sa foctoelle, releve de la refonte de
l'organigramme intervenue fin 2007. Mais, pour liree ce département ne centralise pas la
responsabilité a la fois sur 'ensemble des md#ege sur 'ensemble des logiciels. Cette
nécessaire centralisation se heurte a I'existeeceothpétences humaines en informatique
dispersées dans plusieurs autres départementggi@iénrs et 1 technicien).
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La chambre territoriale des comptes invite I'lSEEregentrer 'ensemble de la
compétence informatique (matériels et logiciels)istitut au sein du département
informatique.

2.3.7 LE DEPARTEMENT INDICES ET STATISTIQUES

Ce département est chargé de la production stptéstsoit par la réalisation d'enquétes, soit
par la mobilisation de fichiers administratifs. @uta chef de département, il est composé
d’un chef de section Indices et de 6 enquéteursitgdrs de saisie.

2.3.7.1 Les indices

Parmi les indices publiés par I'|SEE figure I'indides prix de détail a la consommation des
ménages, qui constitue un indicateur économiquetelesions inflationnistes et un outil
social de revalorisation des salaires et de nomskbseyrestations. Son calcul nécessite
environ 12 000 relevés de prix chague mois, eftechar les enquéteurs dans 300 points de
vente du Grand Nouméa.

Les indices et index du BTP sont, quant a euxcgralement utilisés pour la révision des
prix des marchés du batiment et des travaux publgpermettent de suivre I'évolution des
prix de vente des matériaux de construction, ajosicelle des codts salariaux dans le BTP.
Le calcul mensuel de ces indices fait appel a dabmeuses sources : relevés de prix de
vente chez les commercants, Journal Officiel devidiberCalédonie, MEDEF-NC, CAFAT,
institut d'émission d'outre-mer et Moniteur desdra publics.

L'indice de révision des loyers (I'IRL) a été crpar la délibération n°222 du 6 décembre
2006. Il est utilisé depuis le ler janvier 2008 plaurevalorisation des loyers de locaux a
usage d'habitation, en remplacement du BT21. Dep@85, I'évolution des loyers était

basée sur la variation d’'un index du batiment, Te « tous travaux confondus » calculé
mensuellement par I'ISEE, et qui reflétait I'évadut globale du colt de la construction.
L'IRL a été créé dans le cadre du programme du gam@ment de la lutte contre la vie
chere.

2.3.7.2 L'étude salaires

Le département indices et statistiques est égaleoiamgé d’élaborer périodiguement une
étude sur les salaires.

L'exploitation des fichiers administratifs sur lsalaires avait fait I'objet en 1999 d'une
publication "Situation en 1999 des salaires en texCalédonie". Cette étude fournissait
une répartition des salaires de Nouvelle-Calédseien un certain nombre de criteres, tels
que la zone géographique, le secteur d'activége)' le sexe, la qualification et la durée
d'emploi. L'exploitation de ces fichiers pour lesmé@es 1995 et 1997 avait permis, en outre,
de réaliser des simulations de montants de calisatociales correspondant a différentes
hypotheses de taux et de plafond CAFAT et a l'urstégon d'une contribution sociale
généralisée (CSG) sur I'ensemble des revenus desges

Entre 1999 et 2008, aucune nouvelle étude salaieeété publiée par I'|SEE, alors qu’elle
est effectuée annuellement dans d'autres paysomsed d’administration de I'établissement

Chambre territoriale des comptes de Nouvelle-Calé&doni
Observations définitives concernant I'lSEE - aipai¢ I'exercice 2004 -

Pagen19/43



avait défini le 24 novembre 2003, dans le progrardm&ravail pour 2004, la mise en ceuvre
de travaux sur les salaires pour les années 2002,-20i n’ont pas été menés a bien.

La chambre des comptes invite 'ISEE, dans la neederses moyens, a pérenniser,
avec une peériodicité satisfaisante, la producti@s @tudes sur les salaires en
Nouvelle-Calédonie.

La chambre prend acte du recrutement par 'ISEEetée fin, d’'un statisticien en début
d’année 2010.

2.3.7.3 Les études diverses

A la demande de l'administration ou d'organismesgdépartement est souvent amené a
effectuer des études et des enquétes (méthodolaghantillonnage, collecte et traitement

statistiques des données). A usage interne de sk=nts », elles ne sont en général pas
diffusées au public : "Les personnes agees", "Beq8&la”, "Enquéte logements-meénages
du Grand Noumeéa".

2.3.8 LE DEPARTEMENT DEMOGRAPHIE ET ENQUETES

Ce département est chargé de la production stpigstsoit par la réalisation d'enquétes et de
recensements, soit par la mobilisation de fichaghsinistratifs. Son effectif de 7 personnes
inclut, outre le chef de département, un démograpBeenquéteurs et opérateurs de saisie.

2.3.8.1 Les statistiques démographiques

Le département démographie et enquétes est chargta déalisation de statistiques
démographiques. Chaque mois, les informations itesceur les registres d'état civil des
mairies (actes de naissances, déces et mariaggdyawsmises par les communes a I'ISEE.
Les jugements de divorce sont relevés au palaigusiice. Lorsque I'exhaustivité du
décompte est vérifiee, les indicateurs démogragsigont calculés et diffusés par l'institut :
nombre de naissances, déces, mariages et divesgsiance de vie, taux de natalité, age
moyen de la mére au ler enfant, taux de nuptiaditége, sexe, ....

L'excédent naturel (solde naissances moins déegr)ep de faire évoluer le chiffre de la
population de la Nouvelle-Calédonie et de ses conamd'année en année depuis le dernier
recensement (solde migratoire exclu). L'étude adeisateurs de fécondité et de mortalité des
années précédant le dernier recensement permaediaunt de faire des hypothéses sur leurs
évolutions futures et d'établir des projectiongpdpulation pour la Nouvelle-Calédonie, les
trois provinces, le Grand Nouméa et ses communesi ajue de grandes zones
géographiques.

Une enquéte mouvements de passagers est egaleéabisée par ce département et
concerne les mouvements internationaux de passagezgistrés a l'aéroport de Tontouta.
Elle constitue la base des données touristiqueiéesbpar I''SEE. Une fiche facultative,

juxtaposée au formulaire obligatoire du Serviceéviéaire et de la Protection des Végétaux,
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est distribuée aux passagers des avions a lewéara Tontouta. La saisie mensuelle des
informations a caractere statistigue mentionnéesesifiches permet a l'institut d'éditer tous
les mois un ensemble de tableaux dénombrant |esties; par motif de séjour, provenance,
pays de résidence, nationalité et age.

Depuis 1982, I''SEE méne également une enquéteuakmsuprés des hoétels de Noumeéa,
qui a été étendue en 1993 aux hotels de la Pro8odeen 2001 aux gites, et depuis le ler
janvier 2007 aux provinces Nord et aux iles Loyauté

Elle permet de connaitre la fréquentation hételigrembre de clients par pays de résidence,
leur durée moyenne de séjour ainsi que le coefificde remplissage des hétels. Compte tenu
du secret statistique, les résultats ne sont pbbépupar établissement, mais regroupés en
catégorie : "1 étoile", "2 étoiles", "3 étoilespitis".

Le département démographie et enquétes a dondaoeadlimenter, en données, les autres
départements de l'institut.

2.3.8.2 Le Recensement Général de la Population

Le recensement a pour objet le dénombrement depalation de la Nouvelle-Calédonie, la
description des caractéristiques démographiqgues@tles de la population ainsi que le
dénombrement et la description des logements.

Cette tache reléve de la compétence de I'Etat &ian€&lle est néanmoins menée en étroite
collaboration avec les services de I'lSEE dansaldre& d’'une convention qui rémuneére les
prestations de linstitut calédonien (a hauteurld® MF en 2004 et 202,8 MF.CFP en

2009).

Sur le plan pratique, pour I'ISEE, le recensemeanisiste a €élaborer et imprimer 2 000
cartes représentant le découpage géographiqueMulzelle-Calédonie, recruter et former
environ 700 agents recenseurs, collecter l'infolsnapendant un mois en s'assurant de
n‘oublier personne. Il s’agit également de saisircentréler environ 300 000 dossiers
d'immeubles, feuilles de logements et bulletingvidldiels et enfin, analyser et publier les
résultats.

L'information recueillie permet notamment de mieadapter les équipements collectifs

(nombre d'établissements scolaires, créeches, hlpifharmacies, équipements sportifs et
autres), de mieux gérer le parc de logements nggiled@ent de mieux évaluer la clientéle

potentielle d'une entreprise ou d'un commerce.ecensement constitue la principale base
de sondage des ménages utilisée par linstitut. dezgiers recensements de Nouvelle-
Calédonie ont eu lieu en 2009, 2004, 1996, 1988319976, 1969. lls ont désormais lieu

tous les 5 ans.

Le recensement de 2004 était initialement progranemé003, mais les conditions de
recueil de I'information sur le terrain n'ont pamifours été excellentes en raison de mots
d’ordre de boycott lies a I'abandon de la quesson 'appartenance a une communauté
ethnique, et de celle concernant la tribu d'origip@ur la population kanak de statut
particulier. Les travaux de saisie «dite du légesnt commencé seulement au mois
d’octobre, retardés par les difficultés rencontrées I'INSEE a rassembler tous les
questionnaires. Au lieu de s’achever fin 2004 ,deainpte de population légale a pris un peu
plus de temps afin de recouper l'information obtemw recensement par rapprochement
numeérique (non nominatif) avec d’autres fichierspdnibles en Nouvelle-Calédonie. Ces
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travaux ont été menés par des cadres de I'lSEHreiteéliaison avec les responsables de
I'INSEE en charge du recensement. Les travaux derdpte de la population Iégale ont été
achevés dans le courant di ttimestre 2005 et ont donné lieu a la publicatiam décret
d’authentification (N°2005-807) des résultats eteddu 18 juillet 2005, paru au JORF le
20 juillet 2005.

En aodt 2009, 'INSEE a organisé un nouveau receese en étroite collaboration avec

'ISEE. 750 agents recenseurs ont sillonné les cona®s du Territoire pour interroger tous

ses habitants. Le recensement de 2009 a été pepamncertation avec les élus locaux. La
réintroduction de la question sur I'appartenancaeroonautaire, essentielle pour la conduite
des politiqgues publiques en Nouvelle-Calédoniajtd’dbbjet d’une large consultation.

Le recensement de la Nouvelle-Calédonie n'a cepdndas été exempt de difficultés
matérielles : I'épidémie de grippe A, les mouversestciaux, ainsi que le nombre élevé de
désistements d’'agents recenseurs en cours de missig venus compliquer I'opération.
Mais contrairement a I'exercice 2004, I'exercic®2@ permis de bien repérer la totalité des
logements : aprés la collecte proprement dite,opgsations systématiques de repérage des
logements omis ont en effet été organisées. Ceauxade contrble tres approfondis, ont
permis de comptabiliser des logements supplémesta@ssentiellement dans le Grand
Nouméa.

Les chiffres de population ont été rendus publesl8 novembre 2009. La Nouvelle-
Calédonie comptait, en aolt 2009, 245 580 habitanit prés de 50 000 habitants de plus
gu’en 1996. Le territoire a donc connu une croissademographique de 25 % en 13 ans, ce
qui est remarquablement élevé. Toutefois, a ce Jewlécret de validation des résultats du
recensement 2009 de la Nouvelle-Calédonie n’a pesre été publié.

2.3.8.3 Les recensements complémentaires

Compte tenu de I'absence de certaines donnéedaleetensement général de la population
de 2004, notamment les données ethniques, le gmement a proposé dans le courant du
mois d’aolt 2004 de faire réaliser par I'ISEE uneuéte statistique, dénommée « enquéte
statistique intéressant la Nouvelle-Calédonie » INEJ, pour compléter les données
manquantes dans le recensement. Le début de l'ap@@® a vu la réalisation du
guestionnaire par I'ISEE, la rédaction des mandétstruction a destination des contrdleurs
et enquéteurs, la consultation de la CNIL dongf@onse positive n’est parvenue qu’au mois
de septembre, ce qui rendait les délais trop cqats commencer I'enquéte fin septembre
jusqu’a fin octobre. Cette enquéte a donc finaldré@nabandonnée.

Il existe également la possibilité d’un recensenmhplémentaire communal. Lorsqu'un
maire estime que la population de sa commune a entg@rd'au moins 20 % depuis le
précédent recensement, il peut demander qu'unsecEmt complémentaire soit effectué.
L'ISEE agit alors comme un prestataire de senticeet son ingénierie statistique au service
de la mairie et de I'INSEE, qui officialise le n@aw chiffre de population.

En pratique, cette possibilité de recensement cemghtaire est rarement utilisée par les
communes de Nouvelle-Calédonie et mériterait d'étieux connue.

Chambre territoriale des comptes de Nouvelle-Calé&doni
Observations définitives concernant I'lSEE - aipai¢ I'exercice 2004 -

Page n22/43



Parmi les recensements complémentaires figure Busstensement général de I'agriculture
(RGA). L'ISEE et la DAVAR (direction des affairegtérinaires, alimentaires et rurales)
sont les deux co-maitres d'ceuvre de ce recensequerhnstitue une opération d'envergure
ayant mobilisé une centaine de personnes au causeebnd semestre 2002. Au total, un
peu plus de 10 500 unités de production ont étéées Les premiers résultats sont
disponibles depuis septembre 2003 (4 fasciculéShvéntaire agricole communal" a été
publié en novembre 2004 et les principaux résuftats 2002 ont été publiés en mai 2005.

Enfin, a la demande de l'administration ou d'aubrggnismes, ce département est souvent
amené a effectuer des études et des enquétes (lokitie, échantillonnage, collecte et
traitement statistiques des données), telles l&pébses des croisiéristes”, les "Dépenses
des touristes en Nouvelle-Calédonie”, les "Dépemsesstiques des Calédoniens hors de
Nouvelle-Calédonie”.

3 LASITUATION FINANCIERE DE LINSTITUT

L'ISEE bénéficie, grace a son statut d’établissenpeiblic, d'une large autonomie dans sa
gestion financiere. Son budget a varié de 310 MBZMF.CFP entre 2004 et 2008. Il est
principalement alimenté par la subvention de famtement de la Nouvelle-Calédonie.

Les comptes 2009 n’étaient pas disponibles lordidstruction. L'ordonnateur, dans sa
réponse, a apporté quelques compléments a pastoaeptes 2009 venant d’étre voté.

L'autonomie de gestion dont dispose I'ISEE lui petrrde moduler assez facilement et
rapidement sa politique d'investissements, commeaines de ses dépenses de
fonctionnement. Ses choix budgétaires sont cepéndssez limités et font I'objet de
discussions informelles au sein de la directiongiga

Les comptes de I'établissement sont établis cordarent a l'instruction M.9.1 relative a la
réglementation comptable des établissements puddicsnistratifs.

3.1 Lévolution des produits et des charges de fonctiorement

Entre 2004 et 2008, la progression des chargesrdgidnnement a I'ISEE a été de + 11%.
La plus forte augmentation est observée entre 20@607, avec + 34 %. Parallelement, les
produits de fonctionnement de I'établissement aminci une décrue significative entre 2004
et 2008 (-20%).

Cette situation a contribué au déficit de la sectie fonctionnement du budget a partir de
2006. Ce resultat déficitaire est également coidied années suivantes, en 2007 avec
-109 MF et en 2008 avec - 60 MF.
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Tableau N°3: Evolution des résultats de la section de fomctenent (en F.CFP)

Fonctionnement 2004 2005 2006 2007 2008
Charges 380 749 861 337861056 | 328927214 | 439620611 417 009 474
Produits 442 773 242 409 635 276 | 310570347 | 330092 171 356 920 199
Résultat 62 023 381 71774220 | -18 356 867 -109 528 440 -60 089 275

Source : Compte de gestion

Le résultat excédentaire de I'exercice 2004 dayrpsa part, étre relativisé compte tenu de
I'encaissement d’'une subvention exceptionnelleadBlduvelle-Calédonie de 150 MF.CFP
dédiée au recensement complémentaire de la papulateporté en 2005 et finalement
abandonné. Cette subvention a finalement été édiligour financer I'enquéte « budget
consommation des ménages » (BCM) en 2Q@7réalisation de I'enquéte BCM en 2007 et
2008 explique, en tres grande part, les résultHisithires enregistrés ces années la.

La décrue observée des produits de fonctionnenmerplgue par le recul trés net, a
compter de 2006, des recettes de I'ISEE issue destghons de service offertes par
I'établissement. & diminution sensible des produits de fonctionndn@&mrompter de 2006 et
jusqu'a 2008 s'explique naturellement par l'abseleceecettes liées a la réalisation d'opérations
exceptionnelles

Pour mémoire, les prestations de services correlgpdmprincipalement aux opérations dites

« exceptionnelles » effectuées par I'ISEE (réabsatde travaux statistiques et d’études

economiques pour le compte de tiers), qui nécesgite financement propre et distinct du

budget ordinaire de ['établissement et donnent almment lieu a la signature d'une

convention (servant de cahier des charges, démiske calendrier, le montant de la

rétribution de I'ISEE...). Les prestations de sersicerrespondent également aux ventes de
publications, de travaux d'exploitation du répegodidentification des entreprises et

établissements (RIDET), de travaux statistiquabéttides économiques ...

En 2004, les recettes totales issues des « postatle services » réalisées par I'lSEE
s’élevaient a 190 MF.CFP. En 2008, elles n'étans que de 16 MF. Ceci est du au fait
gue l'année 2004 inclut les subventions percuétraude I'enquéte BCM et du recensement,
alors gu'aucune opération exceptionnelle n'a étiésée en 2008; et que I'année 2009, selon
I'ordonnateur, voit, notamment par la réalisationndrecensement, ses recettes de ce type

atteindre plus de 218 millions.
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Tableau N° 4 :Evolution des produits de fonctionnement de I'lSEn F.CFP)
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—&— Prestations de service —#— Subvention Nouvelle-Calédonie

La chambre territoriale des comptes invite I'étsdiment a augmenter ses recettes de
fonctionnement afin de faire face a I'évolution atége de la section de fonctionnement de
son budget depuis 2006.

En matiere de dépenses de fonctionnement, I'lSHEEpassé le plafond de 400 MF.CFP de
dépenses en 2007, année ou la hausse a été Imphrsante (+ 34%).

Naturellement, la masse salariale constitue lagehda plus importante a supporter par
I'établissement : elle représente 83 % du budgetfafetionnement en 2008. Elle a
augmenté d’environ 7 % entre 2004 et 2008 avecdamhe de nouveaux personnels

Tableau N° 5 :L’évolution des dépenses de fonctionnement d&EBS%en F.CFP)

900000000
800000000 1 380 749 861 439 620 611 417009 474

700000000 A 337 861 056 328 927 214
600000000 A
500000000 -
400000000 4
300000000 -
200000000 A
100000000 A
0 T T T !

2004 2005 2006 2007 2008

O Charges de personnel B Total des charges de fonctionnement

Chambre territoriale des comptes de Nouvelle-Calé&doni
Observations définitives concernant I'lSEE - aipai¢ I'exercice 2004 -

Page A125/43



Tableau N° 6 :Autres dépenses de fonctionnement (hors chargpsrdennel) en 2008

Achats

) 10%
Dotations aux

amortissements et
provisions
28%

Services extérieurs
12%

Charges exceptionnelles
1%

Autres services
extérieurs
26%

Charges financieres
18%

Autres charges de
gestion courante

0,
2% Imp6ts, taxes et

versements assimilés
3%

Le poste 62 « autres services extérieurs » repeés@e part non négligeable des charges de
fonctionnement de I'ISEE, avec des dépenses vagiane 17 MF en 2005 et 34 MF.CFP en
2007.

Tableau N° 7 :Evolution du poste « autres services extérieljes.CFP)

Autres 2004 2005 2006 2007 2008
services 21 289 828 17 344 360 19 884 018 34 229 575 18 906 203
extérieurs

Ce poste a été impacté a la hausse en 2007 pajuéen relative au budget de la
consommation des ménages : pres de 46 % de laiearzonstatée entre 2006 et 2007
concerne des dépenses relatives a cette opération.

Il est & noter que I'ISEE n’a pas, jusqu’ici, réfi¢ & une présentation de ses comptes qui
distinguerait, dans l'esprit de la LOLF, ses pnades actions et qui déterminerait des
indicateurs de performance.

En I'état actuel de 'organisation comptable etcdem I'absence de comptabilité analytique,
le colt des trois services de I'établissement (petodn statistiques, études diffusion,
informatique et répertoires) ne peut étre appréheara maniere parfaitement rigoureuse.
Toutefois, la direction de I'établissement a psti@er, pour 2008, a :

1. Production statistique : 139 MF
» Etudes diffusion : 127 MF
> Informatique et répertoires : 66 MF

La chambre recommande a l'institut de la statigtida mettre au point des outils de
connaissance des codts et des indicateurs pourrenesa performance dans la
gestion des projets (par exemple, I'écart entrectdss réels et les estimations) et
dans le fonctionnement des différents service&tablissement.
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3.2 La section d’'investissement

Le budget d'investissement de I'établissement rexideste : entre 22 et 29 MF.CFP par an
entre 2006 et 2008.

Tableau N° 8 :Evolution des dépenses d’investissement entre 202808 (en F.CFP)

En F.CFP 2004 2005 2006 2007 2008

Dépenses investissement | 6 062 646 | 316 147 182 | 27 592 947 | 22 962 404 | 28 868 786

Seule I'année 2005 a été une année particuliéreaison de l'acquisition de nouveaux

locaux pour linstitut. Les dépenses liées a l'actias locaux de I'ISEE a hauteur de
302 MF.CFP, soit presque I'équivalent du budgetuahnle I'établissement, ont largement
impacté les dépenses d’investissement. Cet acét#t inancé par un emprunt bancaire de
280 MF garanti par le gouvernement de la Nouveld&@onie, qui a, en outre, versé une
subvention de 20 MF a I'établissement.

A partir de 2006, les remboursements d’emprunt pesiiocaux sont également a prendre
en compte :

Tableau N° 9: Evolution des remboursements d’emprunt de I'|$&fEF.CFP)
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En dehors de l'acquisition des locaux, la politigdéenvestissements de linstitut est
prioritairement orientée vers le renouvellement'@nélioration du systeme informatique
(matériels et logiciels). Les achats de mobiliedeweéhicules sont peu fréquents, et portent
généralement sur une unité. lls font I'objet datlobs annuelles.

Les achats de I'|SEE portent donc, la plupart dop® sur des montants et des quantités tres
modestes, qui ne justifient pas le recours a uneégolure similaire a un appel d'offres. Dés
lors, une simple consultation de plusieurs foumiss est organisée.

A linstigation du chef du département informatiqeteavec l'accord de la direction, une
nouvelle procédure a, en revanche, été mise ere,pfaur les achats planifiés, et donc
conségquents, de matériels informatiques. Depui8,2@0politique de renouvellement mise
en place permet de procéder, pour les achats iatajoes, a des appels d'offres de type
"marché", bien qu'ils n'en atteignent pas les nmistaPour I'heure, il n’existe pas de note
interne fournissant un détail de ces procéduresodeurrence, dés lors que les procédures
formelles du code des marchés ne sont pas ap@gabl
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Il est a noter que 'ISEE ne dispose pas d'une amsance exhaustive de I'ensemble des
biens en sa possession. Une mise a jour de cegemsiavérerait indispensable.

L’état de l'actif et I'inventaire des biens de Kititut ne sont pas a jour s'agissant des

immobilisations anciennes. La chambre invite levzisercomptable de linstitut a se
concerter avec la paierie pour ce faire.

3.3 Léquilibre financier global

Le résultat global de I'établissement est défiotailepuis 2006, et atteint méme moins
113 MF.CFP en 2007. Ce résultat influe également lsufonds de roulement de
I'établissement et I'équilibre global.

Tableau N° 10 :Evolution du résultat global de '|SEE entre 2(PB8 (en F.CFP)

En F.CFP 2004 2005 2006 2007 2008

Résultat global 64 901 141 74782773 - 28 240 696 -113 490 331 - 69 212 906

La référence au déficit du résultat global de Bsgaement, notamment en 2007 et 2008, en rappelle
le caractéere logique lié a la réalisation, ces asra, de I'enquéte BCM pour laquelle les recettes
ont été percues en 2004 et 2005. Dans sa répdos#grinateur indique que le résultat de
I'exercice 2009, publié depuis la fin de l'instriact, est lui largement excédentaire et s'établit a

84 899 517 ».

Le fonds de roulement de I'établissement, quantiasiétablit au 31 décembre 2008 a
107 MF et correspond encore a un peu plus de 3 dwidépenses de fonctionnement.
Cependant depuis 2005, il n’a cessé de diminuenwen témoigne le graphique suivant :

Tableau N° 11 :Evolution du fonds de roulement final au 31/12'#eHE (en F.CFP)

350000000

300000000 A
250000000 A
200000000 A

318 189 420

243 406 647

289 834 924

176 458 393

150000000 -
100000000 -
50000000 -

O ) ) ) L
2004 2005 2006 2007

107 245 487

2008

Toutefois, corrélativement a I'équilibre financier global,dkt normal que le fonds de roulement
diminue considérablement en 2007 et 2008, représemius de 3 mois de fonctionnement, il
demeure dans la norme souhaitable. L'ordonnatepliggle dans sa réponse qude fonds de
roulement s'est accru en 2009 de 84 669 511F &thdita 192 144 998 F.. Le fonds de roulement a
atteint des montants probablement trop conséqueatsiculierement en 2005 et 2006 ; ainsi des
placements en bons du trésor ont ainsi pu étrs &it2007 et 2008 ».
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L’équilibre financier global de I'|SEE, c'est-a-elisa capacité a financer ses investissements,
n'appelle pas d’observations au regard du redressequi s’est opéré en 2009.

Tableau N° 12 :Evolution du ratio de I'équilibre financier globadé I'lSEE

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 | Ratio d’'alerte CP

Equilibre financier global* | o 76 (086 (0,84 [1,00 |1.36 |1,19 Inf. & 1
1

* équilibre financier global = charges fonctionnemat + remboursement dette / produits fonctionnement

Selon l'ordonnateur, les comptes 2009 ont permigtablissement de I'équilibre financier
de linstitut. Cet équilibre serait repassé en desslu ratio d’alerte de 1.

Au final, si la situation financiére de l'institgtaméliore aprés 2008, I'établissement doit
toutefois rester attentif & son équilibre financsait en limitant la hausse de ses charges de
fonctionnement, soit en trouvant de nouvelles n@s®s, notamment au travers d’une
relance de ses prestations de services aupréegedesu par le biais d’'une modification des
tarifs de vente de ses abonnements et publicatidasiélioration de 2009 résulte en effet
principalement de résultats excédentaires.

4 LA GESTION DES MOYENS ET LE MANAGEMENT INTERNE
DE LETABLISSEMENT

4.1 Les moyens humains de I''SEE

4.1.1 Les effectifs de I'établissement et sa politiquerderutement

L'ISEE comptait, en 2007, 43 postes budgétaires.c8s postes, 15 sont occupés par des
agents de catégorie A. L'ISEE dispose égalemesedgropres informaticiens.

L’année 2007 a vu une forte croissance des chatggsersonnel (+ 34 %) en raison du

recrutement d’enquéteurs dans le cadre de I'étuddesbudget de la consommation des

ménages prévue sur la période de mars 2007 a 9@&s Rlus de 60 agents enquéteurs ont
été recrutés a cette occasion pour une collectivadieées étalée sur un an.
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Tableau N° 13 :Evolution des charges de personnel a I'lSEE 1062l et 2008

Personnel 2004 2005 2006 2007 2008

En F.CFP 323 332 331 281 614 874 261 951 267 351 201 231 345 126 788

En matiere d’effectifs, il a été constaté, lors chntrole, que I'lSEE rencontrait des
difficultés pour recruter des spécialistes (écorstasi ou statisticiens de haut niveau) et pour
les conserver. Plusieurs indices en témoignent :

- le nombre relativement important de postes vacantta période contrélée ;
- le non-recrutement de deux chefs de service alaes lg nouvel organigramme
portant création de services date de 2007.

La direction de I'ISEE indique que certaines vaeande poste ne donnent volontairement
pas lieu a un appel a candidature. Ces vacancesuslisees pour permettre I'emploi de

contrats a durée déterminée ou font l'objet d'wakstribution interne du poste. En effet,

compte tenu de la spécialisation qui s'attacher@god@reux métiers exerces a l'institut et du
peu d'attractivité que celui-ci offre en termegé&munérations, il est souvent tres difficile de
trouver des candidats fonctionnaires.

Parmi les pistes évoquées au sein méme de I'&abiesnt, une intégration de personnels sur
titre pourrait étre envisagée et inciterait probai@nt de jeunes calédoniens, soucieux d'une
carriere dans la fonction publique, a suivre déegeétudes. Elle permettrait a I''SEE de
recruter plus aisément (au lieu de recourir a desl@s précaires) et faciliterait ensuite une
rotation de ces agents spécialisés entre les senaciministratifs, rotation propice a
I'accroissement de leurs compétences, mais égalemeleroulement de leurs carrieres.

4.1.2 La formation des personnels

L’acces aux formations pour le personnel de I'lSteparait pas suffisamment développé et
les dépenses de formation réelle extérieures édnites au sein de cet établissement.

En contrepartie de sa contribution annuelle (égalE% de la rémunération versée a ces
agents l'année n-2), les agents de I''SEE bénefidian acces libre et total aux formations
dispensées par I''FAP. En outre, chaque annéegirtgragents se voient proposer des
formations ou des participations a des séminagesniques (cadres du DEE, notamment) et
plusieurs agents ont bénéficié, par le passe, eattons spécifiques répondant a leur souci
de formation continue. Actuellement, un agent dSHE poursuit également un cursus
universitaire, en métropole, s'insérant dans Ignarmme "Cadre Avenir".

Mais il n’existe pas au sein de linstitut de plde formation pour les personnels. Or, il
s’agit d’'un outil stratégique pour le développemeiin établissement, qui permet de
rassembler I'ensemble des actions de formatiomidsfidans le cadre de la politique de
gestion du personnel de l'organisme. Il peut égatenprévoir des actions de bilans de
compétences et de validation des acquis de I'esipéei et proposer des formations qui
participent a la promotion au sein de I'établisseine

Il est également a noter que I''SEE n’a pas signéahvention avec I'INSEE pour un acces
privilégié a ses formations, et qui pourrait paemple prévoir I'envoi des agents pour
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effectuer un stage d’'immersion dans les directiéggonales de I'INSEE, ce qui permettrait
d’accroitre leur motivation et leur formation. @ettémarche a été mise en place avec succes
dans d’autres directions calédoniennes (envoi deopeel de la Direction des Services
Fiscaux a I'Ecole des impéts de Clermont Ferraedyetsonnel de la Direction des Affaires
Economiques a I'Ecole Nationale de la Concurrerde, la Consommation et de la
Répression des Fraudes a Montpellier, stages ectidins régionales...).

La chambre des comptes invite I'ISEE a développeplan de formation pour ses
personnels afin d’améliorer la qualification de cesniers, favoriser la promotion
interne et s’ouvrir sur I'extérieur. La signatur&urte convention avec I'INSEE
pourrait notamment permettre la mise en place idactde formations en
collaboration avec cet organisme.

L'ordonnateur a indiqué que: Suite a la mission d'expertise du systéeme statistiq
effectuée par I'INSEE en début d'année, un progetahvention est a I'étude et devrait
permettre de formaliser les relations étroites eténues depuis de nombreuses années entre
les deux instituts»

La chambre prend acte du projet de convention éateblissement calédonien et 'INSEE.

4.1.3 Le comité technique paritaire

Un comité technique paritaire (CTP) a récemmentkié au sein de I'établissement, mais il
ne fonctionnerait pas encore correctement selocdestatations de la direction.

hY

Cet organe, destiné a permettre la participation pgusonnel au fonctionnement de
I'administration, doit étre consul&ur I'organisation générale de l'institut, en maier sur
l'organisation interne, la répartition des servjiegssur les méthodes et techniques utilisées
au travail. Il doit également connaitre des prialg@p évolutions du métier, et en particulier
de l'usage des nouvelles technologies et de la erisplace de plan de formation. Il est
également sollicité pour toute question relatiVilygiéne et a la sécurité.

La chambre des comptes recommande la mise en oeffeetive du comité
technique paritaire, qui constituerait un outil damental de participation du
personnel a 'administration de I'lSEE.

4.2 Le management du personnel

Lors du contréle de la chambre, la direction d&SHEE connaissait des changements
importants puisque le poste de directeur de I'é&dabinent a fait I'objet d’'un avis de vacance
de poste le 25 janvier 2010. En 2009, le directsljoint s’était vu déléguer, par I'ancien
directeur de I'|SEE, I'ensemble des décisions agre en matiere de gestion de I'institut.
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4.2.1 La nouvelle organisation depuis 2007

La création, fin 2007, des services au sein de&eBSlargement inspirée par 'organisation
des directions régionales de I'INSEE, répond skodirection, a plusieurs objectifs, dont
celui de déléguer la coordination de travaux etrtation de relations inter départements.

En théorie, elle est également sensée favorisemt@ntée d'informations vers la direction,
le suivi des demandes émanant des chefs de dépattem®t répondre au souci, souvent
exprimé par ces derniers, d'étre mieux et plussudcoutés, encadrés.

En pratique, il n'existe pas de réunions de dépeetds formalisées au sein de chaque
service. En 2008, il n’y a pas eu, non plus, daians interservices.

En outre, la situation des actuels chefs de ser{également chef de département ou
directeur adjoint) nommeés depuis deux ans par imtére leur permettent pas de se
consacrer pleinement a I'animation de leur progeattement ou d’exercer pleinement leurs
autres fonctions.

La chambre territoriale des comptes invite I'lSEEeadre effective la nouvelle organisation
et le nouvel organigramme de [I'établissement, qaiewt de fin 2007. Pour cela, la
nomination de chefs de service et la formalisatiten réunions régulieres au sein des
départements et services permettraient une maeallezsponsabilisation des cadres et une
véritable coordination des relations inter dépaeets.

4.2.2 La gestion des ressources humaines

Les fiches de poste (création, mise a jour..) nsaf@nt pas partie de la "culture" de
I'établissement. Il n’en existait pas au sein &HE jusqu’en 2008.

Cet outil de gestion des ressources humaines cooemsaulement a étre institué a
I'occasion de la mise en place des entretiens &ndigvaluations, laquelle se fait également
encore difficilement, faute de temps. Lors du adletrde la chambre, il n’existait pas de
fiche de poste pour les chefs de service et lefs aeecertains départements (informatique
par exemple), alors que l'organigramme a été misplace il y a deux ans et qu’un
recrutement pour ces postes a été lance.

Un nombre important d’entretiens annuels d’évatuati’ont pas été réalisés en 2008. Or,
cet exercice a pour but de fixer des objectifs tairadre au personnel pour une période
déterminée, et leur évaluation pour le passéagjitsd’'une explicitation fine des missions
afin de déterminer les compétences nécessairag @xercice et les actions de formations
destinées a acqueérir et a ameéliorer ces compétences

Concernant I'encadrement au sein de I'établissenan®006, 5 chefs de département ont
lancé des revendications afin d’accroitre la respbilité et la motivation des cadres au sein
de linstitut. Or, a I'époque, aucune réponse @ @pportée par la direction de
I'établissement a ces revendications.
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Il est observé un turnover important des chefsé&madements recrutés récemment. Il serait
principalement d{, selon la direction de I'lSEEjes motivations financieres et notamment
a des différences qui perdurent quant aux régimdsnmnitaires servis dans certaines
directions (DRHFPNC, DBAF, DSF...) par rapport a ceaxvigueur a l'institut.

La chambre des comptes encourage I'lSEE a la nmggaze réguliere, annuelle et
compléte des entretiens annuels d’évaluation destaget a I'élaboration de fiches
de postes pour I'ensemble du personnel afin de m#de la gestion des ressources
humaines au sein de I'établissement.

La chambre prend acte de la réponse de I'ordonnatacernant la résorption du retard en
matiere d’entretiens annuels d’évaluation.

4.2.3 La gestion du site Internet

Pour la gestion du site Internet de I'ISEE, il n&& pas, a ce jour, de coordination
formalisée entre I'observatoire économique et leeafion des publications. Le role de
rédacteur en chef du site est, de fait, assuméeparef du département publications, alors
qu'il incomberait plus naturellement au chef dwiserétudes diffusion.

Cette absence de coordination induit des répeamssiur le contenu du site de I'institut. En
effet, compte tenu du fait que le site Internetggsé par le département publications, qui n'a
pas une connaissance exhaustive des productionbindgtut, il s’avere aujourd’hui
incomplet. Ainsi, les données de I'état civil 2006 encore les résultats du recensement
complémentaire de la commune de Dumbéa de 2004 t@ojours pas été mis en ligne lors
du contréble sur place de la chambre.

Cette situation tenait, avant fin 2007, a l'orgesaigme alors en place (absence d'échelon
intermédiaire entre la direction et les départes)ent aux difficultés rencontrées par la
direction pour normaliser des relations conflicke®l de personnes. La refonte de
l'organigramme (et la création des fonctions defschle service) avait, notamment, pour
objet d'instituer cet échelon intermédiaire, mégspas encore produit le résultat escompté.

La chambre des comptes recommande la mise en auaeemeilleure coordination
entre le département des publications et I'obsemeatconomique afin d’améliorer
et de mettre, régulierement, a jour le site intedeelinstitut, qui constitue un outil
précieux de diffusion de l'information.

4.2.4 La responsabilisation des cadres de I'établissement

L'institut est un établissement de taille modetdat(par son effectif que par son budget)
dont les autorisations de dépenses, de fonctionmenoed'investissement sont généralement
prises par la direction (a I'exception des petitsags de fournitures).

Pour autant, il pourrait exister une plus grandpoesabilisation des chefs de départements
et de service par l'allocation, en début d’annéanel enveloppe budgétaire prévisionnelle a
gérer dans leur domaine de compétence.
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La chambre des comptes suggére de renforcer lameabilisation des cadres de
I'établissement, notamment par la connaissance’atwdloppe budgétaire qu’ils
auront a gérer annuellement pour leur départemel#u service.

4.3 La tutelle et le contrble externe

L’ensemble des évolutions de I'ISEE doit étre &uein concertation avec la collectivité de
tutelle, la Nouvelle-Calédonie, puisque celle-di kesprincipal financeur et utilisateur de
I'établissement, et surtout qu’elle exerce la tatslr celui-ci en vertu des statuts.

4.3.1 La tutelle de la Nouvelle-Calédonie

L'article 1°" de la délibération N°102 du 7 aolt 1990 relativd’céganisation et au
fonctionnement de I'ISEE indique, en son articie que la tutelle de I'ISEE est assurée par
la Nouvelle-Calédonie.

Trois représentants de la Nouvelle-CalédbsiEnt désignés pour des mandats de deux ans
au sein du conseil d’administration de I'établissaim qui comprend au total 14 membres.
En outre, le président du conseil d’administratdm I'institut doit étre une personnalité
qualifiée, désignée par le Congres sur proposition Gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie. Il s’agit actuellement de M. Jean-Pi€tatat depuis le 15 décembre 2009.

Selon l'article 11 de la délibération précitée,cseil d’administration définit les lignes
générales des travaux a mener par 'ISEE et délibetamment sur les matiéres suivantes :
organisation et reglement intérieur de I'établissetn programme annuel de travail de
I'ISEE, le rapport annuel d’activité, le budget aehde l'institut... etc.

La Nouvelle-Calédonie verse, chaque année, a [I')SHEe subvention pour son
fonctionnement, qui varie entre 250 MF en 200433 MF.CFP en 2008. Elle représente,
en 2008, pres de 94 % des produits de fonctionnedeelétablissement.

Les éventuelles conventions que I'établissemensgasvec certaines collectivités, ou les
ventes de produits qu'il réalise, n'ont pas poujetode dégager un bénéfice. Mais,

globalement, I'|SEE reste tributaire des fluctuaticsensibles que peut connaitre le budget
de la Nouvelle-Calédonie et doit pouvoir s'y adapte

4.3.2 Les relations avec I'INSEE

Début 2010, une mission extraordinaire d’expergsse le fonctionnement de [linstitut
calédonien est menée par I'INSEE a la demande duegpement. C’est la premieére mission
technique de cette ampleur effectuée par I'insiitatropolitain.

Toutefois, il n'a pas été signé de convention deepariat sur un plan technique avec
'INSEE, comme cela a été le cas en Polynésie &igrgar exemple.

1 Arrété N°2009-2885/GNC du 30 juin 2009 : M. PhikpBermain, M. Michel Lasnier et M. Georges Naturel.
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La chambre des comptes encourage I'ISEE a conahgeconvention de partenariat
avec I'INSEE, comme elle existe déja en Polynésiechise, afin de pérenniser les
liens techniques entre les deux instituts et dgnmdo des missions d’expertises,
d’échanges d’expérience, et de permettre un évemitees aux formations de
'INSEE.

5 LA REALISATION DES ETUDES ET ENQUETES

5.1 La programmation des études et enquétes

Actuellement, il n’existe pas de document unifiépdegrammation produit par la direction
et diffusé a l'ensemble du personnel concerné apma@svalidation par le consell
d’administration.

La direction de I'ISEE ne soumet pas au conseildiaistration de grilles de priorisation
des études que I'établissement se propose d'effiecBe ce fait, des enquétes de grande
importance (relatives aux ménages, a I'emploi, aorditions de vie ...) ne sont pas
toujours réalisées, au profit d’enquétes au moinidipact (illettrisme ...) ou d’autres
enquétes sont beaucoup trop espacées (exemplecagguéte sur les salaires entre 1999 et
2006).

S'’il est vrai que le programme de travail de I'lSE&it pouvoir étre modifié a tout moment
pour répondre aux demandes du Gouvernement, vesr®bvinces ou d'autres collectivités,
cela n'empéche pas I'établissement de se fixepdestés.

Parallelement, il n’existait pas, lors du contréle place de la chambre, de tableaux de bord
récapitulant les dates de livraison de I'ensembketdavaux ou études. Cette absence oblige,
par exemple, le département des publications &taffe le tour des services pour connaitre
I'état d’avancement des différents travaux.

La chambre territoriale des comptes invite I''SEElaa mise en place d'une
organisation (grilles de priorisation des étudabldaux de bord...) en vue d'une
véritable programmation de l'activité de I'étabéissent. Elle permettait d’assurer un
suivi formalisé de la production des différentagdés et enquétes, de vérifier le suivi
des engagements et également de pointer les élentterds de livraison afin d'y
remedier.

5.2 L'exécution des enquétes

Lors de ses investigations, la chambre a reteris &ges prioritaires de perfectionnement
dans l'activité de réalisation des enquétes mepaesinstitut calédonien : les enquétes sur
les entreprises et I'emploi, les délais de réabsatt le contrdle de qualité des enquétes.
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521 Les enquétes sur les entreprises et I'emploi

L'institut a pour principale mission de fournir adecideurs politiques et administratifs,
ainsi qu’aux acteurs socio-économiques et au pubtitormation dont ils ont besoin.

En ce sens, plusieurs domaines semblent insuffisarhoouverts et I'établissement pourrait
étendre son champ d'investigation. Des études aentrutilement étre développées pour
renforcer la connaissance dans les secteurs telkeguploi ou les entreprises notamment.

A titre indicatif, I'ISEE ne réalise pas d’enquédmnuelle d’entreprises en Calédonie,
engquéte menée annuellement dans plusieurs aufres pa

La chambre des comptes encourage I'lSEE a étemtretsamp d’investigation en
matiere d’enquétes afin de couvrir des secteussgieé I'emploi ou les entreprises.
Elle suggere de développer la production des 8tates d'entreprises, notamment au
travers d'une enquéte, sinon annuelle, du moigsjiége.

5.2.2 Les délais de réalisation des enquétes

Plusieurs enquétes de I''SEE ont connu d’importaetards dans leurs réalisations. On
citera deux exemples : I'enquéte commandée pasdofatoire de la santé et de l'action
sociale (OSAS) et I'étude sur les salaires.

La réalisation de I'enquéte OSAS en 2005 concetmatétude psychosociale sur les jeunes.
Une convention a été signée avec la Province Nowl pn montant de 22 MF.CFP pour la
réalisation de cette prestation. Or, le rendu dte anquéte a entrainé deux ans de retard
dans son exploitation. Si la difficulté posée partrhitement des questions ouvertes sans
codification explique en partie le retard enre@ista direction de I'lSEE reconnait qu'’il ne
s’agit pas du seul motif.

S’agissant de l'accomplissement de I'étude sur defaires, cette tache repose sur
I'exploitation de fichiers administratifs dont HE n'est pas propriétaire et qui, pour certains,
ne sont disponibles que tardivement. Si cette étuga étre ponctuellement menée par le
passé, sa pérennisation nécessiterait, au préalalrtese en place d'un cadre réglementaire
pour la transmission des données de source extriBar ailleurs, sa réalisation suppose
des moyens humains dont I''SEE ne dispose pas) etbrection.

On notera que la derniére étude sur les salairetéaeffectuée en 2006 avec une
méthodologie différente de celle opérée sur lemndea 1999. Il n'est donc pas possible
d’effectuer de comparaison dans le détail entraleex études.

La chambre des comptes invite a un plus grand cesies délais dans la production
des études afin que ces derniéres ne deviennergdement obsolétes.
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5.2.3 Le contrdle qualité des enquétes

Il n’a pas été mis en place, au sein de I'ISEE, fonmalisation des contréles qualité par les
contrdleurs d’enquéte, avec des indications claffrée sondage de contréle a opérer et une
présentation aux enquéteurs de ces contrdles dadseang sur leur travalil.

Certes, la conception des enquétes s'inspire tlatment de l'expérience et surtout des
méthodes utilisées par d'autres instituts, notammnidénsee. Elle est probablement
perfectible, selon la direction de I'ISEE. La jgsticalédonienne a eu a connaitre de diverses
falsifications, par les enquéteurs, des donnéaks gtaient censés collecter.

La chambre des comptes préconise de perfectioesanéthodes de conception des
enquétes a I'ISEE afin de parer au maximum legeltide régularité. Elle encourage
également I'établissement a renforcer la formabsatles contréles qualité par les
contrOleurs d’enquéte.

5.3 Les bases statistiques et les outils informatiques

5.3.1 La collecte des données

L’institut ne produit pas toujours, lui-méme, lonfation traitée (recensement, enquétes,
études...). Il utilise alors des sources produgas d'autres services administratifs pour
alimenter en données ses bases statistiques. L'ESHES relations avec trois partenaires
privilégiés : la CAFAT, la direction des douanesaediirection des services fiscaux.

Les données fournies par ces organismes n’ont peation a répondre a une exploitation
statistique, mais a satisfaire a leurs besoinsrpsofprestations sociales, imp6ts..).

Outre le fait qu'il peut s’avérer parfois long etrolpématique de bénéficier
réglementairement de ces sources, celles-ci peuveanérer peu fiables et/ou
insuffisamment exhaustives d'un point de vue siatis. Elles nécessitent alors de
nombreux redressements.

En matiere de récolte des données statistigua®xiste aucune convention signée avec la
CAFAT et la direction des douanes pour disposdedis bases.

Concernant les données collectées aupres de la TARAI permettent a I'ISEE
l'intégration de données sur les salariés, lessatglementaires nécessaires (déclaration
CNIL et délibération du Congres) devraient étreedifs prochainement. Pour ce qui
concerne les données fournies par la directiorddeanes, I'lSEE diffuse actuellement, sans
conventionnement, des statistiques que cette tirese publie plus.

En matiere de données fournies par la directiorsdedces fiscaux, une convention permet
a I'ISEE de disposer, notamment, des liasses éscéllle requiert cependant, de la part de
I'institut, un travail de re-saisie de ces docursguur satisfaire ses besoins propres.
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Pour simplifier ce systeme, la direction des sewifiscaux avait envisagé, un temps, de
mettre en place un systeme de lecture optique desntents (LAD), mais ce projet a été
abandonné fin 2008, a quelgues mois de sa datésgeam ceuvre.

A linstar de ce qui a été réalisé avec la direttites services fiscaux, la chambre
territoriale des comptes encourage I'ISEE a régdar par le biais d'un
conventionnement, ses relations avec les autresmsrges publics, qui lui mettent &
disposition des données pour I'élaboration de satsssques (notamment avec la
CAFAT et le service des douanes). Elle préconiseedeuer les contacts avec la
direction des services fiscaux afin de simplifi¢rfiabiliser la transmission des

données fiscales.

La chambre prend acte du projet de convention geservices fiscaux, que I'ordonnateur a
annoncé dans sa réponse.

5.3.2 La fiabilité des données du RIDET

L'ISEE n’'opére pas de véritable traitement de lalig@ des informations contenues dans le
répertoire des entreprises et des établissemelR& R

Ainsi, une étude des services de la province Nemcd2009, a permis de constater que 40 %
des inscrits au RIDET étaient en réalité sans iéetou que les données relatives a ces
établissements n’avaient pas été mises a jourlddithier.

L'ISEE a en effet, semble-t-il, longtemps cru gaenkcessité de s’acquitter d’'une patente
annuelle, qui est attachée a I'inscription au RIDEOUr la quasi-totalité des activités a but
lucratif, constituait une preuve suffisante d’aitéveelle.

Ce n’est qu’en octobre 2003 que I'ISEE et la CAF#I été informés que plusieurs milliers
de personnes ne s’acquittaient pas de leur paterdkyré les courriers de relance de la
direction des services fiscaux.

La CAFAT a alors proposé de financer et de réaliser2004, une opération de mailing
destinée a inciter les personnes ne s’inscrivastagpaRUAMM a se radier de la patente et
donc du RIDET. Cette opération n’a pu, pour le moinétre menée a bien.

La chambre des comptes recommande de renforceraldégdu fichier RIDET, qui
pour I'heure n'est pas complétement fiable. Fadislonnées a jour ou exhaustives
fournies par les autres organismes publics, il dgrd a I''SEE d’effectuer les
redressements nécessaires a I'exploitation diefichi

L’ordonnateur a indiqué que :Ktabli & partir des déclarations des entreprises fithier
RIDET se doit d'en étre le reflet. C'est pourqUitisEE a constitué un autre fichier appelé
Statistiques d'Entreprises (SE) qu'il met a joyradtir de sources extérieures au RIDBT.

! Base : échantillon de 938 établissements analy80@® par les services de la province Nord.
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La chambre considére que le fichier des statistigdientreprises pallie aux lacunes du
RIDET, mais ne dispense pas I'ISEE d’un travaifidbilisation des données du RIDET.

5.3.3 Le schéma directeur de I'informatique

Il n'existe pas, au sein de I'établissement, de&ésehdirecteur de lI'informatique. Sa mise en
place permettrait pourtant de mieux planifier degestissements de plus en plus lourds, et
de maitriser les aspects humains liés a la motldicales méthodes de travail.

Ainsi, le schéma directeur pourrait prévoir I'amédition de certains logiciels afin de
répondre aux demandes des utilisateurs. A titreedigple, le logiciel de la comptabilité
d’engagement et le logiciel de suivi de l'indicesd®ix, actuellement en vigueur a I'ISEE,
ne comportent pas un certain nombre de fonctiot@salnotamment s’agissant de la sortie
des états.

La chambre des comptes invite I'|SEE a mettre eceylau sein de I'établissement,
un schéma directeur de l'informatique, qui pernagttune meilleure planification
des investissements, et I'amélioration des logcidl travail en fonction de
I'évolution des métiers.

5.3.4 La documentation des logiciels

Pour la plupart des applications informatiques aligiples a I'institut calédonien, il n'y a pas
de possibilité de trouver trace des cahiers dagjebade documentation pour les utilisateurs
ou destinée a la maintenance.

Cette situation tiendrait principalement a 'orgation informatique, qui prévaut encore au
sein de |'établissement, et donc au fait que fagrande majorité des applications a été créeee
et est maintenue par leurs utilisateurs (chef qaadément) ou par un informaticien intégre
au déepartement utilisateur, qui connait déja lastfonnalités a mettre en ceuvre.

La majorité des applications informatiques de IESEhors recensements et enquétes hors
normes) ne sont utilisées que par un ou deux agemisent formés a cette tache depuis de
longues années. Elles ont évolué au cours des siehéee documentation utilisateur n’a pas
été jugée nécessaire.

Concernant la documentation a I'attention des agydurs, il a été décidé, dans les années
1990, d’essayer de réintégrer dans I'applicatide-miéme la documentation qui existait
auparavant sous la forme de classeurs papier, sSopegtiels et décalés par rapport aux
dernieres maintenances évolutives. La documentagsh intégrée sous forme de
commentaires dans les programmes, en particulies lsoforme d’un en-téte normalisé qui
en décrit les fonctionnalités. Le niveau de dé&pporté a cette documentation pourrait sans
doute évoluer, si les deux nouveaux informaticééseloppeurs de I''SEE devaient assurer
la maintenance des applications, qu’ils n'ont pagetbppées.

La chambre territoriale des comptes recommandeédelapper et de diffuser, au
sein de I'ISEE, a destination des développeurs uetogt des utilisateurs, les
documentations relatives a I'ensemble des appdicatinformatiques utilisées par
I'établissement.
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5.35 La protection des données informatiques

L'ISEE traite de nombreuses données confidentiedlesnominatives, qui nécessitent des
mesures de sécurité pour entourer leur utilisation.

Or, certains fichiers manipulés par les persondeld’établissement, tels les fichiers du
recensement comprenant des données nominativesnheas sécurisés. Il s’agit en effet de
simples fichiers sous un format dbf, qui permees iiers d’en faire une copie exploitable.

D’'une facon générale, les accés aux répertoirexecoant ce type de données sont
théoriquement restreints aux seules personnesitBabilpar le responsable des données
(RDD), selon les procédures mises en place récemman2008, par le responsable de
sécurité du systeme d'information (RSSI). Parmiesadi, se trouvent les opératrices de
saisie qui disposent de la possibilité théoriquecaolgier ces fichiers. Il n'en demeure pas
moins que cette éventualité constitue une faillesda sécurité, détectée par le RSSI.

La commission nationale de I'informatique et degités (CNIL) impose, en outre, a I'lSEE,
la mise en ceuvre nécessaire de normes de séonuité&gs locaux dans le cadre de la mise
en place du projet Répertoire national d'identif@mades personnes physiqueSNIPP). Ces
mesures devraient donc étre mises en place rapideme

Or, depuis plus d’'un an, le projet de sécurisaties locaux de linformatique a I''SEE
semble au point mort. Il suppose un réaménagenugrsequent assorti d'une redistribution
des locaux, mais nécessite, au préalable, une éppmefondie.

Dans la mesure ou I'établissement traite d’infororet personnelles et sensibles, la
chambre des comptes recommande a I'ISEE de remfdacerotection de ses
données, en améliorant notamment la sécurisaticesi®caux.

La chambre prend acte de la réponse de I'ordonnapg@umentionne l'inscription de la
sécurisation des locaux de I'établissement au progre de travail de I'année 2010

-=000=-
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10.

LISTE DES RECOMMANDATIONS

La chambre territoriale des comptes encourage EI&E&ccroitre le dynamisme de sa
politique de communication et a développer un ablé accompagnement
médiatique (conférences de presse, TV) des puidiitate I'établissement ou des
mises a jour importantes de son site Internet,aramment a sa mission statutaire de
diffusion de l'information statistique. 13

La chambre des comptes invite l'institut a s'imger sur le mode de diffusion de
l'information statistique et économique le plus rappié a chaque production de
I'établissement, impression papier ou mise a disposgratuite sur le site. Un
allegement des modalités de fixation des tarifs middications pourrait également
étre envisagé. 13

La chambre territoriale des comptes recommandeldaaer la mise en ceuvre d’'un
Répertoire d’ldentification des Personnes PhysigmeNouvelle-Calédonie. 15

La chambre des comptes invite la direction de bltaement a redynamiser
I'activité du département « statistiques d’entregsi», dont la production est faible,
notamment a travers la mise en ceuvre de publicagbrenquétes plus régulieres.
Pour cela, il conviendrait de renforcer les moyetnsffectifs de ce département. 16

La chambre des comptes invite 'I|SEE a relanceprtget de mise en place d’'une
Déclaration Annuelle des Données Sociales, qui dat2003, afin d’optimiser la
récolte des données utiles a la production detagstgjues. 16

La chambre des comptes encourage I'ISEE a envisagmartir des données dont il
dispose déja, I'élaboration de grandes études dé é&@onomiques, utiles pour la
Nouvelle-Calédonie, sur la démographie par exemple. 18

La chambre territoriale des comptes constate gpeléication de syntheses pourrait
constituer un outil de vulgarisation, susceptibdevadloriser les missions de I'|SEE.

Celui-ci mériterait d’étre développé car il poutrégalement présenter les résultats
de travaux qui, sans cela, ne seraient pas diffusés 18

La chambre territoriale des comptes invite I'lSEEregentrer I'ensemble de la
compétence informatique (matériels et logiciels)'istitut au sein du département
informatique. 19

La chambre des comptes invite 'ISEE, dans la neederses moyens, a pérenniser,
avec une périodicité satisfaisante, la producti@s @tudes sur les salaires en
Nouvelle-Calédonie. 20

La chambre recommande a l'institut de la statigtida mettre au point des outils de
connaissance des colts et des indicateurs pourrenesa performance dans la
gestion des projets (par exemple, I'écart entrectgsts réels et les estimations) et
dans le fonctionnement des différents service&tablissement. 26
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11.L'état de I'actif et I'inventaire des biens de Biitut ne sont pas a jour s’agissant des
immobilisations anciennes. La chambre invite levzisercomptable de linstitut a se
concerter avec la paierie pour ce faire. 28

12.La chambre des comptes invite I'ISEE a développeplan de formation pour ses
personnels afin d’améliorer la qualification de cesniers, favoriser la promotion
interne et s’ouvrir sur I'extérieur. La signatur&rte convention avec I'INSEE
pourrait notamment permettre la mise en place idactde formations en
collaboration avec cet organisme. 31

13.La chambre des comptes recommande la mise en oeffeetive du comité
technique paritaire, qui constituerait un outil damental de participation du
personnel a 'administration de I'lSEE. 31

14.La chambre territoriale des comptes invite I'|SEHeadre effective la nouvelle
organisation et le nouvel organigramme de I'établisent, qui datent de fin 2007.
Pour cela, la nomination de chefs de service frfaalisation de réunions régulieres
au sein des départements et services permettriaenieilleure responsabilisation
des cadres et une véritable coordination des oekinter départements. 32

15.La chambre des comptes encourage I'ISEE a la nmiggaee réguliere, annuelle et
compléte des entretiens annuels d’évaluation destagt a I'élaboration de fiches
de postes pour I'ensemble du personnel afin de m#e la gestion des ressources
humaines au sein de I'établissement. 33

16.La chambre des comptes recommande la mise en @dumeemeilleure coordination
entre le département des publications et I'obsemeatconomique afin d’améliorer
et de mettre, régulierement, a jour le site intedeelinstitut, qui constitue un outil
précieux de diffusion de l'information. 33

17.La chambre des comptes suggere de renforcer l@nsabilisation des cadres de
I'établissement, notamment par la connaissance’atwdloppe budgétaire qu’ils
auront a gérer annuellement pour leur départemeldu service. 34

18.La chambre des comptes encourage I'lISEE a conaheeconvention de partenariat
avec I'INSEE, comme elle existe déja en Polynésiechise, afin de pérenniser les
liens techniques entre les deux instituts et dgyedo des missions d’expertises,
d’échanges d’expérience, et de permettre un évemitees aux formations de
I'INSEE. 35

19.La chambre territoriale des comptes invite I'|SEElaa mise en place d'une
organisation (grilles de priorisation des étudebldaux de bord...) en vue d'une
véritable programmation de I'activité de I'étabéissent. Elle permettait d’assurer un
suivi formalisé de la production des différentagdés et enquétes, de vérifier le suivi
des engagements et également de pointer les éleentterds de livraison afin d'y
remeédier. 35

20.La chambre des comptes encourage I'ISEE a étemrelsamp d’investigation en
matiere d’enquétes afin de couvrir des secteusscieé I'emploi ou les entreprises.
Elle suggere de développer la production des 8tates d'entreprises, notamment au
travers d'une enquéte, sinon annuelle, du moigsjiéte. 36
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21.La chambre des comptes invite a un plus grand cesies délais dans la production
des études afin que ces derniéres ne deviennergidement obsolétes. 36

22.La chambre des comptes préconise de perfectioeaenéthodes de conception des
enquétes a I'ISEE afin de parer au maximum legeltide régularité. Elle encourage
également I'établissement a renforcer la formabsatles contréles qualité par les
contrdleurs d’enquéte. 37

23.A l'instar de ce qui a été réalisé avec la directies services fiscaux, la chambre
territoriale des comptes encourage I'ISEE a régdar par le biais d'un
conventionnement, ses relations avec les autresmsrges publics, qui lui mettent &
disposition des données pour I'élaboration de satsssques (notamment avec la
CAFAT et le service des douanes). Elle préconiseedeuer les contacts avec la
direction des services fiscaux afin de simplifi¢rfiabiliser la transmission des
données fiscales. 38

24.La chambre des comptes recommande de renforceraldéjdu fichier RIDET, qui
pour I'heure n'est pas completement fiable. Fadeslonnées a jour ou exhaustives
fournies par les autres organismes publics, il dgrd a I'ISEE d’effectuer les
redressements nécessaires a I'exploitation defichi 38

25.La chambre des comptes invite 'ISEE & mettre @celau sein de I'établissement,
un schéma directeur de linformatique, qui pernaéittune meilleure planification
des investissements, et I'amélioration des logicidu travail en fonction de
I'évolution des métiers. 39

26.La chambre territoriale des comptes recommandeédelapper et de diffuser, au
sein de I'ISEE, a destination des développeurs uetost des utilisateurs, les
documentations relatives a I'ensemble des appbicatinformatiques utilisées par
I'établissement. 39

27.Dans la mesure ou I'établissement traite d’infoiorat personnelles et sensibles, la
chambre des comptes recommande a I'ISEE de remnfdacerotection de ses
données, en améliorant notamment la sécurisaticesi&caux. 40
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