CHAMBRE
C TERRITORIALE
DES COMPTES

de Nouvelle-Calédonie

ROD 2013/001/NC du 18 avril 2013

RAPPORT D'OBSERVATIONS DEFINITIVES ETABLIALASUIT E
DE L'EXAMEN DE LA GESTION

DE LA VILLE DE NOUMEA

-=000=-
EXERCICES 2007 et suivants

-=000=-

Chambire territoriale des comptes de Nouvelle-Caliedo
Rapport d’observations définitives sur la gestierlalville de Nouméa



Résumé

La chambre territoriale des comptes (CTC) a exar@ngestion de la ville de Noume
pour les années 20@T suivantes. Elle a axé ses travaux sur les sdaaesées par |
collectivité a son dernier rapport d’observatioirdtives de septembre 2007, sur
situation financiere et sur sa politique en matBassainissement.

Sur le premier point et d'une maniere généraleghambre a constaté que la ville
Nouméa avait entrepris les réformes nécessairesnatiere d’organisation de s
services, dont le processus de refonte a été eetapartir de 2009.

La commune s’est dotée d’outils budgétaires et ¢ables, en particulier un nouve
progiciel de gestion financiere, opérationnel de@010, lui permettant d’améliorer
gestion et de mieux respecter désormais ses dbligagn la matiere. La chambre relg
également la mise en place a compter de 2013 dégetsuannexes pour les serviq
publics industriels et commerciaux.

Cette dynamique réelle de réforme devrait sansedétie poursuivie tant en ce g
concerne la refonte de I'organigramme des servipgisparait inachevée, que s'agiss
de la mise en place des outils de pilotage et daér@e. A cet égard, le recruteme
jusque-la infructueux d'un contréleur de gestiopparait hautement souhaitable pq
conduire le déploiement de nouveaux instrumentgedé&on.

Parmi ceux-ci, la chambre estime que la communeatdevenforcer ses capacité

d’anticipation en développant des outils de prognation pluriannuelle de
investissements et en intégrant davantage sess odéll prospective financiere
processus budgétaire.

En second lieu, comme en 2007, la chambre estimédaggituation financiére de Noumg

est satisfaisante, mais qu’elle demeure fragile.eEet, les capacités d'épargne de
commune sont largement liées au contexte économiguerable qui a généré d
dotations importantes et une croissance de soruprbsical. Mais, la ville ne dispos
plus de marge de manceuvre en matiere de fisdalib®|lectivité ayant porté en 2010,
montant de ses centimes additionnels aux plafoottwisés par le Congrés. Ce cong
renvoie une nouvelle fois a la question plus latgme nécessaire réforme de la fisca
locale et plus généralement du financement des aoresn calédoniennes, do
I'autonomie financiére est insuffisante.

Les travaux de prospective financiére, réalisédgaille pour la période de 2012-201
ont adopté une démarche volontairement prudentgssant des recettes, et ils devr
conduire la ville de Nouméa a accentuer ses effdesmaitrise des charges
fonctionnement, notamment celles relatives a lgpqet@ publique, a I'entretien de
espaces verts ou aux subventions, qui ont étédgn@amiques au cours de la périd

2007-2011. C’est a ce prix que la commune pourgageér I'épargne suffisante pour

contribuer de maniere significative au financeménin programme d’investisseme
répondant a ses besoins, tout en préservant sabdayreconnue par ses préteurs.
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La CTC a enfin examiné la politique de la villeldeuméa en matiere d’assainissemé
Cette thématique avait été abordée lors de sorgeét rapport. Deux éléments maje
sont intervenus depuis en 2009 et 2010, a savaiglaature d’un nouveau contrat

délégation de la gestion du service d'une part’atoption du schéma directe
d’assainissement couvrant la période 2010-2030tid qnart.

Comme le souligne la ville dans sa réponse, leestatspecifique dans lequel s’inscrit
politique communale de l'assainissement n’en fi&cilpas sa mise en oeuvre :
répartition des compétences dans ce domaine eatmorhmune, la province et
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Nouvelle-Calédonie peut générer des difficultéenlva de méme de la réglementation

incompléte par rapport a celle en vigueur en mélmpu des conséquences
I'étroitesse du marché local. La chambre ne médomas ces éléments qui sont pris
compte dans le présent rapport et note d’ailleurdsgavaient déja été invoqués par
commune lors du précédent contréle.

Le diagnostic réalisé par la commune dans le cdereon schéma directeur confirme
situation difficile de I'assainissement déja déxrmn 2007 par la chambre, du fait
I'insuffisance du parc des stations d’épuratiorjex faiblesses des réseaux.

Ainsi, pres de 60 % des eaux usées domestiqueodaéa sont rejetées dans le mil
naturel, aprés un simple prétraitement dans des$oeptiques ou toutes eaux) qu
fait 'objet d’aucun contrdle, faute de réglemeiaatapplicable en Nouvelle-Calédon
Bien plus, lors de pluies significatives (soit eowi 50 jours par an), «lI'ensemble
réseau d’assainissement se déverse alors dans ales »0 comme le mentionr
explicitement le diagnostic du schéma directeur@mg par la ville de Nouméa.

Devant I'ampleur de la tache a accomplir, des pésront donc été définies par
commune et un programme de travaux portant surdedg! milliards de Francs CFP
20 ans a été arrété. La chambre constate cepemylgihtsera nécessaire de procéde
une revision périodique de cette programmationtage¥s opeérations prioritaires aya
déja connu un décalage de leur lancement.

En 2030, I'objectif affiché par la ville est de pettre que 95 % des eaux usées
traités par une station d’épuration. La chambr@mesgue cet objectif ne pourra éf
atteint que si la commune met en ceuvre une végitatatégie en matiére (
raccordement des usagers aux réseaux publics eotart des moyens et des ou
nécessaires. A cet égard, la CTC releve que lenszhdirecteur, au demeurant tr
deétaillé, n’aborde pas suffisamment les questi@tatives aux 81 stations d’épurati
privées existant sur Nouméa et notamment cellededevenir du fait de I'extension ¢
parc des installations publiques. La chambre appajhlement a une meilleure prise
compte, en lien avec la province, de la problénatiglu traitement des effluen
industriels et de celle des boues des stationsuthépn.

Le nouveau contrat de délégation du service puditassainissement entré en vigu
le 1*" janvier 2009 a chargé la société exploitante d@dis& une part importante (
I'extension du parc des stations d’épuration (aeestation du centre-ville et celle de
Baie de Sainte-Marie), le financement de ces éguipés étant assuré, comme c'es
regle dans les concessions, au moyen de la redeeacaissée aupres de l'usager.
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Depuis, la chambre a constaté que deux avenantsirg@nvenus. lls ont eu pol
conséquence d’augmenter sensiblement le colt dedeament pour le délégataire, du {
notamment, d’une défiscalisation moins importante celle initialement escomptée da
le schéma directeur. Le montant net des investissenest ainsi passé de 2,1 a 3,5 M
ce qui se traduira par une augmentation du prigedvice.

Au 1% janvier 2013, la rémunération globale du délégataiii devait étre initialement g
100 F CFP/m3 a été portee a 120,3 F CFP/m3 (hatisio@ des prix), soit un
progression de 20 %. Le prix de I'abonnement etpéat facturée au titre dé
investissements communaux (reversée a la commundapsaociété) ont égaleme
augmenté, mais dans une moindre mesure.

Par ailleurs, les comptes d’exploitation des tmismiers exercices du contrat montr
des résultats plus dégradés que prévus initialemenfait non seulement de recet
inférieures (liées a une consommation et au nomlaEsujettis moins éleveés), mais au
en raison de charges plus importantes. Ills montsgalement que les provisio
constituées pour la réalisation du programme deatra de renouvellement dg
installations ne sont pas consommeées. Ces diferél#ments, devront étre pris
compte dans le cadre de la négociation de I'avemainguennal qui devrait normaleme
intervenir au cours de I'année 2013.

En dernier lieu, la chambre appelle I'attentionaleommune sur la nécessité d’amélio
I'information dont les usagers peuvent disposetravers de la lecture du compte ren
annuel du délégataire et du rapport annuel swerkece de I'assainissement établi par
services communaux. La CTC estime notamment qu’duyait lieu d’apporter un

attention particuliere sur l'accessibilité a cescuwlonents qui devraient étre pl
analytiques et plus pédagogiques.

Les observations formulées par la chambre sontnggagnées de 13 recommandati
récapitulées en page 8 du présent rapport.
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TERRITORIALE DES COMPTES
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La chambre appelle 'attention de la commune sundeessité de veiller a I'avenir au
respect du principe de prudence lors de I'émisdiEmtitres de recettes d’investissement
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Elle évoque notamment une étude transversale pilpt& la direction des ressources
humaines et qui vise a mieux cerner les coeurs tiersmées services municipaux. Ce
travail a eu pour effet immédiat la réduction de & 25 métiers dits « ouvriers ». Cette
étude doit permettre, selon la ville, 'adoption 2013 d’un plan d’action pluriannuel
précisant le regroupement de certaines compéteneesiéroulement de cursus de
professionnalisation et 'accompagnement des maiés sur les métiers en déclin vers
les meétiers porteurs de demain. Il s’agit bien dfete d’amener les compétences
existantes, désormais connues et répertoriées,leerveau d’'exigence attendu pour les
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De méme, une réorganisation des divisions eausgtimssement et de celle de la voirie,
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d’outils, afin de ne pas geler ce chantier quiqua peu avancé depuis 2007. ................ 52

La ville précise néanmoins quelle relancera la @tdure de recrutement d'un
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dans son compte-rendu annuel, des informationsipséau contrat, dans les formes qui y

sont stipulées, notamment en ce qui concerne dehfutancier. ....................cceeenne 388.
La commune a pris acte de la nécessité d’apporesrampléments d’information dans
le compte-rendu aNNUEL............uueeiiii e 88.
RecomMmMAaNdation N L3 ... e e e e e e e e e e 90

La chambre invite la commune a modifier le contehu rapport de synthése sur
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INTRODUCTION

La chambre territoriale des comptes (CTC) a exanangestion de la ville de
Noumeéa sur les exercices 2007 et suivants confoangmrux dispositions de l'article
L. 262-3 alinéa 2 du code des juridictions finarese

Ce texte précise que I'examen de la gestion paorte € la régularité des actes de
gestion, sur 'économie des moyens mis en ceugte €€valuation des résultats atteints
par rapport aux objectifs fixés par I'organe délibat. L’'opportunité de ces objectifs ne
peut faire I'objet d’observations.

Le présent rapport fait suite a celui consacrégektion de la commune a compter
de I'exercice 2002qui avait donné lieu & une réponse détailléegtraentée constituant
une véritable feuille de route de la ville pournldse en ceuvre des observations ou
recommandations formulées par la chambre.

Cette méthode illustre le dialogue constructif pmtvnaitre entre linstitution de
contréle et la collectivité et qui constitue unenbe pratique que la chambre entend
relever.

Sur le fond, une part importante du contrle a déécconsacrée a I'examen des
suites données au précédent ROD, traitant en pletides questions d’organisation, des
outils de pilotage de la collectivite, mais aussi ld fiabilité des comptes et des
documents budgétaires, de I'évolution de la situmfinanciére incluant une dimension
prospective et de I'exécution des budgets votésepeonseil municipal.

Cette priorité donnée au suivi des suites s’insdahs le cadre des normes
internationales mises en ceuvre par les institutsapgrieures de contréle qui indiquent
que «lorsque les constatations et/ou recommandatiogsultant d'un audit de
performance méritent un examen ultérieur, il peavérer judicieux pour l'institution
supérieure de contrdle (ISC) d’assurer un suivrapport (...). L’ISC peut ensuite, aprés
un délai raisonnable, évaluer a nouveau dans quelksure l'entité auditée a tenu
compte des constatations et mis en ceuvre les remodations, puis faire rapport a cet
égard dans le cadre d’un audit de suiVi ».

Le présent rapport réserve en second lieu une phapertante a la politique
communale d’assainissement, déja évoquée a I'amcahi rapport de 2007. Le theme
méritait un examen plus approfondi du fait de Eenfinancier, environnemental, voire
sanitaire que représente ce secteur, dont la cleastulignait a I'époque les retards en
termes d’équipements.

Depuis, des échéances importantes sont intervesru@909-2010 avec la mise en
place d’un nouveau schéma directeur d’assainissecoenrant la période 2010-2030 et

la passation d’'une nouvelle délégation de servigblip mettant a la charge du
délégataire la réalisation de certains équipem@otsimment les stations d’épuration).

! Rapport d’observations définitives n°07/07/NC ateddu 11 septembre 2007

2 Annexe a la norme ISSAI 3100
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1 La fiabilité des comptes et des documents budgétas

L’examen de la fiabilité des comptes votés pardiammune et de la mise en ceuvre
des régles budgétaires et comptables constitueckdgle nécessaire a I'analyse de la
situation financiére d’'une collectivité. A défawtelle-ci pourrait s’appuyer sur des
données ne donnant pas une image fidele.

La chambre s’est donc attachée a examiner si lamtora faisait une bonne
application des normes applicables, qui ont coremiélolutions importantes a partir de
2009.

1.1 La présentation des documents budgétaires

1.1.1L'obligation de mise en place d'un budget annexarples services
publics industriels et commerciaux

Le précédent rapport relevait que la commune ntgpas mis en place des budgets
annexes pour lI'eau et I'assainissement, préféranétat joint au budget et au compte
administratif, ce qui avait été jugé trop impréees la chambre puisqu’il ne mentionnait
gue le montant global des recettes et des dépdnss=vice.

La chambre a pu constater qu'un état par artichs, dépenses et recettes des
services de I'eau et de I'assainissement et ducgedes ordures ménageres est désormais
élaboré depuis 2011.

Toutefois, la juridiction observe, qu’il ne corresp plus aux obligations pesant
sur la commune a compter dff janvier 2012. En effet, l'arrété du 11 décembré@Pd
prévoit que les services publics industriels et m@mtiaux des communes doivent mettre
en ceuvre les dispositions de l'instruction budgétei comptable M4. Pour préparer dans
de bonnes conditions la mise en place de cetteaméfoil était prévu une entrée en
vigueur au plus tard le®1janvier 2012 dans les communes qui n’appliquasst cette
instruction, ce qui est le cas de Nouméa.

La création de ces budgets annexes vise a appmemeilleure transparence dans
la gestion publique en permettant au conseil mpaiat aux administrés d’identifier dés
le vote du budget le colt des services. Le voteatupte administratif rend compte de
I'exécution budgétaire dans ce cadre et, lorsgsidigit d'une délégation de service
public, les rapports présentés a la commissionutatve des services publics locaux
parachevent I'information de I'assemblée délibéaattcelle des usagers.

La mise en place de ces budgets annexes s’accompagiobligation d’équilibre
en recettes et en dépenses (article L. 322-1 de cmw$ communes de Nouvelle-
Calédonie). Il ne peut étre assuré que par le g prestations assurées aux usagers,
puisque le budget communal ne peut théoriquemenppandre en charge des dépenses
au titre de ces services, sauf a entrer dans laeg exceptions prévues a larticle

M Relatif & Iinstruction budgétaire et comptable1M.applicable aux communes de Nouvelle-
Calédonie et a leurs établissements publics adtratifs et a I'instruction budgétaire et comptaied
applicable aux services publics industriels et cemmaux de Nouvelle-Calédonie.
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L. 322-2 dudit cod® En aucun cas, cette prise en charge ne peutadeire par la
compensation pure et simple d'un déficit de fometement.

La chambre constate que le délai de deux ans laiss&€ommunes pour se doter
des budgets annexes n’a pas permis a Noumeéa dmdisee en place puisque leur
création n'a été décidée qu'a I'occasion du votéddget primitif 2013, intervenu le 26
décembre 2012 pour les services de I'eau, de ll@ssament et des déchets.

Dans sa réponse aux observations provisoiresl&dael Nouméa considere que ce
retard provient d’abord de la difficulté a répondréobligation d’équilibrer ces budgets
en recettes et en dépenses, ce qui aurait eu ffetiure augmentation conséquente du
prix payé par les usagers. La collectivité invogliautre part le retard pris par les
services de I'Etat pour accompagner techniquementcbommunes et pour mettre en
place un dispositifie formation, qui a par ailleurs eu lieu duranhige 2012.

La Ville regrette par ailleurs la non prise en ctenge propositions d’adaptations
reglementaires au contexte calédonien faites noemhpar les associations de maires.

1.1.2 La nécessité d'améliorer la lisibilité budgétaireesd opérations
d'investissement

Dans son précédent rapport, la CTC soulignait zes&té de mieux détailler les
opérations d’investissement qui faisaient alorbjéb d’'une présentation regroupée dans
le budget. Elle recommandait donc a la communerégepter le détail par opération de
ses dépenses dans son budget et dans son comjitéstraiif.

La commune s’est progressivement dotée, a parti2@®9, d’'une gestion en
autorisations de programme et en crédits de paiepaur le suivi de ces opérations
d’investissement, qui a donc conduit a une indiglthation des recettes et des dépenses
d’investissement.

A compter du budget primitif 2010, une annexe as$aprésentation détaillée des
dépenses d’investissement, ce qui répond ainsttdireent a la recommandation de la
CTC. Nouméa adopte egalement a partir de ce méragciesx 2010, une nouvelle
présentation budgétaire articulée par politique@auobjectif.

% 1° Lorsque les exigences du service public cortmita collectivité & imposer des contraintes
particuliéres de fonctionnement ;

2° Lorsque le fonctionnement du service public exaréalisation d'investissements qui, en raison
de leur importance et eu égard au nombre d'usagenseuvent étre financés sans augmentation exeessi
des tarifs ;

3° Lorsque, apres la période de réglementatiorpdesla suppression de toute prise en charge par
le budget de la commune aurait pour conséquenchausse excessive des tarifs.
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Enfin, les notes explicatives de synthése des liadgecomptes administratifs sont
également devenues plus complétes et mieux déwilléa mise en perspective des
opérations est assurée par une explication de<tidbjattendus pour les opérations
lancées.

1.1.3 La présentation des annexes budgétaires obligatoire

La chambre constate que les documents produitsamexa des budgets et comptes
administratifs respectent les dispositions deithtL. 212-3 et D.212-2-1 du code des
communes de Nouvelle-Calédonie.

L’examen du contenu de ces documents a cependantspé’identifier quelques
erreurs :

- L’état des provisions pour dépréciation des comp&sredevables n’est pas en
concordance avec les écritures retracées par legtes de gestion (écart
d’environ 140 MF CFP) ;

- L'annexe présentant la répartition des emprunts tppe de taux fait figurer
I'emprunt « structuré » conclu en 2007 aupres dXIBEdans la partie relative
aux « emprunts a taux fixe » alors gu’il devragjufier dans la partie « emprunts
avec plusieurs tranches de taux », eu égard auditmmms prévues dans le
contrat ;

- L’annexe du personnel mentionne des niveaux d'gffepourvus supérieurs aux
plafonds d’emplois votés par le conseil munici@egnts administratifs, gardien
et technicien) et n'est pas exhaustive puisquiedenentionne pas, par exemple,
la totalité des emplois contractuels.

La chambre prend acte de I'engagendmia collectivité de corriger a I'avenir les
informations communiquées au conseil municipal.

1.2 La comptabilité des engagements

La chambre avait souligné dans son précédent raplaonvétusté du logiciel
comptable alors en service, ainsi qu'une pratigeilfante de la comptabilité des
engagements.

L’outil informatique, datant de 1999, ne permetfmt de connaitre instantanément
le montant des créditdisponibles, ni la saisie du service fait, ce quisait a la
détermination des restes a réaliser réels.

La juridiction note que ces deux défauts majeuttahcorrigés depuis.

En effet, Nouméa a un nouveau logiciel devenu dipénael au £ janvier 2010.
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1.2.1 Le rattachement des produits et des charges adieresa été mis en place

Dans son rapport de 2007, la chambre avait demaf@l€ommune de procéder au
rattachement de ses charges et de ses produiexeérdice qui les a vus naitre, en
application des principes de sincérité budgétdiaamnualité rappelés dans l'instruction
budgétaire et comptable M 14.

La chambre constate que Nouméa a désormais migen lp rattachement effectif

des produits et des charges a compter de I'exe2€it@. Celui-ci s’est notamment traduit
par une diminution des crédits reportés (cf. patiela gestion budgétaire).

1.2.2 Les documents relatifs aux restes a réaliser samitenant élaborés

La chambre avait appelé la commune a respecterelgles s’appliquant a la
comptabilisation des restes a réaliser, notammantlg confection d’'un état détaillé
annexé au compte administratif et la nécessité’atswer du caractére certain de la
réalisation dans I'exercice a venir. Il s’agit d'document signé par I'ordonnateur et par
le comptable établi a partir d’'un listing tiré @n f'année sur la base des informations
produites par le logiciel budgétaire et comptable.

Les états des recettes et des dépenses sont disscgaises et sont transmis a la
juridiction dans les liasses des pieces générales.

1.2.3 La gestion des recettes d'investissement attendieresure perfectible

La chambre relevait dans son précéedent rapposimia@érité de certaines recettes
attendues, correspondant notamment a des subweméstant & percevoir sur le contrat
de ville 1993-1999 et sur le contrat d’agglomémra2@00-2005.

Les vérifications opérées lors de ce contréle nemntque les modalités de gestion
des recettes d’'investissement escomptées demeuate perfectibles.

Ainsi, des titres de recettes d’'un montant gloak8 MF ont été émis en 2007
dans le cadre du contrat d’agglomération 2006-2@L0,vu du proces-verbal de la
commission d’engagement, sans attendre un arrétmeme et due forme émanant des
services de I'Etat. Or, ces recettes n’ont jamgiseacaissees.

Méme si comme le souligne la ville dans sa répolesmontant évoqué ci-dessus
peut paraitre faible au regard des montants des tile recettes émis (moins de 2 %), la
sincérité des résultats 2007 s’en trouve néanmefiiestée puisque ces recettes ont été
considérées comme acquises et intégrées aux wabiuitet exercice. En outre, la notion
« d’'insincérité dérisoire » contenue dans la répods la ville n'existe pas en droit
budgétaire, chaque recette ou dépense devantétifieg des le premier Franc.

La chambre prend acte cependant que lors de Lictsdn, la commune a décidé de
procéder a leur annulation au cours de la gesti@t2,2conduisant a une dépense
d’investissement.

4 Titre n°2007/2485 & 2007/2490
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Recommandation n° 1 :

La chambre appelle I'attention de la commune sur lanécessité de veiller
I'avenir au respect du principe de prudence lors d¢'émission des titres de recette
d’investissement et I'inscription des restes a réer en recettes, en distinguant pou
les contrats d’agglomération, celles prévues et tet effectivement exigibles.

R L

La ville de Nouméa a indiqué dans sa réponse aqialllera a 'avenir au respect
du principe de prudence

1.3 Les opérations comptables touchant au patrimoine

La gestion du patrimoine sous son aspect comptaidee de la responsabilité
partagée de [l'ordonnateur et du comptable, néees$situn échange régulier
d’'informations, a défaut d’étre permanent. Si lemptable a, au final, la responsabilité de
passer dans ses écritures certaines opérations, fleut le faire que sur la base des
informations communiquées par les services dellaatwite.

Les deux points suivants illustrent quelques lasudans le dialogue entre les
services de I'ordonnateur et le comptable publitadelle.

1.3.1 Les lacunes en matiére d’intégration des travaurites

Le transfert des travaux terminés au cours de fi@se dans les comptes définitifs
d'immobilisation est une opération définie par $iruction budgétaire et comptable
M 14. C’est une opération d’ordre non budgétaiéalisée par le comptable au vu des
indications fournies par I'ordonnateur.

La rigueur comptable, tant chez I'ordonnateur duezde comptable, voudrait donc
que les immobilisations inscrites au compte 23véux en cours) soient transférées a la
rubrique concernée du compte 21, (immobilisatimrparelles).

Or, le solde du compte 23 affiche un cumul anormalg croissant, qui a doublé
en 5 ans et en passant de 6 milliards en 2006s&dell2 milliards en 2010.

La chambre constate notamment qu’aucune intégratianété réalisée sur les
exercices 2007 et 2008.

Cette absence de transfert met a mal la fiabik® cbmptes, en ce qu’elle donne
une image erronée du bilan de la collectivité éeltpufait échapper une part importante
du patrimoine aux obligations en matiére d’amoetisent, qui constitue parallelement
une dépense obligatoire. La sincérité des budges$s wotés et donc leur régularité s’en
trouve affectée.

Il conviendrait donc d’étre vigilant a I'avenir sce point.

Dans sa réponse, la ville indique qu’elle a procadéne meilleure intégration
comptable des travaux terminés a compter de I'ecer2010 et qu’elle s’emploiera a
régulariser progressivement la situation des ezescantérieurs a 2010 au fur et a mesure
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de la reconstitution de lhistorique actuellememt @urs et qui lui pose quelques
difficultés, compte tenu de I'ancienneté des infations recherchées.

1.3.2 L’absence de libération de retenues de garantiemmes

La retenue de garantieratiquée sur le montant des sommes dues a utafaies
dans le cadre d’'un marché public a pour objet de/mioles réserves a la réception des
travaux, fournitures ou services. Son montant kgopné a 5 % du montant du marché.
Cette retenue doit étre restituée a I'expiratiordélai de garantie.

La chambre note que les retenues de garantie, abilipées au compte 404.7
croissent régulierement, passant de 84 a 142 nsllae FCFP entre 2006 et 2010, soit
une augmentation de 60%.

La ville estime que cette progression s’expliquepartie, par I'accroissement du
nombre de marchés conclus ces dernieres années.

Dans la liste des retenues de garantie détaillée fan de I'exercice 2010, se
trouvent des opérations anciennes, dont certaimesté réalisées en 2001.

Les éléments recueillis lors de l'instruction pachambre montrent que tres peu de
garanties ont été conservées a bon droit, daredie ce litiges en cours (deux exemples
uniquement).

Pour I'essentiel, il s’agit d’'une mainlevée tarddes cautions, pour laquelle aucune
explication précise n'a été apportée. On relevée@gent, que dans de nombreux cas, les
titres ont bien été émis par les services, maigsgu'ont toujours pas été soldés. Enfin,
pour certains d’entre eux, aucune explication ni@{e apportée.

La chambre rappelle la nécessité de veiller a fiayesn liaison étroite avec le
comptable public, a un meilleur suivi de la gestbrde la comptabilité des retenues de
garantie.

La juridiction prend acte des ameénagements appomé2012 au logiciel
comptable de la commune afin d’opérer un meillewivisavec la collaboration des
services gestionnaires et de ceux de la trésorerie.

2 La Situation financiére rétrospective de la ville @ Nouméa sur la
période 2007-2011

L’analyse financiére consiste & examiner les caomitdans lesquelles la commune
parvient a dégager de sa section de fonctionnemnamtcapacité d’épargne suffisante
pour lui permettre de contribuer au financement sés dépenses d’investissement
(remboursement de ses emprunts et dépenses d’swnpe Cette analyse passe donc
d'abord par I'examen de I'évolution et du niveaus decettes et des dépenses de
fonctionnement déterminant 'autofinancement, awdns’intéresser aux conditions dans
lesquelles la couverture du besoin de financemetitrivestissement est assurée.
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Dans son précédent rapport, la chambre constataitagsituation financiére de la
ville entre 2002 et 2006 apparaissait certes samfite au regard des indicateurs
d’analyse habituellement utilisés pour I'évaluegism’en demeurait pas moins fragile.

En effet, en dépit d’'une bonne maitrise de segyelsadle personnel et de I'existence
de marges de manceuvre en matiére fiscale, la commsendevait de surveiller
I’évolution de ses dépenses de fonctionnement &tideeface aux besoins importants en
matiere d’investissements, ces deux catégorieshdeges étant largement liées a la
croissance de la population communale.

Les développements qui suivent montrent que cexipeux constats demeurent
valables sur la période 2007-2011.

2.1 La formation de I'autofinancement
2.1.1 Les produits réels de fonctionnement

Les produits réels de fonctionnement de la comnden&louméa sont constitués,
pour I'essentiel de produits de gestion :

En MF CFP (arrondis)

Produits réels de fonctionnement 2007 2008 2009 02012011

Produits de gestion 14 1896 642 15 346| 16 730 18 308
Produits financiers 34 36 7 1 0.4
Produits exceptionnels * 318 147 95 136 54
Total (arrondi) 14 491 16 825| 15 448 16 867 18 362

* hors cession d'immobilisation

Ces produits de fonctionnement ont augmenté de 2at% 2007 et 2011, soit une
moyenne annuelle d’environ 7,1% l'an, c'est-a-dire peu moins que les charges de
fonctionnement (7,5 %).

Toutefois, des fluctuations sensibles sont conssad&in exercice a l'autre :

2008 2009 2010 2011
Evolution n/n-1 17,7% -7,8% 9% 9,4%

La principale explication réside dans la volatildd montant de la dotation du
fonds intercommunal de péréquation au cours dériage :

En MF CFP (arrondis) (FIP
2007 2008 2009 2010 2011
4102 6026 4541 48| 5099

C’est la croissance des imp0ts et taxes qui exlmyincipalement 'augmentation
constatée des produits de gestion, leur montamt @@ssé de 4,7 a 7,6 milliards de
Francs :
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En MF CFP (arrondis) 2007 2008 2009 2010 2011
Produits de gestion 14 139 16 642 15346] 16 730 18 308
dont produits des services et du domaine 1212 1168 1255 1665 1456
dont impdts et taxes 4720 5595 5234 6133 7 589
dont dotations et subventions 7 006 8 792 7696 7792 8124
dont autres produits de gestion courante 1185 1079 1147) 1122 1116
dont atténuations de charges 15 8 13 17 23

Lors de son précédent contrdle, la CTC avait relevéaractere atypique de la
structure des produits de fonctionnement de lactllité par rapport a ce qui est observé
dans I'ensemble des communes calédoniennes, |ediahst recues par Noumeéa y
occupant une place sensiblement plus réduite.

Cette caractéristigue demeure durant la périod€-2001 méme si elle a tendance
a s’estomper. Ce constat conduit a s’interrogetesicauses de ce phénomene.

2.1.1.1 L’importance des dotations, bien inférieure a celés autres
communes calédoniennes, peut soulever la quest®orieres d’octroi de ces
concours financiers

En 2011, les produits de fonctionnement réels dtanstitués a 44 % de
dotations, (dotation globale de fonctionnement ([P@E du fonds intercommunal de
péréquation (FIP) notamment), a 41 % de recetteals et a 15 % d’autres produits.

La CTC a déja eu l'occasion de relever le caracééypique de la structure des
produits de fonctionnement de la collectivité papport & ce qui est observé dans
I'ensemble des communes calédoniennes.

Le montant par habitant des dotations constituéeslad dotation globale de
fonctionnement et du fonds intercommunal de périgug est en effet plus faible que la
moyenne constatée en province Sud et a fortiolN@uvelle-Calédonie :

Moyenne Moyenne
Recettes de fonctionnement en F/habitant annBennées de Ia communes communes
2011 ville de Nouméa Province Sud Nouvelle-Calédonis
Total produits fonctionnement 186 224 166 062 154 5
centimes additionnels 53214 33513 23 054
autres imp0ots et taxes 23 592 20 231 14 532
sous-total fiscalité 76 806 53744 37 586
DGF 27 748 27 007 29 040
FIP fonctionnement 51 610 56 892 64 467

Source : direction des finances publiques de Nden@hlédonie - fiches de situation financiére 20&%

communes

Converties en pourcentage, ces données par habit@amnirent que les dotations
DGF et FIP « fonctionnement » de la ville de Nourséaituent a 43 %, soit 8 points en
dessous de la moyenne provinciale et 18 pointslaougyenne calédonienne :
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Moyenne Moyenne
Structure recettes de fonctionnement en Données de la communes communes
F/habitant année 2011 ville de Nouméa| province Sud | Nouvelle-Calédonis

Total produits fonctionnement

centimes additionnels 29% 20% 15%
autres imp6bts et taxes 13% 12% 9%
sous-total fiscalité 41% 32% 24%
DGF 15% 16% 19%
FIP fonctionnement 28% 34% 42%
sous-total DGF+FIP fonctionnement 43% 51% 61%

Source : CTC a partir des fiches précitées.

Partant de ce constat et de I'analyse des critkrédP, Nouméa soulignait dans sa
réponse aux observations définitives du précédappart, le caractere pénalisant du
critere « population » du FIP, lequel est le plapartant (43%), entierement faussé selon
elle par la comptabilisation des doubles comptesville appelait donc de ses vaeux une
révision de ce critére pour lui permettre d’obtdaidotation qu’elle estime étre en droit
d’attendre.

La CTC évoquait également pour sa part la nécedsit@actualisation des données
prises en compte dans le calcul (voirie, supeificie

Concernant I'actualisation du critére « voirie »sran sommeil par la Nouvelle-
Calédonie, la ville indiquait qu’il existe une cemption divergente entre les services
municipaux et ceux de la Nouvelle-Calédonie sudééinition, le mesurage des voies,
leurs nomenclatures liées a leurs colts d’entreteurs valeurs, ces éléments restant
toujours a actualiser.

La ville avait pris note que la chambre I'encoumpea rechercher avec la
Nouvelle-Calédonie, une solution commune de naugactiver le critere « voirie ».

Toutefois, les choses sont jusqu’a trés récemmestiées en I'état alors méme que
des arguments sérieux militent pour une révisiardedalités de calcul de la dotation du
FIP.

Ainsi, les éléments pris en compte dans le crieige (qui correspond a 27 % du
calcul du FIP) paraissent obsolétes : les colteffgence établis en 1994 n’ont pas été
revus depuis 2002 et la méthode de calcul du kilcagé date de 1988. Elle ne tient pas
compte en outre, de I'existence de routes a queties présentes sur 'agglomération
nouméenne.

La voirie de chaque commune est répartie en tratégories (chemins ruraux,
routes municipales et voies urbaines), chacunet éffiectée d'un coefficient de
pondération (1, 2 ou 3) qui permet de détermindini&aire de voirie pondéré pris en
compte dans l'allocation du FIP.

Les conditions de classification des voiries dansel de ces trois catégories
soulevent également des interrogations. Ainsitra t”exemple, pour ne s’en tenir qu’a
la comparaison entre les trois communes constitleamrovince des lles et qui sont
relativement comparables, on constate qu'au 30esdpt 2011, 36 % des routes
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d’Ouvéa sont classées en voies urbaines, alor$ mjy’'ien a aucune a Lifou, qui est
pourtant la capitale provinciale.

Cet exemple et la remise en question, par cert@iogsnunes, dont Noumeéa, de la
prise en compte des doubles comptes dans le cpitgnalation (qui pése pour 43 % dans
le calcul du FIP) plaident pour une évolution dspaisitif sans pour autant porter atteinte
au principe du rééquilibrage énoncé dans I'accadNdumeéa, tel qu’interprété par le
Conseil constitutionngl

Parallelement a cette analyse faite dans le cadreapport d’observations de la
ville de Nouméa, la chambre a décidé d’appeletelfaion du haut-commissaire de la
République et du président du gouvernement de lavéle-Calédonie sur cette
problématique. Seul le représentant de I'Etat tapfivenir une réponse qui souligne que
la révision des critéres releve de la responséhbilit comité de gestion du FIP, dont le
secrétariat est assuré par les services du goumentede la Nouvelle-Calédonie. Il
rappelle également dans sa réponse que des tresatifs au classement des voiries ont
été lancés mais qu’ils n‘'ont pu aboutir du fait dbfficultés a définir des criteres
communs aux communes urbaines et rurales.

De son co6té, la ville de Nouméa a adressé au goewemt des propositions
concernant I'évolution des critéres entrant dansaleul du FIP, suite a la création d'un
groupe de travail décidée en 2011.

La chambre encourage effectivement la ville & wdarle gouvernement sur les
criteres du FIP.

2.1.1.2 L’existence d'une richesse fiscale particulierda@eapitale peut
expliquer également la spécificité de la structdes ressources

La comparaison avec la structure des recettesedertice 2007 montre cependant
que la particularité nouméenne a tendance a éimenge par 'augmentation des produits
de la fiscalité touchant 'ensemble des communas (@pux-ci proviennent des centimes
additionnels ou de la mise en place de la taxe aomate d’aménagement a compter de
2010).

La part des produits fiscaux dans les recettesodetibnnement a progressé pour
Nouméa, comme pour les autres communes de Nouvealtdonie. Toutefois, comme le
montre le tableau ci-apres, cette augmentatio® anéins forte dans la capitale que dans
les autres communes. En effet, elle est passédl ded %, alors que dans le méme
temps, elle a été portée de 13 a 32 % pour la nmeydas communes de la province Sud
et de 8 a 24 % pour I'ensemble des communes dedlleu®alédonie.

> Voir & cet égard I'avis du Conseil d’Etat en déiel3 janvier 2011 (avis n° 384.776)
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En % produits
réels de Moyenne province
fonctionnement Nouméa Sud Moyenne NG

2007 | 2011| 2007 2011| 20072011
Produits fiscaux| 31% 419 13% 32% 8 24%
DGF 16% | 15% 22% 16% | 24% 19%
FIP 27% | 28% 44% 34% | 51% 42%
Source : CTC a partir des fiches de situation fiiene établies par la direction des finances pulekgde
Nouvelle-Calédonie

Il faut donc également prendre en compte la spitéffiscale nouméenne tenant a
I'existence de bases permettant de lever des cestexditionnels, dont le produit a
fortement cru au cours de la période, passanta®,2 milliards de Francs entre 2007 et
2011 . En outre, en 2013, la commune devrait recedes centimes additionnels
importants sur les dividendes versés en 2012 pa&lLid (estimés a 1,8 MdF pour
Nouméa).

La commune bénéficie également de la taxe surdes, jd’'un montant annuel
supérieur a 500 millions de F CFP et a compter @EL2la commune enregistre les
produits générés par la taxe communale d’'aménag@instaurée en 2010.

En MF CFP (arrondis)

Détail imp0ts et taxes 2007 2008 2009 2010 2011

Dont centimes additionnels 30p6 3834 3416 4248 5258
Dont taxe sur I'électricité 853 915 949 954 1010
Dont taxe sur les jeux 469 504 525 537 550
Dont produits amendes de police 200 197 247 219 208
Dont taxes de circulation 97 104 62 118 120
Dont taxe communale d’aménagement 0 0 0 23 409

Les taux des centimes additionnels, des impo6tstsded taxes qui n'avaient pas
atteint les plafonds fixés par le Congrés de lawtia-Calédonie, ont été relevés dli 1
janvier 2010 dans les conditions suivantes :

- contribution des patentes de 30 a 60 centimes,
- contribution fonciére : de 30 a 60 centimes,

- droit d'enregistrement : de 20 a 30 centimes,

- droit de licence: de 30 a 60 centimes,

La délibération décidant du relevement des taukigmia juste titre les contraintes
pesant sur le budget communal (un « effet de cisesnire des dépenses dynamiques et
des recettes évoluant peu) et la nécessité dairestdes marges de manceuvre pour faire
face au besoin de financement des investissements.

La commune a ainsi utilisé toutes les marges deoenare en matiere fiscale que la
chambre avait relevées lors de son précédent derfédaluées a I'époque a 1 milliard de
Francs CFP). Elle rejoint a cet égard les prineipalommunes de la province Sud qui ne
disposent plus de la possibilité de majorationedeed centimes additionnels.

® droit percu sur les permis de construire délianés constructeurs individuels
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Le relevement des taux a généré des recettes sugigires en particulier sur les
centimes additionnels percus sur les patentes, aneeffet en 2011, compte tenu du
mode de calcul de cet imp6t. En revanche, la hadsséaux en matiere de droits
d’enregistrement n’a pas permis de compenser $etasnt des transactions immobilieres
sur 'année 2011, aprés une année 2010, il eshgsaiz exceptionnelle.

L’impact favorable de la conjoncture économiqudasesentir sur le montant des
centimes percus lors de la distribution des béegfitans les sociétés, avec également
une bonne année 2011A cet égard, Nouméa qui accueille 56 % des ensep de la
Nouvelle-Calédonie dispose d’une ressource fiscale non négligeaalant, avec 1,2
milliard de Francs CFP en 2011, prés du quart desduits des centimes additionnels.

En MF CFP (arrondis)

Détail des centimes additionnels 2007 2008 2009 2010 2011

Contribution des patentes 1038 1184 1 363 1325 2278
IRVM 963 1361 990 984 1256
Droits d’enregistrement 842 1054 816 1418 1180
Contribution fonciére 196 207 217 461 481
Licences 28 29 30 61 64
Total 3 066 3834 3416 4248 5 258

Source : ville de Nouméa

S’agissant des autres taxes percues l@acommune la chambre observe que
Nouméa n’a pas mis en ceuvre la recommandation dealabre I'incitant a engager des
démarches aupres de la Nouvelle-Calédonie en viissauration d’une taxe de séjour
et d’'une taxe sur la publicité. Lors de l'instractj les services de la ville ont évoqué la
priorité donnée a la mise en place de la taxe camateud’aménagement, qui a conduit a
geler le dossier relatif & ces deux autres taxes.

La chambre estime que la mise en place de la tax&jbur et de la taxe sur la
publicité, qui releve de la compétence de la Ndavehlédonie, devrait étre intégrée a la
nécessaire réforme du financement des commundenetde la rénovation de la fiscalité
locale.

La juridiction a d’ailleurs décidé de saisir le gicient du Congrés de la Nouvelle-
Calédonie de cette question dans le cadre d’'unemtomcation prévue par I'article
LO. 262-43-2 du code des juridictions financiéres

" L'imp6t sur le revenu des valeurs mobilieres (IRVMpplique aux personnes morales distributrices de
dividendes ayant leur siege social en Nouvelle-Galid Avant distribution des dividendes, la sociptélevera
IIRVM sur chaque part et le reversera a la reagdt®e services fiscaux. Le taux est de 10% audjfielii ajouter la
CES et les centimes additionnels communaux soibtah de 13,25%.

8 Source CEROM Les entreprises de la Nouvelle-Calédimie2011.

° Lorsqu'a I'occasion de ses contrbles la chamhméitdeiale des comptes reléve les faits de nature a
justifier une amélioration des régles de droit diddiction rentre dans la compétence de la Noevell
Calédonie, elle peut demander a son présidentasadr une communication au président du congrés a ¢
sujet.
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2.1.2 Les charges réelles de fonctionnement.

Comme pour les produits, les charges réelles detitmmement sont avant tout
constituées des charges de gestion :

En MF CFP (arrondis) 2007 | 2008| 2009 2010| 2011
Charges de gestion 11 3182 077 13113 14 386/ 15126
Charges financiéres 285 246 273 180 175
Charges exceptionnelles B0 43 69 73 40
Total charges réelles Te

fonctionnement 11 63312 366] 13 454] 14 639 15 342

Les charges de gestion ont progressé davantagéesjygoduits, puisque entre
2007 et 2011, elles ont augmenté de 34 % (contré 2fbur les recettes). La moyenne
annuelle de progression des charges (7,5 %) eknégat [égérement supérieure a celle
des produits de (7,1 %), mais avec une courbe eleche », augmentant jusqu’a
I'exercice 2010 (ou le taux de croissance attergs gle 10 %) et diminuant de prés de
moitié sur 2011.

2008 | 2009| 2019 2011
Evolution n/n-1| 6,71% 8,57%9,71%| 5,15%

Les charges de gestion sont composées pour I'edséatcharges de personnel et
de charges a caractére général. La structure gensiEs a évolué au cours de la période
2007-2011 avec une progression de la part des ehargaractere géneéral et des autres
charges de gestion courante et un recul de cellagves aux personnels :

Structure charges de gestion 2007 2004 2009 2010 11 20
dont charges a caractéere général 35,68% 38,10% 37,76%| 40,22% 39,45%
dont charges de personnel 48,76% 47,52% 46,66%| 45,10% 44,50%
dont autres charges de gestion

courante 15,56%  14,38% 15,58%| 14,67% 16,01%

L’examen de I'évolution des masses financieresésgmtées par ces différentes
catégories de dépenses permet de quantifier egitiance :

En MF CFP (arrondis)

Principales charges de gestion 2007 2008 2009 2010 2011
Total des charges de gestion 11 8182 077 13113 14 386| 15126
dont charges a caractéere général 40384602 4952 5786 5967
dont charges de personnel 55185739 6118 6489 6732
dont autres charges de gestion courante 1761 737 2043] 2111 2421

Le tableau ci-aprés confirme que la progressioruela des charges a caractere
général et des autres charges de gestion couratdesansible :

Evolution charges de gestion 2008 2009 2010 2011
total des charges de gestion 6,71% 8,57% 9,71% 5,15%
dont charges a caractéere général 14% 8% 17% 3%
dont charges de personnel 4% 7% 6% 4%
dont autres charges de gestion courgnte  -1% 18% 3% 15%
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Les charges a caractere généraont de loin les plus dynamiques, leur montant
étant passé de 4 a pres de 6 milliards entre 200714

Elles sont notamment constituées des dépensesdi€esvironnement (collecte
des ordures ménageres, propreté urbaine, entreteengspaces verts), a I'entretien des
voies, des matériels et batiments communaux, angaromations d’eau, d'électricité et
de carburant, a des contrats de prestations deserv

Les plus fortes croissances en codt concernenblargté urbaine (+ 46 % avec un
taux moyen d’évolution de l'ordre de 10 % par de)tretien des espaces verts (+ 76 %
et 16 % de croissance annuelle moyenne) ou lesatentle prestation de service
(+ 246 % et un rythme d’augmentation moyen de 56 %)

En 2011, ces trois postes représentaient a eux, &11% des charges a caractere
géneéral contre 48 % en 2007.

Lors de l'instruction par la chambre, les servidesla ville ont précisé que ces
augmentations provenaient notamment des résultass rbuveaux appels doffres
intervenus dans le secteur de la propreté urbdide Eentretien des espaces verts, pour
lesquels la commune a constaté une hausse sigividicdu prix des prestations. La
collectivité a également indiqué qu’une prestatimuvelle d’assistance a la gestion du
service avait été intégrée au contrat d’enléverdestordures ménageres (pour un codt de
162 MF CFP en 2010 et 184 MF CFP en 2011). Cedghi@ss portant notamment sur
les relations avec les usagers, précédemmenté&éslen régie, sont désormais assurées
par I'entreprise. Les agents municipaux ont ét@€péx/és sur d’autres missions, ce qui
induit un surcodt pour la collectivité.

Dans le domaine de I'entretien des espaces vartsllé a également indiqué que
'augmentation provenait notamment d'une intenatiien des travaux d’élagage dans
certains secteurs de la ville dans le cadre desii@s définies en matiere de sécurité
publique.

La chambre recommande néanmoins a la ville deeveitiut particulierement a
I'évolution de ces catégories de dépenses qui itoest, eu égard a leur montant, des
enjeux importants dans le cadre de la nécessailteisaade ses charges (cf infra). A ce
titre 'année 2011, marque d’ailleurs un net regliec une hausse limitée a 3 %.

Dans sa réponse aux observations provisoires, lle imdique que les services
travaillent sur des pistes de réduction des dégenséamment sur la propreté urbaine, en
tentant d’optimiser les services rendus en matléreollecte des déchets.
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en milliers de FCFP (arrondis) 2007 2008 2009 2010 2011

eau et assainissement 72 057 106 012 84718
électricité 298 812 310 754 316 916 314 088 332113
carburant 37776 44 170 38 682 39 642 50 141
alimentation 28 638 27 994 32785 37 184 30783
fournitures d'entretien 92 082 79 284 100 434 95 23 83 762
fournitures petits équipement 18 730 22 901 38 974 32 577 31 596
fournitures voirie 23 642 28 770 40 222 33 699 38 0
vétements travail 23233 30 152 29 326 21 349 2 15
fournitures administratives 25531 25 535 31 485 530 30 926
fournitures scolaires 67 445 61 629 62 772 68 760 804
autres matiéres et fournitures 21727 26 29b 27 418 32 624 29738
prestations propreté urbaine 1513 262 1 649 126 711 249 2118284 2 203 758
locations mobilieres et immo. 81 246 94 002 127 187 169 830 157 238
charges copropriété 25 609 44 009 22 662 37 932 7923
entretien espaces verts 274 257 352 485 341 368 303 483 965
entretien batiments municipaux 225511 270 681 3% 1Y) 292 350 306 415
entretien voies et réseaux 260 110 447 170 458 73 456 390 304 232
entretien matériel 119 938 113 274 119 923 137 941 201 838
assurances 52 164 54 233 58 091 61 939 70 183
frais études et recherche 26 336 3221y 39 484 1801 121 747
frais formation 21 475 25 757 35543 27 743 39137
prestations service (intervenants) 138 236 208 490 199 552 380 146 478 256
honoraires 17 879 30 504 26 458 49 264 24 505
frais acte contentieux 22574 10 060 13 009 20 495 24 163
annonces insertions 20 975 27 934 19 570 20 540 8231
fétes cérémonies 78 838 60 365 86 723 84 221 189 19
frais d'imprimés 18 595 28 454 20 643 18 860 20 241
frais de publication 15 491 16 448 16 226 26 972 9728
frais de communication 23796 26 611 50538 69 293
transports administratifs 8 163 10 832 9831 9 462 14 339
affranchissement 15 821 15 357 13 298 9430 8 480
télécommunication 82 566 81731 75 364 100 697 &3 5
gardiennage 37 237 48 051 54 621 59 434 93 968§
nettoyage locaux 20 355 22 760 27 124 32 995 68 594
mise a dispo de personnels (CDE 29 505 34 471 420 2 34 984 29 975
recouvrement centimes additionnels 77 093 88 352 94 712 97 212 130 602
Total 3 820 852 4 448 043 4739 673 5587 772 5339
Total charges a caractére général 4 037 990 46015 4951515 5 786 499 5967 409

Les charges de personneatonstituent de maniére tout a fait classique,rémger
poste de dépenses de fonctionnement pour la comnaguineomptait fin 2011, 1 321

agent’. Leur montant a progressé de 1,2 milliard de Faassant de 5,5 & 6,7 milliards
au cours de la période 2007-2011. La chambre estregju’elles ont augmenté a un
rythme moins soutenu que les charges a caractegaj@vec une augmentation de 22 %
et une croissance moyenne annuelle de I'ordre #e Geci est également inférieur a la
progression des recettes de gestion (+ 29 % sqérlade et 7,1 % de moyenne annuelle).

9 Dont 1 239 titulaires et 82 non titulaires-soucoenpte administratif 2011.
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Compte tenu de I'évolution naturelle des dépenésgltant du glissement vieillesse
technicité'* évalué généralement & 2 % par an, I'impact degsdacteurs qu'ils soient
décidés par la collectivité (créations de postegalorisation des régimes indemnitaires)
ou gu’ils s'imposent a elle (mesures catégoriell@slutions de la valeur du point
d’indice, cotisations patronales) apparaissenttémiet ttmoignent, comme l'avait déja
relevé la chambre lors du précédent contréle, d’bopne maitrise des charges de
personnel.

Les autres charges de gestion courantepmme les charges a caractére général,
connaissent une augmentation supérieure a cellprddsits de gestion, avec une hausse
de 37 % et un rythme annuel de 9 %.

Elles sont constituées pour I'essentiel des sulmehtversées a des établissements
publics communaux (centre communal d’action socialaisse des écoles), des
subventions allouées a des associations et desibwginins au fonctionnement des
organismes de regroupement auxquels adhere la coennjcomme le syndicat
intercommunal du grand Nouméa (SIGN) ou le syndiuate des transports urbains).

en millions de FCFP (arrondis) 2007 2008 2009 2010 2011

Rappel : total des dépenses 1761 1737] 2043 2111 2421
contribution organismes de regroupement 168 195 201 190 723
subvention CCAS 338 359 436 386 483
subvention caisse des écoles P64 303 282 445 436
subventions aux personnes privées 700 724 844 937 623

La forte augmentation des contributions aux orgaas de regroupement
s’explique par différentes modifications intervesu@n 2010 dans I'intercommunalité de
I'agglomération, ce qui va dans le sens d’'une m@# mutualisation des usagers des
difféerentes communes de I'agglomération.

Les activités du syndicat intercommunal a vocatioigue (SIVU) du traitement
des déchets ont été reprises par le SIGN. Un synhditxte des transports urbains a été
créé fin 2010. A compter de 2011, la subventiontremtuelle que la ville versait a
I'exploitant du réseau (groupement d’intérét pulfGdE) KARUIA) constitue désormais
une contribution versée au syndicat mixte. Le muntkes subventions au GIE était de
382 MF en 2010, soit 41 % du montant total des sotions.

e vr peut étre défini comme la part de I'évoluatides salaires résultant du déroulement de
carriere de chaque agent qui découle d'un avanceméomatique sur la grille indiciaire (composante
vieillesse), d’'une promotion au choix (composaritesgment) ou d’'un changement de corps ou de grade
par concours (technicité). Il s’agit d’'une noti@neffectifs et structures d’effectifs constantsi, g tient
pas compte de certains facteurs d'évolution de dss@ salariale (augmentation de la valeur du point,
mesures catégorielles).
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en millions de FCFP (arrondis) 2007 2008 2009 2010 2011
contribution organismes de regroupenient 168 195 201 190 723
dont SIGN 16,5 48 26 88 146
dont SMTU 506
dont SIVU déchets 59 58 63 8

dont SIVU TRANSCO 22,5 27 37 27

dont aquarium 73 56 72 75 71
Subvention GIE Karuia 350 328 370 382 0

Cette modification se traduit par une diminutionpag@nte du montant des
subventions versées a des personnes privées. 8faigisonnant a perimetre constant
(c'est-a-dire en neutralisant cette subventione&plbitant du réseau de transport), le
montant des concours financiers aux personnes gwiyéogresse constamment pour
atteindre une hausse de 78 % sur la période 200%;p@ssant de 350 a 623 MF CFP.

Les sept principaux bénéficiaires représentent guda moitié des subventions,
avec des évolutions notables pour certains d’eatre comme l'association Noumeéa
centre-ville, 'association Active ou la directidiocésaine de I'enseignement catholique.

Il convient également de noter qu’une part impddates autres charges de gestion
courantes est constituée des subventions verséEAS et a la caisse des écoles de
Nouméa. Elle est passée de 34 a 38 % du total dedépenses, du fait d’'une
augmentation de 54 % de leur montant (passant d& 539 MF CFP).

en millions de FCFP (arrondi) 2007 2008 2009 2010 0112
subventions aux associations 350 396 474 555 623
dont direction diocésaine enseignement 43 44 49,5 63 70
dont Nouméa centre-ville 7 48 54 53 67
dont loisirs et culture (RRB) 34 36 40 40 40
dont association Active (ex régies de

quartier) 15 15 12 23 35
dont Théatre de I'lle 39 32 40,5 35 36
dont Fédération accompagnement et soutien

enfance 28 36 36 36 37
dont mission insertion des jeunes 18 18 36 36 36

La chambre appelle donc l'attention de la ville deuméa sur 'augmentation
sensible de ces subventions accordées aux asepsiati

2.1.3 L’évolution de I'autofinancement

La chambre rappelle le caractere atypique de l@ser2008 du fait du niveau tres
élevé des recettes provenant du FIP (+ 2 millided& CFP par rapport & 2007), qui peut
dans une certaine mesure, venir fausser I'analysel’qn peut faire de I'évolution de
I'épargne de la collectivité au cours de la périddiest le cas pour toutes les collectivités
calédoniennes.
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En MF CFP (arrondis) 2007 | 2008| 2009 2010 | 2011
Excédent brut de fonctionnement 2 §214 565| 2 233| 2 344| 3182
Capacité d'autofinancement bryte2 867| 4 469| 2 002| 2 228| 3021
Ratio épargne brute/ RRF(1) 20(9%27 %| 13 %| 13 %| 16 %
Capacité d'autofinancement nefte2 277| 3950/ 1075 1678 2454

Q) RRF : recettes réelles de fonctionnement

La chambre constate que, méme si la ville de Nouthg@ose tout au long de la
période, d'une épargne lui permettant de rembousser dettes et de contribuer de
maniere significative au financement de [linvesiment, un tassement de
I'autofinancement communal est observé en 26602010.

Il faut attendre I'exercice 2011 pour voir la conmeurenouer avec des niveaux
plus conséquents qui s’expliquent par I'effet cgui@ d’une hausse des produits (en une
augmentation du FIP, relevement des taux de lalfiéadditionnelle) et d’'une évolution
malitrisée des charges qui, pour la premiére faisaspériodé® est inférieure a celle des
produits.

Le tableau ci-apreés illustre ces évolutions :
Evolution produits/charges gestion, 2008 2009 2010 2011
Produits 17, 7% -7,8% 9,0% 9,4%
Charges 6,71% 8,57%| 9,71%| 5,15%

Définition des termes employés :

L'excédent brut de fonctionnement (EBFpst la difféerence entre les produits
courants de gestion et les charges courantes deges

La capacité d’autofinancement (CAF) brutse déduit de 'EBF en intégrant les
opérations financiéres et exceptionnelles (horsipits de cession des immobilisations) ;

Y

La capacité d’autofinancement nettecalculée a partir du solde précédent en
déduisant I'amortissement du capital de la deterppet de mesurer la ressource disponible
pour le financement des investissements une faistta remboursée.

2.2 Le financement de I'investissement
2.2.1 Les dépenses réelles d’investissement

Les dépenses réelles d’'investissement sont edsamiat constituées des dépenses
d’équipement, et plus accessoirement du rembourseanecapital de la dette.

En MF CFP (arrondis) 2007 | 2008 2009 2010 2011
Total dépenses d'investissement 3 248030 4501 5362 5652
dont dépenses d’équipement* 2 578 436 3450 4772 5016
dont remboursement capital dette 590 519 928 550 567

* y compris les subventions d’investissement a demge 2010

12 || faut néanmoins tenir compte du fait qu’en 20@2apacité d’autofinancement nette est amputée du
fait de remboursements anticipés d’emprunts pounantant d’environ 334 MF CFP
3 hormis I'année 2008 qui doit étre neutralisée centenu de son caractére atypique.
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Le volume des dépenses d’équipement a sensibleaugmenté au cours de la
période, celles-ci passant de 2,6 a 5 milliardeee2®07 et 2011.

Les opérations relatives aux aménagements de \aiitiebains, les infrastructures
scolaires et sportives et celles concernant I'ddiagsainissement représentent les deux
principaux secteurs d’investissement de la commune.

La chambre estime qu'il est difficile d’établir desmparaisons pertinentes pour
mesurer I'effort d’équipement avec les autres comesucalédoniennes, car Nouméa
assume indéniablement des charges de centralitén®ee, la simple référence aux
communes meétropolitaines relevant de la méme sti@tographique ne permet pas de
prendre suffisamment en compte les spécificitéslésctenant a I'étendue des besoins ou
aux conditions économiques de leur satisfactionmfgre restreint d’entreprises
susceptibles de répondre aux appels d'offres, étsdi@s a I'insularité, etc...).

S’agissant du montant du remboursement annuel gilatale la dette, évolue
quant a lui relativement peu au cours de la périadéexception notable de I'exercice
2009 ou la commune a procédé au remboursemenipgntie plusieurs emprunts pour un
montant global d’environ 334 MF CFP (cf supra). ¢efait, la part de ces dépenses a
tendance a diminuer de 23 & 11 %, sous l'effet mi§oa de I'augmentation du volume
global des charges d’investissement.

2.2.2 Les ressources d'investissement

Les ressources d’investissement sont constituédsadncement disponible et de
'emprunt.

Le financement disponible correspond a la sommeeatesources définitives dont la
commune dispose pour investir, une fois le remlmuent du capital de la dette effectué.
Ces ressources sont soit d'origine interne (capadiautofinancement net et cession
d’'immobilisations), soit d’origine externe (essetitment des subventions accordées par
d’autres personnes publiques comme I'Etat, la Niber@alédonie ou la province Sud).

En MF CFP (arrondis) 2007 2008 2009 2010 20011
CAF nette 2277 3950 1075 1678 2454
Subventions 801 568 975| 1347 1186
Cessions d'immo. €] 55 9 9 14
autres 3 0 19 29 1
Financement disponible 3084 4573 2078 3063 3655

Sur la période, il est constitué en moyenne a gh#4'autofinancement net, ce qui
est un niveau important. Les subventions y congmibypour leur part a hauteur d’environ
30 %. Les autres recettes occupent donc une plaocgimale.

Le financement de l'investissement peut égalemémt @&ssuré par le recours a
'endettement. Celui-ci est resté tres modéré sumpériode puisque des nouveaux

bY

emprunts n’'ont été mobilisés que sur les exerci2é8 et 2011, a hauteur

respectivement de 1 et 2 milliards de Francs.
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L’encours de la dette bancaire (au 31 décembréadade considérée) a évolué de
la maniere suivante :

En MF CFP (arrondis)

2007 2008 2009 2010 2011

5838 6 328 5400 4 851 6 484

Le stock de la dette au 31 décembre 2011 est datbauteur de 48 % par la caisse
des deépots et consignations et de 29 % par I'’Agémaacaise de développement. Les
établissements bancaires (DEXIA et BNC) ne repitésgrrespectivement que 21% et
2 % de la dette.

La proportion des emprunts conclus a taux variade importante puisqu’ils
constituent au 31 décembre 2011, 63,5 % de I'eiscdarla dette. Toutefois, plus de la
moitié des emprunts a taux variables sont indengsias indices « classiques », comme
le taux du livret A ou celui du livret d’épargnepqubaire, ce qui ne constitue pas un
risque important pour la commune.

Un seul emprunt, souscrit aupres de DEXIA en 2@ppartient a la catégorie des
emprunts dits « structurés », faisant appel a ucaniéme complexe d’ajustement basé
sur un différentiel entre les taux a court termeeix a long terme, si I'écart entre ces
deux valeurs est inférieur ou égal a 20 %. Dartatecontraire, le taux applicable est de
4,93 %, ce qui parait élevé au regard des tauxs fexexquels sont habituellement
souscrits les emprunts de la commune (autour dé. %C%st ce taux qui a été appliqué
lors des trois premiéres échéances annuelles @2091).

Ce type d’emprunts peut présenter un risque peleqtour Nouméa selon
I'évolution des conditions du marché du crédit, maguelles la commune et le préteur
n’'ont bien entendu aucune prise.

Toutefois, le capital restant diur cet emprunt (861 MF) représente environ 13 %
de l'encours, ce qui induit une exposition mesuafe risques d’évolution décrits
précédemment.

Les deux ratios utilisés pour mesurer les capadii@se collectivité a faire face a
ses charges d’endettement affichent des donnésssatisfaisantes, compte tenu de
I’évolution du montant des produits de fonctionnaetret de I'autofinancement brut.

Le taux d’endettememxprime le nombre d’'anné
nécessaires a la commune pour solder l'intégradk
Encours de la dette au 3J/produits d{| sa dette en utilisant la totalit¢ de ses produi

1. Taux d’endettement

foncionnement fonctionnement.
2007 2008 2009 2010 2011
0,40 0,38 0,35 0,29 0,35 Seuil critique=ou >2

Le ratio de capacité de désendettenmeesure la durd
théorique en années que la commune mettrait
Stock dette/autofinancement brut rembourser intégralement sa dette par I'affectatiers
2007 _2008 _ 2009 _ 2010 2011 capacité d’autofinancement brute.
2,04 1,42 2,70 2,182,15

2. Capacité nette de désendettement

Seuil critique = ou > 10
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La commune dispose donc sur la période 2007-20adedtres bonne solvabilité
qui lui assure encore, au besoin, de réelles daysatiendettement.

La forte progression des dépenses d’équipemertyrgpter de I'exercice 2009, a
généré un besoin de financement, dont la couved@® principalement assurée par le
prélevement sur le fonds de roulement constituésusur I'exercice 2008. Celui-ci a été
ramené a 1,8 milliard de F CFP, fin 2011.

En F CFP 2007 2008 2009 2010 2011
CAF brute 2867434144 4468 736421 2002337869 2227689 23] 3020857 484
Remboursement dette 590 224 164 518 783536 927 666 12( 549 722 71] 567 204 884
CAF nette 227720997 394995288 1074671749 1677966518 2453652 60(
Subventions 800 756 787 568 403515 97453980§ 1347174834 1185551 244
Cessions d'immo. 3 140 000 54 940 00( 9 549 000 9 311 000 14 415 00(Q
autres 3 432 000 270 034 19 461 098 28 737 111 532 313
Financement disponible 3084538754 4573566437 2078221654 3063189 46] 3654151 15§
Dépenses d'équipement 257621385 3436329554 344991568( 4772134307 5016 385 43]
Autres immobilisations 67 122 227 66 670 188 79 506 85¢ 40 159 86§ 65 852 069
Autres dépenses 14 840 000 8 279 099 44 146 425 0 2175 694
Total dépenses (hors emprunt)] 2658 176 08¢ 3511278844 3573568964 4812294177 508441316
capacité de financement 426 362674 1062287589 -1495347 309 -1749104 713 -1430 262 03§
Emprunts et dettes assimilées 373139184 100902915 1299910 712790 2203 503 043
variation du fonds de roulemen 799501856 2071316739 -1494047 394 -1 748 391 92} 773 241 004
Fonds de roulement 2228 148 9494 299 465 688 2 753 626 611 1 057 026 367 1 830 267 371

Néanmoins, dans la lignée du constat dressé lorgrétedent contrdle, la CTC

En conclusion, la chambre constate que la commangadiméa a conservé durant
la période 2007-2011 une situation financiere fdsiante en ce qui concerne
I'autofinancement, la structure du financement’edstissement et I'endettement.

estime que cette situation demeure fragile. Cetpeeriation est partagée par la ville.
chambre observe que les capacités d’épargne damengne sont directement liées
contexte économique favorable générant des dogatioportantes et une croissance
produit fiscal. S’agissant de ce dernier point, Méa ne dispose plus de marges
manceuvre, la collectivité ayant porté en 2010 lentart de ses centimes additionn
aux plafonds prévus par la loi.

La chambre releve également une tendance a uneepsign des charges
gestion supérieure a celle des produits, qui peeggndant s’infléchir en 2011.

La
au
du
de
els

e
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3 L'estimation de la situation financiére de la commue de Nouméa
sur la période 2012-2015

Compte tenu des enjeux rappelés ci-avant, la clamsibst intéressée aux outils
mis en place par Nouméa, en matiere de prospefitigaciere avant d’examiner les
perspectives d’évolution des finances communalesats de la période 2012-2015.

3.1 Les outils de prospective budgétaires ont été déwepipés depuis 2010, ils
demeurent cependant encore assez confidentiels

A cO6té des analyses traditionnellement élaboréetepaomptable de la collectivité
et par 'Agence Francaise de Développement, lactlité a mis en place depuis 2010
un outil propre de prospective financiere, tenutabteur EXCEL. Le schéma directeur
des systémes d'information mentionne quant a lui pmjet doutil d’analyse
rétrospective et prospective qui n'a cependantgpasre été lancé, mais des recherches
ont été effectuées sur un produit adapté aux beskeita collectivité.

La chambre a cependant constaté que si l'outiléadéiveloppé récemment, les
résultats de ses travaux demeurent encore assidertiels puisqu’ils ne sont présentés
gu’'au maire, a quelques adjoints, ainsi qu’auxali@ars des services municipaux.

Elle note que la dimension prospective (a horizer3au 4 ans) est en effet encore
absente des documents budgétaires présentés ail cooricipal, notamment lors des
débats d’orientations budgétaires tenus en finrléargui n’évoquent que les orientations
de I'exercice a venir.

La collectivité s’est pourtant déja engagée daresuision prospective puisqu’elle
s’est dotée d’'une gestion en autorisations de progres et crédits de paiement
nécessitant d’en mesurer limpact pluriannuel. abération préconisée d'un plan
pluriannuel d’investissement (cf infra) renforcéralonc la nécessité que soient
présentées les perspectives d’évolution des firammenmunales afin de retenir le
scénario et de procéder aux arbitrages entre il@stes.

Recommandation n°2 :

La chambre recommande a la collectivit¢ de mieux tagrer le résultat des
travaux internes de prospective financiére, mis erceuvre depuis 2010, dans le
processus d’élaboration de ses budgets devant lenseil municipal, notamment au
stade du débat d’orientations budgétaires.

Dans sa réponse, la commune indiqgue qu'elle a dempnis en ceuvre cette
recommandation
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3.2 Une perspective probable de réduction des marges deanoeuvre financiere
de la commune

Les travaux de prospective budgétaire menés paprtanune au cours du premier
semestre 2012 et couvrant la période 2013-2015timssent a deux scenarios.

Tous les deux tablent sur une évolution de la sede fonctionnement « au fil de
'eau », la différence se situant sur le niveaedff de I'investissement réalisé.

3.2.1 Quel que soit le scénario on constate un effeisean en section de
fonctionnement conduisant a une diminution des @tgsd’'épargne

Les hypothéses retenues pour I'évolution des dé&geds fonctionnement (taux
global de 6% d’augmentation par an) ne paraissantprs de portée de la ville, si on les
compare avec le taux enregistré sur la période-20Q17, qui a été de 7,5 %.

Mais, ceci impliguera néanmoins une attention topseticuliere concernant
I’évolution de certains postes de charges ayanhales augmentations importantes (la
propreté urbaine ou l'entretien des espaces verts,). Ceci est dautant plus
indispensable que les charges de personnel, géisepent le premier poste de dépenses
et ont été un facteur de modération de la prograsdies dépenses, sont appelées
naturellement a augmenter en raison de la refoggecdnventions collectives qui auront
des effets de 2013 a 2015. La commune table aimsire progression annuelle de 6 %
(soit 1% de plus par an que sur la période 2007-R01

Les hypothéses envisagées pour la croissance cieseretablent quant a elles sur
une progression de 3 % par an, ce qui est netteimfénieur a ce qui a été constaté entre
2007 et 2011 (+ 7,1 %). Cette déemarche volontairtnpeudente de la part de la
commune est compréhensible eu égard aux difficadéébexercice et compte tenu des
aléas pesant sur la conjoncture économique (Mtdadili niveau des dotations, rendement
aléatoire des recettes des centimes additionnels).

Ainsi, de bonnes surprises peuvent toujours intervecomme ce sera la cas
vraisemblablement en 2013, puisque la commune tebenéficier de centimes
additionnels importants (IRVM) sur les dividendessés en 2012 par la SLN (estimés a
1,8 MdF).

La commune n'a cependant pas de véritable maitiseces évenements qui
dépendent de décisions des acteurs économiques.

Le différentiel d’évolution entre les recettes et Hépenses devrait donc engendrer
mécaniquement une érosion des capacités d'épargnéa ccommune estimée aux
alentours de 568 MF en 2015 contre 2,45 MdF en 2011

En MF CFP (arrondis) 2010 | 2011| 2012 | 2013| 2014 2015

Capacité d'autofinancement nejtel 678 2 454| 2 277| 1615| 1170 568

Cette démarche prudente parait effectivement de.mis
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3.2.2 Selon l'effort d’investissement consenti, une dététion plus ou moins
forte et rapide de la solvabilité de la communeaagib

Le premier scenario retient un effort d’'investissatmplafonné a 5,1 MdF par an.
Ce niveau, qui correspond a celui de I'exercicel284t considéré par les services de la
commune comme étant la limite de sa capacité delatament, compte tenu du plan de
charges des services municipaux, qu'ils soientaimémels ou fonctionnels (direction
des finances).

La ville estime également qu’elle ne pourrait augtee le recours a la maitrise
d’'ouvrage déléguée ou a la concession qu’elle lssédi pour élever le volume de ses
investissements. Selon elle, cette piste trouvaraititablement ses limites dans le tissu
économique, insuffisamment préparé pour répondied@amande dans certains domaines
techniques.

Ce scenaritf table sur une mise en ceuvre normale du contrggtbmération, la
commune estimant pourtant que des hypothéquesntlaneore sur le financement des
engagements qui ont été contractualisés I'an passel’Etat et la province Sud.

La diminution des capacités d’épargne nécessitaraitecours accru a I'emprunt,
I'encours de la dette passant de 6,5 a 10, 5 Mdile @911 et 2014. Il s’en suivrait une
détérioration rapide de la solvabilité de la commuciest-a-dire un allongement de la
durée théorigue de remboursement de sa dettegr effectait la totalité de son épargne.
Celle-ci passerait a pres de 9 ans en 2014 etariges en 2015, ce qui ne serait pas tres
favorable puisque la durée est supérieure a cefleethprunts (15 ans).

Le second scenario, recense quant a lui I'ensemiddeinvestissements dont la
réalisation est envisagée si I'on fait masse, qeations votées, de celles du contrat
d’agglomération et des différentes « feuilles deteo> identifiant les projets souhaités
par les élus.

La pertinence d’un tel scenario parait relativenienitée, voire improbable quand
on examine la courbe des investissements prévus.

En effet, celle-ci passerait par des pics en 2012044 qui excéderaient tres
largement les capacités évoquées par la commusenéiine (5 MdF), avec notamment
8,7 MdF en 2013.

Il va sans dire que l'impact sur I'endettement camal et la solvabilité de la
collectivité s’en trouveraient touchés, avec 16 Mi#ncours de dette en 2014 et un ratio
de désendettement de 19 années, ce qui correspond situation dégradée (la durée
théorique de remboursement étant supérieure adeslemprunts qui est de 15 ans).

1 Tout comme le scénario 2
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En conclusion, la chambre constate que le scepasizageable pour les 3 annéeg
venir est celui d’'une réduction des marges d’épadmla collectivité, confirmant ainsi
diagnostic posé en 2007 par la juridiction d’'urtaation relativement fragile.

L'utilisation des marges de manceuvre dont elle atigit en matiére de fiscali
constitue un élément supplémentaire a prendre ersidération. Les hypothés
d’évolution volontairement prudentes en matiére @eettes de fonctionneme
pourraient néanmoins laisser apparaitre des pdrsgeplus favorables avec, des mar
de manceuvres supplémentaires, celles-ci ne proveependant pas de décisions d¢
collectivité, mais des aléas de la conjoncture égogue.

Ces constats devraient donc conduire la commundlalenéa a accentuer s
efforts sur la maitrise de ses charges de fonatimemt dans le but de dégager U
épargne suffisante pour contribuer de maniére feigtive au financement d
l'investissement et préserver une solvabilité dtgueconnue par les préteurs.

Au total, la situation de Nouméa fournit un noueslemple de la nécessité
poursuivre les réflexions aujourd’hui engagées eamant I'évolution du financement d
communes calédoniennes. Celles-ci passent notampaené rénovation de la fiscali
locale qui devrait contribuer a faire émerger uhus parge autonomie financiere qui le
fait aujourd’hui encore défaut. La ville de Noumisalique dans sa réponse qu’'e
partage I'opinion de la chambre sur ce point.
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4 |'exécution budgétaire sur la période 2007-2011

Les éléments concernant I'analyse financiere denM@umeéritent d’étre complétés

par une approche de la gestion des autorisatiansseiture de crédits accordées pa

rle

conseil municipal et par I'exécution des prévisidnglgétaires pour avoir une vision

compléte de la situation.

4.1 Les résultats budgétaires

Les excédents de fonctionnement dégagés tout gudeta période, ont permis de
couvrir le besoin de financement de la sectionv@gtissement. Comme indiqué, dans la
partie consacrée a l'analyse financiéere, 'exer@068 enregistre un niveau de résultats
particulierement élevé, le résultat global (coroestant au fonds de roulement) étant
alors proche de 4,3 milliards de Francs. Celui-€féamis a contribution par la suite pour

le financement des opérations d’investissement.
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En F CFP 2007 2008 2009 2010 2011
Résultat de I'exercice

fonctionnement 2790374526 4012146596 1711313696 1839532808 2529673 21%
investissement 433401 358 1191608 851-1233827056 -74687920 181 246279
Résultat global 3223775884 5203755447 477 486640 1764 844 883 2 710919 494
Résultats antérieurs

reportés

fonctionnement 419 238 763 77174581 2117787 138 315864029 217 718 3473
investissement -1414 865698 -981464340 210144511-1 023682 54%5-1 098 370 465
Résultat global - 995626 935 -904 289 759 2327931649 -707 818516 -880652 122
Résultat cumulé

fonctionnement 3209613289 4089321177 3829100834 2155396 832 2 747 391 558
investissement -981 464340 210144511-1023 682 545-1098 37046% -917 124 186
Résultat global 2228148949 4299 465688 2805418 289 1057 026 367 1830267 372

La prise en compte des restes a réaliser (cf tabteapres) ne bouleverse pas ce constat
méme si du fait du niveau des dépenses engagéeanarutatées, en particulier en investissement
le résultat de cléture cumulé a la fin de cert&xercices s’avere assez réduit. Il en est ainsi pou
les années 2009 et surtout 2010, ou le résultatlguoorrigé des restes a réaliser atteint a peéne 4

MF CFP.

Solde des restes a réaliser :

En Francs CFP 2007 2008 2009 2010 2011
fonctionnement -77 174 581 -349135571  -315@®8| -217 718343 -238600 421
investissement -1374518 717 -2 181678 500 2012628 989 - 793 303 819| - 687 149 901
Solde global -1451693358 -2530814071 -24a3018-1 011022 162 - 925 750 322
Résultat cumulé avec

RAR :

En Francs CFP 2007 2008 2009 2010 2011
fonctionnement 3132438708 3740185606 3513236805 1937 67848{ 2508 791 13]
investissement -2355983 117- 1 971 533 989- 3 225 311 534- 1 891 674 284 - 1 604 274 087
Résultat net global 776 455501 1768651 617 287925271 46004205 904 517 05(

4.2 La gestion budgétaire

Les données relatives a I'exécution des prévisibndgétaires témoignent, en
fonctionnement, comme en investissement d’un nivBangagement et de mandatement
élevé, qui s’améliore en cours de période.

4.2.1 En fonctionnement

Le niveau des engagements juridigues et des manedats est important sur
'ensemble des chapitres de dépenses et sur tautgériode. La mise en place du

bY

rattachement des charges a I'exercice concerné rér mie 2010 a contribué a
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I'amélioration des résultats en matiere de mandaeisur les charges a caractere général
et les autres charges de gestion :

% des engagements juridiques 2007 2008 2009 201( 120
011 charges a caractere général 94,10% 94,22% %3,18 92,33% 95,48%
012 charges de personnel 99,17% 97,34P6 99,60% %8,1798,67%

65 autres charges de gestjon
courante 82,27% 87,53% 90,079 96,71% 97,10%
66 charges financieres 82,30% 94,08% 90,95P6 85,59%1,06%
67 charges exceptionnelles 41,68% 56,65% 84,41% 238d,| 79,26%
Total 92,84% 93,94% 94,91% 94,93%| 96,47%

% des mandatements 2007 2008 2009 2010 2011
011 charges a caractere général 83,08% 84,42% ®4,716 89,55% 92,02%
012 charges de personnel 99,17% 97,340 99,60% %8,1798,67%
65 autres charges de gestjon
courante 82,71% 85,44% 88,079 95,01% 96,86%
66 charges financieres 82,30% 94,08% 90,95p6 85,59%1,06%
67 charges exceptionnelles 40,02% 55,96% 83,53% 238d,| 65,83%
Total 88,80% 89,75% 91,25% 93,54%| 94,99%

La part des crédits reportés et celle des créditsilés a sensiblement diminué au
cours de la période, preuve d’'une gestion budgetaitive.

En milliers F CFP 2007 2008 2009 2010 2011
Montant crédits reportés 577 989 623 625 539 307 217 718 238 600
Crédits ouverts 13100 79113777934 147436624 15650051 16 150 631
% par rapport aux crédits ouverfs 4,41% 4,53% 3,66% 1,39% 1,48%
% par rapport aux engagements 4,75% 4,82% 3,850 79,4 1,53%

% par rapport aux mandatements 4,97% 5,04% 4010 49%, 1,56%
Montant crédits annulés 889 452 787 938 750 208 793 362 570 445
% par rapport aux crédits ouveris 6,79% 5,72% 5,09% 5,07% 3,53%

Les données concernant les recettes de fonctiomiementrent également que
I'exercice prévisionnel a été conduit dans de benoenditions. La disparition des
recettes reportées s’explique par la mise en placattachement des produits a compter

de 2010 :

En milliers F CFP 2007 2008 2009 2010 2011
Taux réalisation des recettes 102,42% 105,04% 99,78% 99,80% 100,63%
Montant des recettes en reportg 5001814 274 489 223 443 0 0
Crédits ouverts 14 161 40116 079 614 15500 249 16 909 625 18 262 695
% des reports par rapport aux
crédits ouverts 3,54% 1,71% 1,44% 0,009 0,009
4.2.2 En investissement
Les niveaux atteints sur les dépenses dinvestiesemtant en termes

d’engagements que de mandatements se sont sersibl@méliorés au cours de la

période.
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L’évolution la plus significative concerne le matefaent, c'est-a-dire la
consommation des crédits de paiement, dont le patage par rapport aux crédits votés
est passé de moins de 50 % a prés de 83 % entreeQ011.

Dépenses d'investissement 2007 2008 2009 2010 2011
% des engagements juridiques 83,49983,48%| 88,89%| 97,00% 97,73%
% des mandatements 48,279Y47,67%| 59,70%| 77,38% 82,71%

Dans le méme temps, la part des restes a reaiesta-dire des dépenses engagées
mais non mandatées, a été réduite passant de 3% 200 a 15 % en 2011, ce qui
confirme la encore I'amélioration de la gestion deidire, en particulier pour les
opérations lancées en fin d’année.

En MF CFP 2007 2008 2009 2010 2011
Dépenses

Crédits ouverts 6 744 8 454 7 540 6 93P 6 833
RAR 2 382 2182 2 202 1360 1 027
% des RAR 35% 26% 29% 20% 15%

La chambre constate également la nette et constan#dioration des taux de
réalisation des dépenses, qui n’étaient que de 48 foyenne sur la période 2002-2005,
ainsi que la réduction de la part des restes &se¢al

Les recettes d’'investissements connaissent aussedieurs taux de réalisation, ce
qui provient, d’'une part d’'un bon versement desvenhbons attendues et d’autre part
d’'une évolution, notable a partir de 2011, de latige des prévisions d’emprunt. En
effet, jusqu’en 2010 inclus, on constate que césigions sont largement surévaluées, ce
qui témoigne des difficultés a élaborer, en coulanme, une sorte de compte
administratif prévisionnel permettant de préfiguesrec une précision suffisante les
besoins en emprunts induits par le financemenimektissement.

Ainsi, en 2010, alors que la commune avait envisagésouscrire des préts a
hauteur de plus 1 MdF CFP, elle n’a finalementrpabilisé d’emprunts.

Recettes d'investissement

2007 2008 2009 2010 2011
13 subventions 53,27% 39,91% 54,76%| 67,22%| 75,17%
16 emprunts 13,55% 40,37% 0,19% 0,06%| 96,91%
21 immobilisations corporelles 0,00% 0,00%| 119,09%
23 immobilisations en cours 97,82% 100,00%
454 travaux d'office 0,00% 0,00%| 80,52%| 77,39%| 0,00%
458 opérations sous mandat 94,96% 101,01%
Total 27,73%| 40,20%| 40,06%| 43,28%)| 86,99%

Comme pour les dépenses, on constate sur la pardiminution de la part des
restes a réaliser en recettes, avec deux annéé8 02009) ou la commune n'a
comptabilisé aucune recette attendue :
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En MF CFP 2007 2008 2009 2010 2011
Recettes

Crédits ouverts| 4 258 3924 2484 3181 3 896
RAR 1 007 - - 567 340

% des RAR 24% 0% 0% 18% 9%

4.2.3 La modernisation des outils et I'évolution des ionats de gestion devrait
étre prolongée par la mise en place d’'un instrurdergrogrammation pluriannuel

L’amélioration des taux d’exécution évoquée ci-dess’explique par la mise en
place de différents outils ou de bonnes pratiqeegastion.

La commune s’est progressivement dotée a parti”@@ d'une gestion en
autorisations de programme et en crédits de paiepaumr le suivi de ses opérations
d’investissement.

La mise en place de cet outil s’est accompagnéeredgestion budgétaire active
permettant d’ajuster en cours d’année le volumerddits de paiement au déroulement
du calendrier opérationnel. Ceci permet de redé&pltes moyens financiers sur d’autres
opérations et d’'éviter, le cas échéant, de mobilsgtilement des ressources colteuses
(ligne de trésorerie, emprunts).

La décision modificative n° 2 du budget 2011 enrfiduun bon exemple avec la
production d’'un état détaillé justifiant I'état dancement de chaque projet pour lequel
un ajustement est demandé et qui conduit a unendtion globale des crédits de
paiement de prés de 872 MF.

L’amélioration des taux de consommation de créslggplique également par la
mise en service du nouveau logiciel de gestiomfirae (ASTRE), dont les capacités en
matiere de production de l'information financiéng @ermis de procéder aux différents

arbitrages.

Cette mise en place s’est accompagnée de l'orgamisd’un réseau de référents
administratifs et financiers au sein des directiopérationnelles, réuni périodiqguement
pour la préparation des différentes phases budgsétajbudget primitif, budget
supplémentaire, décisions modificatives).

La commune a également indiqué durant linstructoprielle a davantage eu
recours a I'externalisation pour la réalisation degestissements, que ce soit dans le
cadre de la maitrise d'ouvrage déléguée ou damns des délégations de service public
(eau et assainissement, notamment).

Si la commune a indéniablement renforcé ses aueilgestion budgétaire, elle n’a
toutefois pas pour le moment consenti un effortanee sur les outils de programmation.

Des schémas directeurs sectoriels, comme en mafi@seainissement, sont il est
vrai élaborés, mais il n'existe pas actuellement gegramme pluriannuel
d’investissement (PPI) couvrdfgnsemble des investissements.
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L’initiative consistant a utiliser des outils deogrammation par secteur meérite
néanmoins d’étre soulignée car elle permet a lectolité de définir ses orientations, de
fixer les objectifs, d’'identifier les moyens a nmetéen ceuvre sur la période couverte par le
schéma.

Toutefois, cette démarche gagnerait a s’inscrinesdane perspective plus large
embrassant I'ensemble de I'investissement commgréade a un PPI. Celui-ci serait la
traduction des axes prioritaires dégagés par l&eatdlité en termes de politiques
publiques. A cet égard, il constituerait bien plgg'un outil de gestion interne a
destination des services, il serait un instrumengalivernance dans la mise en ceuvre des
orientations stratégiques définies par la collégiv

Cette dimension parait désormais indispensableptaunt la définition des priorités
et que leur hiérarchisation qui semble actuellemeet 'aveu méme des services,
insuffisante.

Ce PPI devrait comporter la liste des prdfatstenus par la commune, eu égard aux
priorités identifiées, mais aussi a ses capacii@gastissements préalablement définies
par les travaux de prospective financiére.

Les arbitrages ainsi rendus se concrétiseraierst Idaacription des autorisations de
programme et des crédits de paiement, qui fonctichdja correctement au sein de la
collectivite.

Recommandation n°3 :

La chambre invite la commune de Nouméa a mettre eplace un programme
pluriannuel d’investissement (PPI), concu comme umutil de gouvernance dans la
mise en ceuvre des axes prioritaires dégagés par Gmllectivité en termes de
politiques publiques.

La commune adhére a cette démarche puisqu’ell@irddans sa réponse qu’lin
programme pluriannuel d’'investissement est en colgkaboration. Elle souligne qu'il
fallait préalablement laisser aux services le terdf@ppréhender le nouveau logiciel |et
les modalités de gestion et de suivi des opératidxiR/CP — Chapitre opération
individualisé, etc.. Le PPI constituera la prochairétape dans la poursuite du
développement d’instruments de pilotage de la camemu

!5 Avec l'indication de son échéancier de réalisadbde son montant prévisionnel
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5 VLorganisation des services, les instruments de pilage et de
controle mis en place par Nouméa

Ce point était sans nul doute I'une des critiquegenres formulées a I'encontre de
la collectivité, celle-ci apparaissant figée danse uorganisation et un mode de
fonctionnement ne correspondant plus aux enjeusngutollectivité de prés de 100 000
habitants doit relever.

La démarche de contrble a donc consisté a condedegvolutions depuis le
précédent rapport.

5.1 L’organisation des services et des procédures intees

5.1.1 L’organisation des services

5.1.1.1 La situation, telle qu’elle apparaissait fin 2007

La chambre soulignait dans son précédent rappaet «qliorganisation interne
présente des insuffisances peu habituelles poucamenune de 100 000 habitants ».

L’organigramme est a cette époque constitué deirecttbn générale, de la
direction générale des services techniques (DG$Tum ensemble composite de 25
services, bureaux, cellules, direction rattaché@esecrétariat général. Le poids de la
DGST parait excessif et a absorbé des servicest @@ missions non techniques
(comme le centre de secours).

L’exécutif et les services communiquent mal entre et ne mutualisent pas assez
leurs moyens (le SIG dispose d’'un excellent fickiadresse de voiries non utilisé par le
service recouvrant la redevance d’enlevement dbg®s ménageres).

La réorganisation fonctionnelle d’ensemble préveuis 2002 n’a toujours pas été
réalisée du fait de blocages internes. Des mespabimtives (cellules transversales,
formation de I'encadrement au management, redépkmé des locaux) ont été prises
mais elles ne peuvent apporter les mémes amétingtique la réorganisation
d’ensemble.

5.1.1.2 Des réformes ont été engagées et elles mériteme@éursuivies

La question de l'efficacité, voire de I'efficiendes services publics est un point ou
des évolutions notables ont été constatées. Degiergmimportants ont été ouverts et la
situation a évolué dans le sens préconisé en 2807apCTC, méme si les réformes
engagees méritent d’étre encore poursuivies.
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5.1.1.2.1 Des évolutions dans l'organisation et le fonctianeat des services
municipaux

Les modifications touchent a la fois a I'organisatdes services et aux modalités
des relations avec les usagers.

5.1.1.2.11 La mise en ceuvre progressive d’'une réforme d’ampleu
I'organigramme

La CTC avait relevé dans son rapport que la réagtaon des services était en
panne depuis plusieurs années. La commune s’estdatebut 2009 dans un processus
de refonte, avec la création de 8 directions cauvfansemble des secteurs d’'activités de
la ville.

Trois sont des directions fonctionnelles : dirattides ressources humaines,
direction des systémes d’information, direction fieances.

Cing sont des directions opérationnelles : directie I'aménagement, de I'espace
et du développement urbain, direction de 'admiaigtin et des services a la population,
direction de la jeunesse, de la culture et destspdirection du génie rural et des
infrastructures et direction de I'environnementletcadre de vie.

Cette réorganisation a réduit I'hypertrophie duréteriat général et de la direction
générale des services techniques (DGST) qui «aibiff également des services non
techniques (tel le centre de secours).

La réorganisation de la DGST a été la plus longuisqu’elle elle s’est effectuée
sur une période de pres de trois ans, corresporaast au départ de I'ancien directeur
général des services techniques. On note égalemgart la ville a suivi la
recommandation de créer une direction de 'aménageautonome de la DGST.

Dans le cadre de la mise en place de sa nouvallgteature déconcentrée de
gestion (examinée ci-apres), la ville a créé déssp@dministratifs et budgétaires dans les
directions.

Les directions fonctionnelles ont été chargéestidas visant a la poursuite du
décloisonnement entre les services: depuis le ndeisjuin 2010, des réunions
trimestrielles se tiennent au cours desquelless elfgésentent aux directions
opérationnelles des thémes tels que la présenthtioigétaire, la mise en ceuvre du
schéma directeur informatique.

Participant également au rapprochement entre I|d&ralits secteurs de
I'administration municipale, la collectivité a cantl des opérations visant a réduire la
dispersion géographique des services appartenafdigp@éa une méme direction. Le
réaménagement progressif des locaux situés a ll'tiéteille et la création d’'une annexe
quai Ferry témoignent de cette volonté de regrogmem

D’une maniére générale la CTC constate, avec aatish, donc que le processus
de refonte de I'organisation (qui paraissait blogné2007) a été relancé a partir de 2009
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et demeure suivi, puisque des délibérations viennedgulierement ajuster
I'organigramme des services.

Ce volet organique de I'évolution des services &agpagne d’'une démarche
visant a modifier les relations avec le public @vérs de différentes initiatives.

5.1.1.2.1.2 La recherche d’'une amélioration des relations alescadministrés

La chambre estime que cette composante de la penfme des services publics
doit également étre prise en compte pour évalueel®lutions intervenues depuis le
précédent controle.

La CTC constate que différentes initiatives ont ééduites afin de renforcer la
proximité et permettre une meilleure réactivité desrices pour satisfaire les demandes
des citoyens.

Il convient d’abord d’évoquer la création en oc®l®011, du pble des services
publics de Riviere Salée qui permet d’accomplirtaiaes formalités sans avoir a se
déplacer jusqu’a I'hétel de vifté:

Ce péle constitue une ébauche de territorialisades services municipaux qui n'a
pas vocation a se substituer a ceux existants emeedlle. En effet, si les services
offerts permettent d’assurer une information dexpn@é et de limiter les déplacements
liés a 'accomplissement de certaines formalité&ad-civil, la délivrance des documents
(passeports, cartes d’identité) ou les déclarat@msaissance s’effectuent toujours en
mairie.

Le pble héberge également des services de la pmvBud dans le domaine
médical, paramédical et social (PMI, assistantegakas), la collectivité ayant également
participé au financement du péle. Au 31 décembrg22@e pble a accueilli 21 000
personnes depuis son ouverture.

La seconde initiative a souligner est la créatiar2D10 de la section de proximité
intervention (« Allo ! mairie ») destinée a permette réglement rapide des désordres
constatés sur le domaine public dans les sectaivas :

- L'eau et l'assainissement : canalisations ou regdrduchés, bouches d’égolt
manquantes ou détériorées, fuites d’eau sur lasséau

16 L o . . . f
- état-civil et formalités : actes de naissances, de reconnaissances, dadaj# mariage, déces, livret

de famille, demande de passeport et de carte mddidfidentité

- cantine et garderie: inscription et paiement de ces deux services

- espace infos-famille lieu d’accueil, d'information et d’orientatiored familles

- insertion, personnes en situation de handicap etiers : accompagnement, aide et informations sur les
dispositifs existants

- urbanisme : informations pour les démarches de construgtion

- anomalies sur le domaine public informations sur le dispositif Allo ! Mairie —eBvices techniques

- lieu ressources pour les associations de quartieprét de salle et de bureau.
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- Lavaoirie : nids-de-poule, trous dans la chaussée ;
- L’éclairage public : lampadaires cassés ou éteints

- Les espaces verts : arbres ou branches présentadanger pour le domaine
public, jeux pour enfant abimeés

- La signalisation : panneaux renversés ou mangquiauts fricolores en panne ;
- La salubrité et I'hygiene publique : terrains indaks ;
- La propreté urbaine : tags sur édifices publicpptiesauvages ;

En revanche, les problemes liés a la collecte désres ménagéres (collecte non
effectuée, détérioration ou disparition des baos} fraités par la société prestataire qui
assure les relations avec les usagers.

Ce service, relevant de la direction générale desces techniques, comprend une
dizaine de personnes dont trois créations de pdstesf de mission B+ et deux
standardistes). Il est accessible par téléphorvéhi® a 16h30 du lundi au vendredi.

Sa mise en ceuvre opérationnelle officielle estrweteue fin septembre 2011 apres
3 mois de test.

Un dispositif de suivi informatisé des demandedéanéis en place et un premier
bilan a été présenté au bureau municipal aprés o de fonctionnement. Il montre
que prés de 60 % des demandes concernaient lee®nténageres. Elles ont donc été
redirigées sur le prestataire, cette forte proportcorrespondant a une période de
mouvements sociaux au sein de la société. Les dsruwicernant les 7 premiers mois de
I'année 2012 montrent que ce taux est d’enviro®e2@e qui reste encore éleve.

Le taux de traitement des appels avec un délaii@féou égal a 10 jours atteint
80 % et 95 % des dossiers qui sont considérés cdnaites.

5.1.1.2.2 Une dynamique de changement méritant d’étre potiesui

Les éléments qui viennent d’étre présentés montreatla commune s’est lancée
dans une dynamique de changement qui mérite giétrssuivie.

5.1.1.2.21 La refonte de I'organigramme n’est pas totalemesitevée

Le processus de restructuration du secrétariatrgergui constitue I'un des axes
principaux de la réforme, napparait pas cepenttaatement acheve. En effet, certaines
cellules ou chargés de mission, encore directemaithchés au secrétariat général,
pourraient étre redéployés dans les directionsatip@nelles, comme la cellule gérant le
contrat d’agglomération, le responsable vie écogomet le responsable commerce (qui
pourraient rejoindre tous les deux la direction ldenénagement de I'espace et du
développement urbain-DAEDU).
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Recommandation n°4 :

La chambre recommande la poursuite de la logique deestructuration des
services du secrétariat général, en redéployant daines de ses cellules ou chargés de
mission qui y sont encore rattachés dans les diréahs opérationnelles.

La commune souscrit a cette recommandation puiiguwiensidére qu’aprés « la
mise en place des directions fonctionnelles et atp#rnelles, la mise en ceuvre du
dispositif de décloisonnement, d’amélioration et d®dernisation de la gestign
municipale, il s’agit désormais d’opérer une restiwration du secrétariat généras.

5.1.1.2.2.2 La logique de métiers pourrait étre renforcée dboiganisation des
services

La feuille de route de la direction des ressoutug®aines pour la période 2010-
2013 retient parmi ses axes, le passage a unaigie compétences, avec 'objectif de
mettre en place une gestion prévisionnelle des@mept des compétences (GPEC).

Certains outils sont d’ores et déja en place (Bcdemplois), d’autres sont en
cours (actualisation des fiches de postes), massdntiel reste a faire comme la
définition des objectifs de la commune en la matier

La chambre estime donc que la collectivité pouiraiture dans le périmetre de ses
réflexions sur sa future GPEC, la recherche d'uhss mrande mutualisation des
compétences, celles-ci paraissaient encore treérdiaées dans les services.

Ainsi, le service municipal des sports comportetie section technique aux
effectifs conséquents en charge de I'entretien idsmllations. L’approche par métier
plaiderait pour un rapprochement avec les serdeel DGST, le service des sports se
recentrant sur la dimension de définition et d'aation de la politique communale
arrétée dans ce secteur.

Recommandation n°5 :

Afin de mieux s’inscrire dans la logique de métiergjue la ville veut mettre en
ceuvre dans le cadre de sa future gestion des ressms humaines, la chambre
recommande la recherche d’'une meilleure mutualisatin des compétences et des
moyens qui sont encore disséminés au sein des défites directions.

Dans sa réponse, la commune développe des exempigsant qu’elle a initié oy
poursuivi depuis linstruction plusieurs chantierallant dans le sens de la
recommandation formulée par la chambre.

Elle évoque notamment une étude transversale pil@ér la direction des
ressources humaines et qui vise a mieux cernerctesrs de métiers des servi¢ces
municipaux. Ce travail a eu pour effet immédiatréaluction de 72 a 25 métiers dits
« ouvriers ». Cette étude doit permettre, selorvilke, I'adoption fin 2013 d'un plarn
d’action pluriannuel précisant le regroupement @gtaines compétences, le déroulement
de cursus de professionnalisation et 'accompagmemes profils axésur les métiergn
déclin vers les métiers porteurs de demain. Il g'dgen en effet, d’amener les
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compétences existantes, désormais connues et oépes, vers le niveau d’exigence
attendu pour les prochaines années.

Parallelement, Nouméa a démarré plusieurs opératiparmettant une meilleure
mutualisation des moyens et des compétences, coynimetait la chambre. A ce titre|,
elle a mis en ceuvre début 20&3ransfert de la section batiment du service roipai
des sports vers la division batiment a la directigénérale des services techniques
évoqué précédemment.

De méme, une réorganisation des divisions eau sgigissement et de celle de|la
voirie, validée par le conseil municipal en déceen012, est en cours. Elle précise
gu'un transfert progressif du personnel communal oliarge de I'encadrement des
enfants hors du temps de classe (cantine, gardari@)caisse des écoles est actuellement
engage.

5.1.1.2.2.3 L'accessibilité des services gagnerait a étre enatéveloppée

Le développement de [laccessibilité des servicesnicipaux qui vise a
I'amélioration de satisfaction des besoins des ersagoit générer un gain de temps pour
ceux-ci, mais aussi pour 'administration et cdnigr a la limitation des déplacements
devenus problématiques a I'échelle de 'agglomeénati

Généralement, la notion de proximité d’une admiatgin doit prendre en compte
la diversité des publics, le développement desntolgies de communication, ne la
résumant ainsi pas seulement a une notion géogpaghi

Dans ce cadre, la collectivité gagnerait a oriesderéflexion dans deux directions :

- développer le principe des pbles de service pulaprés évaluation de leur
efficacité ;

- renforcer la possibilité d’accomplir des forméditet de suivre le dossier a partir
du portail interne de la ville. Le projet actuellemh en cours d’étude concernant la
gestion des permis de construire fournit un bomgte d’initiatives dans ce domaine ;

La commune pourrait dans ce cadre mettre en sestceson site Internet le
formulaire de demande d’intervention du servicelle Amairie » qui existait a I'origine,
mais qui a été supprimé du fait de l'afflux des dedes. Cette possibilité existe
d’ailleurs dans les communes de métropole ayariaund un service analogue (par
exemple a Cannes ou Avignon), d’autres collectivdagant également mis en place des
formulaires de demande de rappels de l'usagergsasdrvices (comme Marseille). Ceci
permettrait également aux nouméens de signaledysfonctionnements urgents en
dehors des plages d’ouverture du service.
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Recommandation n°6 :

La chambre recommande a la ville de Nouméa de renfeer pour les usagers,
les actions entreprises en matiére d'accessibilitét de proximité des services
municipaux, notamment par le développement des p&eale service public ou par un
acces facilité aux démarches, au moyen du site imet de la commune.

Comme pour la recommandation n°5, la ville a fourne réponse détaillant les
possibilités d’effectuer des démarches en lignertef§ par le nouveau site internet de la
ville opérationnel depuis le 28 février 2013. Ldlectivité souligne également gu’elle est
associée au plan stratégique pour I'économie nuguériet le schéma directeur de lle-
administration (pilotés par la Nouvelle-Calédongg)i devait conduire & moyen terme; a
faciliter 'acces a des services en ligne, ce queffectivement dans le sens préconisé|par
la chambre.

5.1.2 La formalisation des procédures internes

5.1.2.1 Rappel des principales observations du rapport @@r2

La CTC constatait une formalisation insuffisantes derocédures. Dans de
nombreux secteurs, le contréle interne n'est pasu@nt et il est peu organisé lorsqu'il
existe. Les procédures internes mises en placesnoertt seulement deux domaines : les
finances et les ressources humaines. La CTC saitligm nécessité d’améliorer le
contrdle interne en centralisant et en mettantigmel 'ensemble des procédures sur
I'intranet communal.

La collectivité répondait & cela qu'elle allait sioter de différents outils
informatiques permettant d’améliorer ce point : veau logiciel de gestion du courrier,
nouveau progiciel de gestion financiere et nouvegiciel SIRH (Systéme d'Information
des Ressources Humaines), disponible début 2009.

5.1.2.2 Les évolutions constatées

5.1.2.2.1 La gestion du courrier et des procédures

Il convient de relever que la commune s’est effectient dotée des nouveaux
outils informatiques dont elle annongait la misepace. Fin 2007, elle a mis en place un
logiciel de gestion de courrier avec I'objectif éeluire les délais de réponse, d’améliorer
les conditions de travail des services (avec notamia production de courriers types) et
de diminuer la diffusion des documents papiers.

Des tableaux de bord ont été également mis en pificade suivre les délais de
traitement des réclamations (avec une présentsgiorestrielle des résultats).

La mise en ligne de I'ensemble des procédures’lstirahet communal, évoquée
par la CTC, a, en revanche, pris un certain retdedportail Intranet refondu en 2011
comprend selon la communeune compilation des procédures administratives en
vigueur en rapport avec I'administration générdles finances, les ressources humaines

Chambire territoriale des comptes de Nouvelle-Caliedo 48
Rapport d’observations définitives sur la gestierlalville de Nouméa




et les véhicules xChaque direction peut mettre en ligne ses diftéeprocédures avec
leur mise a jour en temps réel. Celle-ci n'est oelpat pas systématique et la mise en
ligne des notes d’organisation de la DRH accuseeutain retard, cependant la direction
est en train d’actualiser un recueil de la régletatgon en vue de son intégration dans un
nouvel outil dénommé «portail ».

L’Intranet actuel ne dispose pas non plus d'unlodé recherche performant
permettant une réelle gestion électronique des rdents. La direction des systemes
d’'information de la commune a donc lancé en janZ6d1l un projet de portall
collaboratif destiné a améliorer la circulation ldeformation interne et le travail en
équipe.

Cette composante « publique » concernant les irdtoms partagées entre les
directions (ressources humaines, finances, DGSWradettre achevée en 2013. Chaque
direction disposera également d’un espace privervésa ses personnels.

Il'y a donc eu de réelles évolutions.

5.1.2.2.2 Le systéme d’information des ressources humaines

Eu égard a certaines spécificités de I'emploi aim skes services municipaux
(effectifs importants d’agents régis par la conientcollective) le logiciel a été
développé en interne, selon un calendrier qui a pft§ long que celui envisagé
initialement, en lien avec la nécessaire réorg#nisalu service (érigé en direction en
2009) et l'arrivée d’'un nouvel encadrement chargéliever de nombreux projets restés
en souffrance.

En effet, annoncée pour début 2009 dans sa ré@ansebservations définitives,
I'entrée en service du logiciel a été progressile chantier a été relancé a compter de
2010 et 4 modules sont entrés en exploitation®ajadvier 2012. Sept autres devraient
I'étre avant la fin de cette méme année. Huit mesluksteront donc a développer d'ici la
mi-2014. lls concernent des secteurs importants gele la formation, le suivi des
présences, la gestion des recrutements ou la realssale.

*kk

Sur ces deux aspects relatifs a la formalisatianptecédures internes, la chambre
constate donc que la commune a mis en chantiexukds informatiques annoncés, mais
que ceux-ci sont encore en cours de déploiemenguéts devraient donc étre
opérationnels dans un délai maximum de deux ans.

Dans le cadre de sa réponse aux observations pi@gs la ville de Nouméa a
présenté les outils développés depuis la fin durétende la chambre. Elle évoque
notamment un guide de I'agent publié et distribné2012 a chaque agent de la Ville,
permettant a chacun de disposer d’une informati@inecsur I'organisation des directions
municipales, leurs activités principales et d'uragtip regroupant les grands points de
réglementation essentiels a I'information de I'dgsur le déroulé de sa carriére ou les
évenements courants (congés, maladies, hygiénécetit®, relations sociales, droits et
obligations...). Ce guide sera complété en 2013 pamise en ligne de chapitres
autonomes sur la réglementation plus étoffés etssinles a tous sur la page « DRH » du
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portail intranet. La commune a précisé que le ifaeapoursuit donc sur 2013, ce que la
chambre note avec satisfaction.

5.2 Le contrble de gestion

5.2.1 En 2007, Nouméa accusait un certain retard en mate contrble de
gestion

La chambre, lors de son précédent contrble, avaiighé que la ville de Nouméa
ne disposait pas de contrdle de gestion ni de i analytique.

Les services municipaux fonctionnent selon unegiegide moyens sans véritables
objectifs de gestion. Ceci ne permet pas de biedreecompte aux citoyens de I'emploi
des deniers publics puisqu’il n’y a ni objectif,gyistéeme de suivi de 'activité, ni mesure
de codts.

La CTC recommandait donc de modifier son mode detionnement et de mettre
en place un contrdle de gestion.

La commune avait indiqué qu’elle s’appuierait som siouveau logiciel de gestion
comptable et financiere (projet DOFIN pour Dévelement des Outils Financiers
Informatisés de Nouméa, avec une mise en serviaiprpour début 2009), pour faire
évoluer son mode de gestion et, dans un premiepdemendre vers une meilleure
application des regles financiéres et comptables.

L'objectif a court terme visait a développer unsimn analytique des données
financiéres. L’objectif a moyen terme devrait aloatla mise en ceuvre d’'un contrdle de
gestion.

La commune avait reconnu que la centralisatiorieshsémble des outils de gestion
et de modernisation de la Ville restait effectivetn@ travailler, a travers la création d'un
service de contrdle de gestion a I'horizon 2009.

5.2.2 Les évolutions constatées

Le projet DOFIN a été mené a bien puisque la conarslest dotée, avec certes
une année de retard sur le calendrier prévisiomteh progiciel acheté « sur étagere »
(ASTRE développé par la société GFIl) et qui équilge nombreuses collectivités
métropolitaine¥.

L’entrée en service du nouveau progiciel, doté dmbreuses fonctionnalités, a
ainsi permis de répondre a des critiques formupEesla CTC et a permis d’améliorer
certaines pratiques de gestion, en matiere de et des engagements, de
certification du service fait, ou de gestion en @GP/

" Conseil général de la Mayenne, conseil générahtfss-Maritimes, ville de Mulhouse, etc...
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De plus, le nouvel outil met a disposition une infation financiere de qualité
(avec quelques 200 requétes possibles pour lemisiEpet une dizaine pour les recettes)
qui va bien au-dela du suivi de la consommationcdégits.

La commune se trouve désormais également dotéa peskibilité de suivre ses
dépenses selon un mode analytique, ce qui luiiétpiissible avec I'ancien logiciel.

L’outil permet en outre un meilleur suivi de la éépe publique en abordant des
problématiques plus larges tenant a I'organisadimfa commande publique.

Ainsi, sur les 25 000 factures traitées par la comenchaque année, 60 % sont
d’'un montant inférieur a 50 000 Francs. La multiglion des bons de commande de
faible importance induit une charge de travailretcadt de traitement supplémentaire. La
réduction de ce volume par la rationalisation dediammande publique constitue donc un
enjeu de gestion que la commune se dit préte & smisprenant des mesures en la
matiere. La chambre partage ce point de vue etueage la collectivité a rationaliser ses
procédures d’achat.

La CTC constate que la collectivité a ainsi attéottjectif n°1 qui était de mieux
appliquer les regles financieres et comptablesigggoder d’'une information financiere
fiable.

La chambre estime que les conditions sont désorraarsies pour développer un
systeme de contrdle de gestion, en s’appuyantistorimation financiere disponible sur
le logiciel ASTRE et sur les initiatives de conérd@le gestion lancées par certains services
en marge du progiciel de gestion, sur des tablEMSEL (travaux sur la consommation
des fluides réalisés par la DGST).

Ces démarches demeurent néanmoins ponctuelles ginserivent pas dans le
cadre d'un plan de déploiement du controle de gestCelui-ci pourrait étre élaboré
selon la méthode projet, désormais utilisée pataitess directions de la commune,
comme c’est le cas pour le schéma directeur infogma 2011-2014 ou la feuille de
route de la DRH 2010-2013, avec une identificaties priorités et un suivi de
I'avancement des projets.

Toutefois, la chambre constate que la communeiptrs pas réussi a pourvoir
le poste de contréleur de gestion créé fin 2010cdlkectivité fait état des difficultés de
recrutement et fait état de deux procédures deutezoent infructueuses, malgré
I'intervention d’'un cabinet de recrutement métragaih. Dans I'attente, la CTC invite la
ville a se faire assister par des prestatairegiéce pour la mise en place d’outils, ce qui
permettrait de ne pas geler ce chantier qui n’apgueavancé depuis 2007.

La ville ne partage pas I'opinion de la chambreratiere de contrdle de gestion.
Selon elle les choses ont évolué et le retard atstexplique en partie par la nécessité
de faire adhérer le personnel aux nouvelles méthdddravail de maniére participative
et progressive.
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Recommandation n°7 :

La chambre recommande & nouveau a la ville de Nouraéde se doter d’'un
systéme de contréle de gestion. A ce titre, elleilsuggére d’élargir sa prospection
pour le recrutement d'un contrOleur de gestion. Das l'attente de trouver un
titulaire pour le poste, elle I'invite a se faire asister par des prestataires de service
pour la mise en place d’outils, afin de ne pas gele€e chantier qui n'a que peu
avance depuis 2007.

La ville précise néanmoins qu’elle relancera la @kdure de recrutement d’'un
contrbleur de gestion et fera appel a davantageal@nets spécialisés pour mener des
audits, comme elle le fait depuis quelques années.

5.3 La fonction audit

5.3.1 Rappel des principales observations formulées 8i 20

Les audits commandés par la commune concernenttesdieenent les relations
avec les délégataires (électricité, eau et assaiment). La commune et la trésorerie
générale ont signé en 2006 une convention prévdgardalisation de 12 audits. Deux
rapports ont été remis, I'un sur la fonction resses humaines et I'autre sur le processus
de la paie. La CTC encourage le recours a cessagulitsont gratuits.

La CTC relevait qu'il n'existait pas d’audit dans $ecteur des subventions. La
CTC encourage également la commune a réfléchir rentabilité des audits externes
payants et a envisager de se doter de moyens e@stgraur conduire ces missions
(notamment dans le domaine des subventions).

La commune indiquait dans sa réponse que comptedes fortes compétences et
du bon niveau de technicité de I'encadrement mpaticila fonction d'audit interne
pourrait encore étre optimisée. Le service de &tmtte gestion serait alors indispensable
pour accompagner les démarches d'audits internes.

5.3.2 Les évolutions constatées

La liste des audits conduits par la collectivité @urs de la période examinée
montre qu’elle a intensifié son recours a l'auditeene, en s’adressant désormais
exclusivement a des cabinets spécialisés. Il vaai@ue I'absence d’'un contrbéleur de
gestion en interne a accentué ce mouvement.

Ces audits qui portent encore pour une bonne paté £ontréle des délégations de
service public traitent désormais également deatravponctuels menés sur des
associations ou dans le cadre de la préparatiaredains schémas directeurs sectoriels
définissant les orientations de la politique deille (assainissement, éclairage, trottoirs).

Cette évolution va dans le sens préconisé par i@ &1 2007, ce dont elle prend
acte.
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5.4 Le systeme d’information géographique (SIG)

La CTC relevait que le SIG était un outil performpamais insuffisamment utilisé
par les services. Elle recommandait d'inclure, déngprojet de réorganisation des
services municipaux, une réflexion sur l'utilisatidu SIG comme outil de gestion. La
ville soulignait dans sa réponse que de nombrerwices utilisaient les données du SIG
et qu’elle menait d'ailleurs actuellement un projahsversal d'enrichissement de la base
adresse de voirie qui permettra, a moyen termeer&sdmble de la collectivité, de
mutualiser les informations et d'améliorer sensitaet le service de proximite.

Sur ce point, la CTC a également été entendue, nsértes choses ont mis du
temps a se mettre en place et que certains asfmoturent encore a I'état de projet.

Du point de vue organique, le SIG a été intégré aitection des systemes
d’'information, ce qui lui a permis de gagner ennsreersalité. IL travaille a la
transformation des principaux utilisateurs du systéen véritable groupe de référents
« information géographique » afin de mutualiser ieformations et les ressources.
L’objectif de cette démarche est de faire du SIGoutil collaboratif efficace.

L’accés au SIG, via le nouveau portail collaboratif voie de réalisation, devrait
permettre d’éviter les problémes liés au contingereint des licences. Ainsi, lors de la
visite sur place a la DSI, il n’était pas possithlaccéder aux services du SIG, toutes les
licences étaient utilisées par les services communaa commune a fait savoir qu’un
nouvel outil totalement compatible avec la cartppra interactive du site Internet et ne
nécessitant pas une gestion de licences est es deumise en ceuvre en intranet et sa
mise a disposition aux agents municipaux est preoue le second semestre 2013.

Par ailleurs, le nouveau site Internet de la \keNouméa (opérationnel depuis fin
février 2013) met a disposition du public une ifgee cartographique tirée du SIG.

La commune envisage aussi d’étendre les fonctidgeale I'outil & I'intégration des
demandes de permis de construire, a la mise ee diaplan communal de sauvegarde
ou la gestion du patrimoine. Elle prévoit aussi deolocalisation de nouvelles
informations notamment le courrier des administiés,main courante de la Police
Municipale ou le prélévement des eaux.

La CTC estime que certains préalables paraissergseaires pour renforcer les
chances de succes de tels projets. Ainsi, le sedtela gestion patrimoniale qui présente
une importance stratégique pour la ville, impliquem travail important concernant
I'inventaire communal que la chambre avait déjae#pple ses vaeux lors d’'un précédent
contrdle.

Sur ce point, la commune a fait savoir sans sanspgu’une étude préalable a la
mise en ceuvre informatisée d’un dispositif de gestifficace du patrimoine a été lancée
dans le courant de I'année 2012.

L’absence de mise a jour réguliere des donnéesl@uweS également un écueil a
éviter, ainsi que le montre le cas des informaticnacernant la gestion des eaux
pluviales. En effet, c’est depuis 1€ janvier 2009 que la commune assure leur gestion,
précédemment intégrée dans le contrat de délégdaoservice public. Les données
récupérées aupres de l'ancien délégataire n’'ont dmmé lieu a une intégration
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immédiate dans le SIG, ce qui nécessite, depuisattiapage important dans la mise a
jour des données. La commune se prive donc depaisegans du concours d’'un systeme
performant, faute d’avoir consacré les moyens rs&dess a I'actualisation des données.

La chambre prend acte du fait que ces informatictrsupérées aupres du
délégataire font partie depuis 2011 d'un procedsusmise a jour de la banque de données
urbaines et que l'intégration des nouveaux résdaitixiésormais I'objet de commandes
régulieres au délégataire.

Au total, méme si des avancées sont constatées laditisation du SIG, la
chambre observe que la mise en ceuvre de cet antiep services municipaux pourrait
encore étre certainement améliorée, comme le nmanige dernieres initiatives lancées
par la commune courant 2012 (comme l'interfaceoggephique accessible au public via
le nouveau site internet).

6 La politigue de I'assainissement a Nouméa

Comme indiqué en préambule de ce rapport, des Bchgamportantes sont
intervenues en 2009-2010 dans le domaine de liassament avec la mise en place d’'un
nouveau schéma directeur d’assainissement et &afi@s d’'une nouvelle délégation de
service public.

L’analyse de ces deux documents et de leur mise@vre doit étre précédée par
une présentation du contexte dans lequel s’inlscpiblitique communale

6.1 Le diagnostic de I'assainissement établi par le neeau schéma

A la lecture de la phase de diagnostic contenu Blasshéma directeur, la chambre
observe que l'état des lieux qui y est réalisé démole caractere peu performant des
réseaux d’assainissement et du parc des statiépsirdtion de Noumeéa, tout a la fois
vétuste et sous-dimensionné. Ceci conduit a detsriepportants dans les baies.

6.1.1 Les réseaux d’assainissement présentent des fbles

Les réseaux d’assainissement peuvent étre sépavatifinitaires. lls sont unitaires
lorsqu’ils évacuent dans les mémes canalisati@ssedux usées et les eaux pluviales. lls
cumulent les avantages de I'économie (un seul uédezonstruire et a gérer) et de la
simplicité (toute erreur de branchement est exg@ae définition). Mais ils nécessitent de
tenir compte des brutales variations de débit des @luviales dans la conception et le
dimensionnement des collecteurs et des ouvrageaitEment.

Le réseau d’assainissement de la ville de Nountéeoestitué pour environ les 2/3
de sa longueur de ce type d’installations, cettpgution étant relativement stable au
cours de la période :
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en Km 2008 2009 2010 2011
Longueur du réseau (contrat) 445 3 313,01 313,6 317,8
réseau unitaire nc 202,07 202 201,3
soit % total du réseau 65% 64% 63%
réseau séparatif nc 108,9 109,56 114,4
soit % total du réseau 35% 35% 36%
réseau eau épurée nc 204 2,04 2,04
soit % total du réseau 1% 1% 1%

Source : rapport annuel du délégataire du sened&dsainissement

Les réseaux séparatifs collectent quant a euxdes esées dans un réseau et les
eaux pluviales dans un autre. Ce systéme prés@avantage d'éviter le risque de
débordement d'eaux usées dans le milieu naturstjudl pleut. Il permet de mieux
adapter la capacité des stations d'épuration.

Les réseaux séparatifs existant sur Nouméa prégedes faiblesses. Dans certains
quartiers ils sont anciens et trés souvent largechEgradés (comme a Riviere Salée). Par
ailleurs, certains travaux de mise en réseau sifpamna un impact limité dans la mesure
ou le nouveau réseau collecte, via un branchemeique par habitation, a la fois les
eaux de toiture et les eaux usées. Le SDA quatiie installations de « pseudo-
séparatif ».

Le rapport annuel du délégataire du service puadi€assainissement confirme que
« le réseau de la ville de Nouméa présente de neusbs portions avec une insuffisance
structurelle et une défectuosité de I'étanchéité ».

La commune souligne qu’elle ne saurait étre teruér geule responsable de la
vétusté des réseaux. Elle évoque tout a la formdaque de savoir-faire et de moyens
techniques des entreprises locales, I'existencesiEaux réalisés par des promoteurs en
dehors de toute réglementation. Elle insiste sufaieque la résolution de certaines
problématiques rencontrées nécessite I'action deesoles collectivités qui détiennent
une compétence dans le domaine de I'assainissefiNent/elle-Calédonie et province
Sud), ce que la chambre ne conteste pas.

La société délégataire du service estime égalementes choix techniques opérés
par la collectivit¢ a l'occasion de la constructide réseaux neufs, en particulier
I'utilisation des regards en bétow,ne permet pas de garantir dans le temps I'absence
d’introduction d’eau parasite »Elle remet également en question l'utilisatios deories
de nickel comme remblai qui, selon elle, peut génén encrassement des réseaux et
I'ensablement fréquent des ouvrages.

La ville indiqgue dans sa réponse que le délégatditisait les mémes procédés
jusqu’a I'introduction récente des regards en ni&composites sur le territoire.
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6.1.2 Les stations d’'épurations, sont pour la plupamistes et offrent une
capacité de traitement insuffisante.

La chambre observe que le parc des stations d'tpurde la ville a peu évolué
depuis 2007. En effet, Nouméa dispose de 6 statiomsnunales dont la capacité totale
de traitement a été portée de 29 185 a 47 185 aeguis habitants en 2010, avec
I'extension de la station d’épuration de I'Anse &at

Date de mise en Capacité (équivalent| Jusqu’en | A compter de
service habitants) 2009 mars 2010
1994| Anse Vata 7 000 25 000
1971 Magenta 4 000 4 000
1972| Riviere Salée 8 500 8 500
1972| Yahoué 5000 5000
1972| Tindu-Kaméré 4 68b 4 685
Total 29 185% 47 185

Source : Ville de Nouméa- rapport annuel a la cossian consultative des services publics locaux

La capacité totale de traitement des différentsip&moients est inférieure aux
besoins qui sont estimés a environ 127 000 équitsldabitants, soit un taux de
couverture d’environ a peine 37 %.

Le diagnostic établi par le SDA rappelle que cegrages (stations et postes de
refoulement®) sont dimensionnés pour les rejets de temps sew’#$ surversent par
temps de pluie, y compris sur les plages.

Certaines stations permettent tout juste de faice faux volumes a traiter, comme
la station de Magenta. D’autres sont surchargéssrml'installation de Riviere Salée,
donnée pour 8 500 équivalent-habitants, alors gysopulation raccordée est estimée a
15 300 habitants. L'équipement de Kamére, prévur pb685 équivalent-habitants,
accueille quant a lui les eaux de 5 800 habitants.

Les stations sont anciennes puisque construiteslagiupart au début des années
1970. Méme si des travaux ont bien entendu étéséSatur ces équipements depuis, le
diagnostic technique conduit lors de la réalisation SDA fait état de l'altération de
certaines parties des ouvrages, affectant le géwik (fissuration des clarificateur de
Magenta et de riviere Salée, éclatements du bébrdes phénomenes de corrosion
(postes de relevement).

Ces détériorations ne concernent pas que les éqeigs les plus anciens comme
le montre la découverte récente de zéolite (appatéois « cancer du béton ») sur le
génie civil de la filiere de la station de 'Anseatd, mise en service en 2010. Celle-ci a

'8 Un poste de refoulement a pour objet de fairesttanau moyen de pompes les effluents sous pressio
pour franchir un obstacle particulier (riviere,ie&l etc. ... ) ou pour atteindre une station dépon
éloignée.
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nécessité l'arrét pendant trois mois de la filiesencernée pour procéder aux
interventions nécessaires. La commune a décidé, pacaution, de fermer
temporairement la baignade pour des raisons sastda station ne fonctionnant plus
que sur l'ancienne filiere qui ne traite que 7 Gibitants alors qu’environ 15 000
habitants y sont raccordés.

La ville de Noumeéa précise qu’aucun rejet n'a éeéceué dans le milieu naturel au
cours de cette opération.

Les difficultés récentes intervenues sur la statler’Anse-Vata constituent donc
une difficulté supplémentaire dans le processusedese a niveau trace par le schéma
afin de rattraper le retard.

La chambre reléve aussi que la station de I'Ans&Ve dispose toujours pas d’un
arrété installation classé pour la protection @avironnement, délivré par la province,
alors gqu’il s’agit de l'installation la plus moderrmise en service par la ville. Cette
derniere a fait savoir qu’elle avait convenu aweprovince Sud de procéder par étape et
par régularisation afin de ne pas retarder lagatidin des travaux successifs.

Au final, la photographie prise lors de la réalmatdu SDA montre un parc de
stations d’épuration vieillissant et sous-dimens@énpour faire face aux besoins
immédiats du traitement des eaux usées.

L’état des lieux réalisé par la CTC en 2007 demelaetualité en ce qui concerne
les capacités des stations puisque depuis, sefil&ta de la station de I'’Anse Vata est
venue les augmenter.

La chambre constate cependant que des perspedtaraglioration a court terme
sont attendues avec la construction de trois ntas/stations, celle de Montravel, celle
du centre-ville et celle sur la Baie de Sainte-M&ti dont la capacité de traitement sera
de 20 000 équivalent-habitants chacune (avantpassage a 30 000 a horizon au-dela de

20209).

Elle releve que l'augmentation des capacités reppsacipalementsur le
délégataire du service public de l'assainissememtcommune estime que le choix de
recourir a cette délégation est justifié et neplés empéchée d'assumer pleinement son
réle de maitre d'ouvrage avec le renforcement desmpres équipes et de faire appel a
des missions d'assistance a maitrise d’ouvrage.

La chambre note les actions qui devraient prodieseeffets notables a I'avenir.

Ainsi, d’ici 5 ans, la ville de Nouméa pourrait @odisposer d’'une capacité de
traitement de 87 000 équivalents habitants poubasgoin estimé a 150 000 équivalents
habitant§’, soit 58 % (contre moins de 40 % fin 2012). L'altiede traitement des

19 Avec une mise en service fixée contractuellemeint 2012 et fin 2013

2| e programme d'investissement du SDA prévoit Emion de la capacité de traitement de la
future station de la Baie de Sainte-Marie a 60 l@ifitants & horizon 2027

2L Annexe 4 de la phase 1 du SDA
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effluents de 90 % de la population annoncé en regpan rapport de la chambre de 2007
a été repoussé de 2019 a 2030 dans le cadre ducelj parait en effet plus réaliste.

6.1.3 Le réseau occasionne des rejets problématiguedembaies

La cOte de la commune de Nouméa, tres découpée@oartm 4 anses ou baies.

Les campagnes de mesure effectuées dans le cad3®Alwont montré que par
temps sec, de nombreuses baies recoivent des mptstants, les endroits les plus
touchés étant logiqguement ceux qui concernés fagepfs non raccordés a une station
d’épuration, comme la Baie de Sainte-Marie, la mavg de Magenta, Port-Moselle,
Anse de Tir, Anse Uaré et la mangrove de Rivietéesau le Port Despointes.

Pour ne s’en tenir quaux rejets dans le milieuuredt supérieurs a 5 000
équivalents habitants, on releve des zones sitpgssipalement au nord d’une ligne
passant de la baie de I'Orphelinat a N'GEA :

Lieu des rejets en mer Nombre équivalent habitants
Baie de Sainte-Marie 11 800
Mangrove de Magenta 10 800
Anse de Tir 9100
Port Moselle 7 100
Anse Uaré 6 700
Port Despointes 6 600
Mangrove Riviere salée 5 200

Source : SDA phase 1 carte n°6

Pres de 60 % des effluents d’eaux usées domestguesejetés en milieu naturel,
apres toutefois un prétraitement par fosses segstiqu fosses toutes eaux.

Cependant, la ville souligne, a juste titre dansré&aonse, qu'il n'existe pas
actuellement en Nouvelle-Calédonie de réglemematoncernant le controle des

installations individuelles ou pour les stationsE®T de moins de 250 équivalent-
habitants.

De ce fait, on ne peut garantir la qualité desuefits traités par ces installations
autonomes.

Parmi les quartiers fortement peuplés qui ne sastrpccordés aux stations de la

ville, on note le centre-ville, le quartier latia, vallée des colons, le Faubourg Blanchot,
Magenta.

Par temps de pluie significative, c'est-a-dire emvi50 jours par an, « I'ensemble
du réseau d’assainissement unitaire déverse dabsies 5.

La situation dégradée de la qualité des eaux cot@wommune a interdire de
maniere permanente la baignade et/ou la péche catmnes de ces zones (baie de

2 page 5 du diagnostic du schéma directeur approavéélibération du 14 décembre 2010.
Chambire territoriale des comptes de Nouvelle-Caliedo S8
Rapport d’observations définitives sur la gestierlalville de Nouméa




Sainte-Marie, baie de Magenta, Anse Uaré, Baieidéu). Des interdictions temporaires
interviennent également au gré des relevés effeqagéles services de la ville en charge
de la surveillance de la qualité des eaux de bdymamme sur 'Anse Vata.

Le SDA souligne qu’au regard de ces résultats pddations moyennes a séveres
sont susceptibles de subvenir sur 6 secteurs denBudont certains se situent dans des
baies fréquentées pour leurs activités de baignpadois en dépbt des interdictions
municipales :

- Tindu ;

- Kameéré ;

- Anse Lallemand (face au foyer Reznik) ;

- Baie des citrons (face a la Fiesta) ;

- Anse Vata (a proximité de I'arroyo de I'hippodrem
- Baie de Magenta (sur toute la baie)

Dans sa réponse, la ville indique que « la sitnatiégradée de la qualité des eaux
devrait nettement s’améliorer d’ici fin 2013-dél@14 » dans les baies de Tindu, de
Sainte Marie et de Magenta, et les interdictionmpraires de baignade seraient
fortement réduites a les baies des Citrons etAtesg Vata.

De méme, Nouméa estime que les conditions serah¢r@gnt réunies pour obtenir
une sérieuse amélioration Baie de la Moselle et'@mhelinat puisque ces secteurs
seront raccordés a la station d’épuration JameskCOO

Enfin, la mise en service prochaine de la statierMibntravel devrait aussi avoir,
selon elle, un effet positif sur les eaux de I'AkkEe.

*

* *

Le diagnostic préalable réalisé dans le cadreédadoration du SDA confirme bien
celui établi par la CTC en 2007, a savoir la siaratdifficile de lI'assainissement a
Nouméa avec des rejets importants dans les baietep@s sec qui se généralisent par
temps de pluie, les installations de traitementamgpas dimensionnées pour accueillir
les eaux drainées par les réseaux.

La commune compte beaucoup sur la mise en serese fdtures stations
d’épuration, notamment a compter de 2013, pourianeéicette situation.

6.2 Les objectifs du nouveau schéma directeur d’assassement de la ville de
Nouméa

A l'occasion de son précédent contrble la chamiyest aouligné la nécessité de
réaliser un nouveau diagnostic, dans le domainkadsainissement et I'adoption d’'un
nouveau schéma directeur (SDA), celui en couréotjue datant de plus de 20 ans.
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La commune avait annoncé le lancement d’un coptmat la réalisation de cet outil
de programmation, qui ne découle pas d’une obtigatéglementaire pour effe mais
qui constitue un outil indispensable pour Nouméampute tenu la taille de
I'agglomération, de son développement et des a&sivqui s’y déroulent. Le SDA lui est
en tout état de cause demandé dans le cadre dmau@ats avec la province Sud et
I'office national de I'eau et des milieux aquatigU®NEMA).

Le nouveau SDA couvre une période de vingt ansQ2mB0). || nécessitera de
procéder a son actualisation réguliére, du faitedéstence d’'un volet de programmation
des investissements.

La réalisation du schéma a été confiée apres abpiles a une société disposant
d’'une expérience en la matiere puisqu’elle avaija d@alisé le précédent schéma
directeur d’assainissement. Le marché a fait I'bbjen avenant qui a majoré le montant
initial de 4 %, pour atteindre au final un peu pies27 MF CFP.

La chambre observe que I'élaboration du schémasador retard par rapport au
calendrier prévisionnel. En effet, lors du précédsontrole la commune avait indiqué
gu’un appel d'offres était en cours et que le schéarait achevé en avril 2009, aprés des
travaux d’'une durée de 18 mois.

Au final, I'approbation du schéma par le conseilnioipal, qui marque la fin de la
missiorf®, est intervenue le 14 décembre 2010, soit endel@r20 mois sur le calendrier
prévisionnel.

Dans sa réponse aux observations provisoires,ll& aonsidere que la durée de
trois ans pour mener a bien la révision du schéest pas en soi anormale. La chambre
partage effectivement cette analyse, ce qui coefique la durée de 18 mois prévue
initialement par la commune n’était pas réaliste.

Par ailleurs, la décision de relancer une procédlétaboration d’'un schéma
directeur apparait assez tardive puisqu’elle a gibitd commune a fixer ses orientations,
alors méme que certaines d’entre elles avaient d&aactées dans le contrat de
délégation de service public signé deux ans aupataavant méme que la phase des

scenarii ne soit lancée.

La ville estime que le nouveau schéma n’a pas remiguestion les choix opérés
dans le cadre de la concession. Et pour cgussgue le SDA se borne parfois a prendre
acte des décisions déja prises dans ce domaimgssaat notamment de la construction
des stations d’épurations par le délégataire. leatovité s’est donc privée, lors de la
négociation avec l'unique entreprise candidategltgr’décrit dans sa réponse comme
longue et complexale I'expertise technique contenue dans le rapport.

% Le décret n°94-469 du 3 juin 1994 qui prévoit eetbligation en métropole n'est pas
applicable en Nouvelle-Calédonie

2 Comme en atteste le réglement du solde du margh@igtervient qu’en février 2011.
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6.2.1 La commune a défini des objectifs d'usage et dditéudes baies dans le but
de fixer les priorités en termes de traitementedes<

La méthode suivie par le SDA a consisté a affgquter chacune des baies, un ou
plusieurs usages souhaités parmi les cing suivahtsgnade, loisirs nautiques (voile,
planche a voile), péche (notamment alimentairejt ge plaisance, usage portuaire ou
industriel.

La commune a défini ainsi les secteurs prioritapesr le traitement des eaux,
compte tenu des rejets mesurés. L’extrait ci-desshurapport de synthese du schéma
résume les priorités dégagées pour les baies di#ldacelles-ci concernant avant tout
I’Anse Vata et la Baies des Citrons :

« L'analyse de I'état actuel des baies, de leugasansi que des rejets de temps sec et de
temps de pluie permet de faire ressortir des sestpuoritaires en termes de traitement
des eaux.
L'amélioration de la qualité des eaux de la baieLtd&nse Vata (notamment aux abords
de l'arroyo de I'hippodrome) présente de par soages(baignade et/ou sport nautique),
la principale priorité pour le traitement des eaugées. L'extension de la station d'Anse
Vata en cours devrait permettre d'améliorer ceitieagion. De nombreux rejets en temps
de pluie sont cependant a noter et il importera@ ks limiter afin de diminuer
sensiblement les charges polluantes rejetées.
Hormis la zone située en face du restaurant « Llest@i », la Baie des Ocrons présente
une eau de bonne qualité. En effet aucun rejettataps sec n'est a déplorer mais|en
temps de pluie, les surverses du réseau d'assam&sunitaire vers cette baie sont
fréquentes.
Des actions prioritaires devront donc étre priseis se secteur compte tenu des enjeux
sanitaires (baignade importante), d'autant que oepde contréle a été déclassé en D
deux années conseécutives.

La baie de Tindu recoit des charges polluantes eonvgnance des mauv
raccordements de réseaux et de potentiels dystomeiments de la STEP de Tindu-
Kaméré. Afin d'assurer un objectif qualité « eaubdégnade» a cette baie, des actigns
sur ces sources de pollution devront étre entregtis
Viennent ensuite les baies de Sainte Marie, de ¢sdife et de I'Orphelinat en zone
résidentielle, dont I'état fortement dégradé nétessine action rapide pour |
restauration du milieu, en priorité pour la baie 8ainte Marie qui recoit la plus grande
partie de la pollution de temps sec de la ville.
Cet état s'explique par l'importance des rejetstelaps sec et de temps de pluie dans
chacune d'entres elles. De plus, la courantologs pavorable accentue fortement
I'eutrophisation de ces baies. Les impacts olfaaii priorité et 'amélioration du cadre
de vie des plaisanciers et des riverains font padés objectifs prioritaires du schéma
directeur d'assainissement comme en témoignent plegets a court terme d
construction des futures stations d'épuration dunt@eVille et de Faubourg Blanch
Vallée des Colons.

La Baie de Magenta compte tenu de ces usages dgadus et de sa configuration d
étre considérée comme sensible. La suite de I'éléfieira les actions prioritaires
mettre en place pour l'amélioration de la qualitésdeaux de baignade du site,
notamment pour limiter les apports de pollutiontel@ps de pluie et les impacts de temps
secs en provenance de la presqu‘ile de Ouémo.
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Enfin, sur les quartiers nord, 'Anse Uaré et laneode Mangrove de Riviére Salée
collectent des quantités importantes de chargelkigales en temps sec et en temps de
pluie. Méme si les usages de ces milieux restemsnsnsibles, il sera important de
planifier des aménagements qui permettront de rédues rejets et donc la pollution de
ces secteurs.

La Baie de la Grande Rade et la Baie de Koutioa dois impactées par les activites
industrielles et le développement de I'urbanisatiemront faire I'objet d'une surveillange
particuliere et d'un objectif de restauration dedienx a une échéance a plus long
terme ».

6.2.2 La commune a identifié différents scenarii qui coemment un volet dédié a
la programmation des travaux

6.2.2.1 Un effort d'investissement évalué a 14 MdF sur 2 devant
permettre de raccorder 95 % de la population en®03

La commune de Nouméa a été découpée en huit seawec au sein de chaque
secteur, quatre niveaux de priorité ont été défldisaque opération programmeée étant
classée dans une catégorie correspondant a uméaré@011-2015 ; 2016-2020 ;
2021-2025 et 2026-2030).

comiomsdoramscre | [ESL | ez | prwies: | moeds |
Secteur 1 Quartiers Sud 90 478 637 68 1273
Secteur 2 Vallée des Colons/ Faubourg Blanchot 92 110 138 414 754
Secteur 3 Centre Ville 922 209 526 - 1657
Secteur 4 Magenta 318 - 1000 1818 3136
Secteur 5 Montravel, Montage coupée, PK 4 52 - 69 73 194
Secteur 6 Quartier Nord - 152 749 616 1517
Secteur 7 Ducos 1200 2 446 583 642 4871
Secteur 8 Nouville 415 - - - 415
Total 3089 3395 3702 3631 13 817

Comme le souligne la ville, les investissementsdeuéalisés dans le cadre de la
délégation de service public (évalués initialem&nt,3 MdF CFP avec notamment les
stations d’épuration du centre-ville et de Saintarl) ne sont pas intégrés dans cette
programmation.

Le montant global des travaux est estimé en premia@proche a prés de 13,8
milliards de F CFP (valeur 2009), soit en moyen@@ FIF/an sur la durée du SDA, la
charge d’'investissement étant globalement répéddienaniere homogene sur les quatre
périodes définies.

Les travaux envisagés sont donc considérablesnetorent par exemple 93 Km de
réseau (a rapprocher des 318 actuels).

Plusieurs opérations importantes concernent legssad’épuration avec sur le
secteur de DUCQOS, I'extension de la station de 0'ifigé MdF CFP) entre 2013 et 2016
et la création d’'une station d’épuration a DUCO®&e2016 et 2020 (1,8 MdF CFP).
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L’augmentation de la capacité de la future statleria Baie de Sainte-Marie (1,8 MdF
CFP également) est prévue a un horizon plus loiraire 2023 a 2027.

Le SDA prévoit que la réalisation de ce programmengttra de porter le taux de
raccordement a une station d’épuration (actuellémer3 %) a 75 % a horizon 2020 et
a 95 % en 2030.

6.2.2.2  Pour étre atteint, cet objectif de 95 % nécessitanmise en place
d’une véritable politique de raccordement

Le schéma rappelle bien que l'efficacité du progreemd’investissement réside
dans la nécessité pour la collectivité de mettrplace une véritable politique rigoureuse
de suivi et de controle des raccordements des ssageéseau créeé

L’exemple de la station du centre-ville prévue p80r000 équivalents-habitants,
mais a laquelle ne se raccorderont dans I'immegligénviron 6 000 habitants, fournit
une bonne illustration de la nécessité d’accompalgnprogramme de construction des
installations de traitement par une démarche pégage envers la population. A défaut,
les équipements, pourtant encore insuffisants,rpmnt s’avérer paradoxalement sous-
utilisés. La ville estime quant a elle, que lesvaix prévus au schéma directeur
d’aménagement garantiront une mise en charge anféigle la station.

L'impact technique et environnemental d’'un fonctiement en sous-capacité est
difficile a évaluer, les avis étant partagés sardenséquences pour les installations et la
qualité des rejets. En revanche, sur le plan comied I'annexe 15 du contrat de
délégation de service public pourrait ouvrir auédétaire un droit a demander une
révision tarifaire dés lors que la collectivité stgas en mesure d’atteindre les objectifs
de montée en charge des stations. Ceci est leataslg station du centre ville prévue
pour traiter 15 000 équivalents habitants et genrtaitera qu’environ 6 000 a son entrée
en service.

La ville n’a pas la méme lecture de cette clause lguchambre et elle estime a
I'inverse que le colt d’exploitation sera inférieur colt prévisionnel. La chambre prend
acte de cette affirmation qui ne parait néanmoassqorrespondre a I'esprit de I'annexe
15 du contrat de délégation qui prévoit pour leédataire un nombre minimum garanti
d’équivalent-habitants raccordés en dessous duguetiroit a renégociation est ouvert.
En tout état de cause, il appartiendra donc alla de faire valoir son point de vue si
d’aventure le délégataire venait a invoquer cdtéase de réevision.

L’enjeu du raccordement, parfaitement souligné danSDA et repris comme un
engagement particulier du contrat de prét conseuatr l'agence francgaise de
développement, justifiait un examen des moyensemiseuvre par la ville.

A I'heure actuelle, deux techniciens de la diviseau et assainissement de la ville
interviennent dans le cadre de linstruction desnp® de construire sur le volet
assainissement. L'un d’entre eux assure égalementcdntroles ponctuels suite a des

% Les usagers disposent d’un délai de 2 ans pouacserder au réseau public. (Article L.1331-1
du code de la santé publique auquel fait référéaciicle L.372-1 du code des communes de Nouvelle-
Calédonie)
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signalements et sollicite la mise en conformité&fd?s, pour des projets importants, un
bureau d’étude est mandaté. La calédonienne des délégataire du service public
opere également un certain nombre de contrdlesodéommnité, dans le cadre de ses
obligations contractuelles qui ne paraissent pdfisamment exigeantes (voir infra
I'analyse du contrat de DSP).

La chambre constate que les moyens de contrdletaskisactuellement
n'apparaissent pas encore suffisamment dimensicaiégjeu et sont mis en ceuvre en
dehors de toute stratégie bien définie par la.ville

Fort heureusement, celle-ci annonce la création 2643, d'un bureau du
raccordement, doté de trois personnes en chargetiee en place un plan d’actions sur
lequel elle travaille actuellement et qui devraimporter un volet communication, un
volet accompagnement technique (conseil technifmencement) et un volet plus
coercitif (passant par une phase de mise en dejndélede initiative s’inscrit dans le
cadre de la mise en service de la nouvelle statiocentre-ville.

La chambre estime cependant que la commune n’atpasssez réactive face a une
problématique qui était connue depuis longtempsetet, la décision de réaliser une
station en centre-ville, a été prise bien avartdaclusion de la nouvelle convention de
délégation de service public fin 2008. Ceci awlé@ihormalement conduire la collectivité
a se doter des moyens nécessaires a la mise endilacplan d’actions, dont le premier
volet, fondé sur la sensibilisation du public, resie du temps.

Sans nier ces faits, la ville souligne en réponsge lgs contraintes financiéeres, les
délais administratifs conséquents nécessaires a resteucturation d’'une direction,
'absence de réglementation en la matiere peuvieé@nwer le constat effectué par la
chambre, et illustrent I'existence de contraintesgmtes, voire pénalisantes en la matiere.

Si la ville admet qu'il peut lui étre essentiellatheeproché de n’avoir pas
accompagné la construction de réseaux seéparatifisedpolitique d’incitation et de
contrle du raccordement des habitations et aétivitesservies dans les deux années
suivant cette construction, elle note néanmoins celte situation est identique en
Métropole avec, de surcroit, la difficulté complénzére liée a I'absence d’'aides
financiéres aux particuliers pour ce type de travamu Nouvelle-Calédonie.

Sans méconnaitre I'ensemble de ces éléments réaterdexte, dont certains ne
relevent pas de la seule responsabilité de la comamia chambre recommande
néanmoins de ne pas attendre aussi longtemps éofa thise en service des futures
installations.

6.2.3 Le SDA comporte un volet dédié aux eaux pluviales

A Nouméa, les thématiques eaux usées et eaux [@s\gant trés liées, compte
tenu de la forte proportion des réseaux unitais8s% en 2011). La chambre note qu’un
volet du SDA est logiquement dédié a cet aspectucen’était pas le cas du précedent
schéma.

Les études montrent que les dysfonctionnements ofdéments) sur les
évenements fréquents (avec une occurrence annaefi€)ocalisés sur certains secteurs
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(Vallée du Tir, Montravel, Sud de la ZI de Ducosylans le Sud de la ville (Anse Vata et
Val Plaisance). Les causes sont le sous-dimengiosmiede certains trongons du réseau
et I'influence de la marée sur les secteurs d'atira faible.

Le SDA prévoit également un zonage pluvial destinéprendre en compte
'augmentation de I'imperméabilisation des solsulst de I'urbanisation croissante et
qui génere une hausse sensible des volumes rgisé@iécollectivité décide d’imposer
aux futurs projets d’urbanisation une limitation ldsperméabilisation ou une gestion
des eaux a I'échelle de chaque projet. Un zonagpreposé sur 7 bassins versants ou
I'exutoire en mer est éloigné et ou des enjeux sdfdctés par des problématiques
d’inondatiorf®.

Ces études conduisent a envisager des solutioressalep notamment sur le
redimensionnement des collecteurs ou des solutdengtention, dont le codt global, en
premiere approche, est estimé a environ 10 miflialel Francs CFP (valeur hors taxes
2009).

Toutefois, la chambre observe que la programmatésntravaux a été arrétée par la
ville pour une période de 20 ans, avec une envelgigbale de I'ordre de 3,8 milliards
de Francs qui ne comprend pas la réfection deswugsgluviaux vétustes, dont le co(t
n'est pas connu. En réponse, la ville précise guigitation du volume d’investissement
a un niveau qu’elle considére déja comme importa@sijlte des contraintes budgétaires
et techniques que connait la collectivité.

Comme pour les eaux usees, la période de prograomsiétend sur 20 ans et 4
niveaux de priorité (2011-2015 ; 2016-2020 ; 20R22et 2026-2030).

En milions de Francs CFP 20112015 | 20162020 | 20212075 | 2076:2030 | Ot
Secteur Quartiers Sud 75 774 0 0 849
Secteur Centre Ville 331 32 222 35 621
Secteur Vallée des Colons/ Faubourg Blanchot 432 278 164 118 992
Secteur Centre 10 40 239 394 684
Secteur Quartiers Nord 0 0 75 260 335
Secteur Ducos 0 0 238 0 238
Total 848 1124 937 808 3718

6.2.4 Le contenu du SDA, au demeurant trés détaillé,ardd pas suffisamment
certaines problématiques importantes qui devrd@gatdavantage étudiées

Lors de son précédent contréle, la CTC avait déjgigné la connaissance limitée
gue la commune avait du réseau de stations d’épasgprivées existant a Nouméa et des
conditions de traitement des effluents non domasticen provenance des établissements
industriels (situés principalement a Ducos et Nuynbo

%6 Bassins versant du thalweg dii'kilométre, du canal Auer (ZI Ducos), de magental(teg
Sakamoto et parc forestier), de la vallée des coldrainé par le collecteur principal, du Faubourg
Blanchot-Trianon drainé par I'arroyo de Faubourgrighot, de Val Plaisance, du Receiving-Motor pool
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Force est de constater que ces problématiquesspanhitoujours insuffisamment
intégrées au SDA, voté fin 2010. A cela s’ajoutguastion du traitement des boues des
stations d’épuration, dont la filiere n’est pasamgee.

6.2.4.1 Les stations d’épuration privées

6.2.4.1.1 La connaissance de ces installations demeure elazgement
parcellaire

La commune de Nouméa recense 81 stations priveewntr des effluents
domestiques. Ces stations, lorsqu’elles disposeneccapacité de traitement de plus de
50 équivalents habitants sont suivies par les @esviprovinciaux en charge de
I'environnement.

Il convient de relever que la réglementation méihbgine en matiére
d’assainissement non collectif ne s’applique pasNewvelle-Calédonie. C’est pour
I'essentiel le code de I'environnement provincial gggit le domaine et il ne prévoit pas
le méme «arsenal juridiqgue » que celui dont dispes communes en métropole. La
ville ne peut prescrire des travaux de mise enaramfé qu’en cas d’insalubrité constatée
(ce qui renvoie a la problématique des controlesjges supra).

La chambre a constaté que la ville de Nouméa a comaissance encore
insuffisante de ces installations. L'annexe du S@A les répertorie ne comporte pas
d’indication sur leur capacité de traitement po8rdentre elles (soit plus d'un tiers).
Parmi celles-ci figurent 5 stations soumises ar@gtion préalable de la province Sud,
ce qui signifie gu’elles ont une capacité minima#ée250 équivalent-habitants.

Ce constat, déja dressé lors du précédent conutéleeure donc toujours
partiellement valable.

Pourtant, le SDA souligne les risques occasionaé@s installationss avec tres
souvent des rejets dans les réseaux communauxeetjuasi absence de contrdle du
fonctionnement de celles-ci ».

Ces installations sont donc peu connues et peleiléps et le diagnostic sur les
stations d’épuration de la ville fait état de déygeat des résidus des stations dans le réseau
public et les risques que leur présence fait peser.

La chambre rappelle que le fait que la communesoi@spas la réglementation et le
controle de ces installations n’enléve pas a ldeclité sa compétence générale en
matiere d’assainissememnia commune en convient, mais elle fait valoir gaesont bien
les services provinciaux qui disposent de la coemmE et des moyens de police
concernant les stations d’épurations privées (nm&rmes moyens sont « insuffisants »).

La juridiction en convient, mais ceci ne fait cegant pas obstacle a ce que
Nouméa renforce les relations avec les servicedaderovince, que la commune
considere comme déja fructueuses, dans le but wi&ssin meilleur suivi de ces
installations qui ont un impact sur le réseau @agssement communal.
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Le projet de plan directeur d’urbanistheactuellement en cours de révision, insiste
d’ailleurs bien sur la nécessité de mettre en plateontrble des stations d’épuration
autonomes (et des assainissements individuels)dafis’assurer de la qualité des eaux
traitées et des conditions dans lesquelles ledugsies installations sont éliminés.

Recommandation n® 8 :

La chambre rappelle que la commune dispose d’'une ogpétence générale en
matiere d’assainissement, elle I'invite donc a seapprocher de la province Sud qui
suit les stations d’épuration privées, pour disposedes informations minimales
permettant de mettre a jour régulierement la cartogaphie de ces installations dans
le cadre de son systéme d’information géographigusIiG).

La chambre prend acte du fait que la cartographe ces installations est
actuellement en cours de réalisation.

6.2.4.1.2 L’étude de I'intégration de ces installations atufuéseau
d’assainissement public est insuffisante

Au-dela des réserves tenant a la connaissancdatems privées, qui doivent étre
préalablement levées, la question essentielleedist de I'intégration de ces installations
dans le futur réseau d’assainissement dessin@ [&DA.

Sur ce point, la CTC constate que le documentéapét la commune a la fin de
'année 2010 ne comporte que trés peu d’indicatisms la maniére dont elles sont
appelées a disparaitre dans le cadre du nouveamach

Hormis le secteur centre-ville-Nouville, ou ce daomnt prévoit que la mise en
service de la station, rue James Cook, devrait Wiondh la suppression de certaines
stations privée§, le SDA n'évoque pas I'impact sur ces installagicautonomes de
'augmentation des capacités de traitement dealiagbns publiques liées au programme
de construction. La CTC estime que ceci constitne lacune qu’il conviendrait de
combler a terme.

6.2.4.2 Le traitement des effluents industriels

Comme pour les stations privees, la problématiquéaltement des effluents non
domestiques, c'est-a-dire pour l'essentiel desueaftis provenant des activités
industrielles localisées prioritairement sur Dueb8lumbo, est simplement évoquée dans
le diagnostic du SDA. Une carte indique la locdi®a des principaux établissements
concernés et le schéma recense 4 stations d’é@msagprivées traitant des effluents de
type industriel.

2" page 18 du plan d’'aménagement et de développeturtile

% | a station du port autonome pourrait étre maintepaur traiter les effluents induits par le
développement du secteur portuaire actuellemedtétians le schéma directeur du port autonome.
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Pourtant la encore les enjeux sont importants w® par la collectivité puisque le
plan directeur d’urbanisme de la ville en courgd@lasion précise s’agissant de DUCOS,
gu'il est « urgent pour ce quartier, dont la pollution rewét caractere particulierement
lourd et préoccupant, de poursuivre et d'intensifemise en place des assainissements
requis. Une station de traitement doit étre positiée sur un terrain pouvant accueillir a
court terme un tel équipement qui devrait égalenteitier les eaux usées des quartiers
périphériques ».

Ce point avait déja été soulevé par la chambre dorsprécédent controle, la
commune n'y répondant pas directement en consitléndil s’'agissait d’installations
classées relevant de la compétence provincialelaGZTC avait déja relevé a I'époque
que toutes les entreprises présentes sur ces zZoB&Eent pas soumises a la
réglementation des installations classées et qo@nétat de cause, cela n’interdisait pas
a la commune de traiter le probléme en partenaviet la province.

La chambre constate, que la liste des établissesnotagsés qui doit étre transmise
au délégataire pour permettre I'établissement deaations de déversement spéciales de
ses effluents, pourtant prévue dans la conventyamtadébuté le ®l janvier 2009, n’est
toujours pas établie, quatre ans apres.

La juridiction note cependant avec satisfaction dmeville a indique dans sa
réponse, que le travail venait d’étre lancé Alf Bimestre 2012.

6.2.4.3 Le traitement des boues issues des stations d’'épaora

La question de I'élimination des boues issues dESPSconstitue une question
importante tant sur le plan environnemental quarfaier. La mise en place d’'une filiere
pérenne constitue un engagement de la communergalests le cadre de la convention
de prét de I'AFD dans le cadre du financement dstallations d’assainissement.

Au regard de ces enjeux, le SDA parait insuffisamtnpgécis, le document se
bornant a affirmer que la question du traitemerd deues des stations d’épuration
constitue une problématique importante et jugeardrifaire la pérennisation d’une
filiere de valorisation des boues pour améliorasgainissement de la ville.

Les lacunes techniques de certaines stations d@i#parne permettent pas de
produire des boues atteignant le seuil minimal (B@Utorisant leur évacuation dans
I'installation de stockage des déchets. La provibod a cessé d’accorder des dérogations
sur ce point au mois d’avril 2010. Comme le reléalleurs la ville, 'évacuation des
boues dans les installations de stockage ne comsji’'un pis-aller temporaire. C'est la
mise en place de filieres de valorisation des usside traitement qui devrait étre
I'orientation a suivre.

Les comptes-rendus annuels établis par le délégatdu service public de
I'assainissement évoquent régulierement les difsurencontrées dans ce secteur qui
fait partie des indicateurs de performance du serpublic. Le taux de boues évacuées
selon les filieres conformes a la réglementatiopliegble en métropolatteint a peine
2,5 % en 2011. En réponse, la ville fait une ndeviis remarquer a la chambre les
lacunes de la réglementation locale qui ne dispasale normes en la matiere.
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Le colt de I'évacuation des boues qui a represeébtdlF CFP en 2010 a été
ramené a environ 34 MF en 2011 avec I'expérimentatiune filiere d’évacuation par
épandage agricole. Le délégataire insiste néanmminsla nécessité de trouver une
solution définitive, 'épandage ne pouvant étrdiséaen toute période.

Dans sa réponse aux observations provisoiresJleadé Nouméa souligne le fait
guelle a di régler seule avec son délégatairee cetiestion en l'absence de
réglementation stable susceptible de favoriser déigg@nce de filieres pérennes. Elle a
saisi le Syndicat intercommunal du Grand Nouméawnde d’élargir ses compétences
sur ce point.

La collectivité considéere qu’au regard de ce cometebe mécanisme temporaire du
« fond boues » mis en place dans le contrat degaiébéd parait bien approprié. Elle
estime que I'évolution de la réglementation et kBégence de filiere permettront de
conclure un avenant au contrat de délégation decegoublic le moment venu.

**

*

En conclusion sur ces trois points, la chambreet@pue le SDA est présenté par
la commune comme « un outil permettant aux éluslapter une stratégie globale et
cohérente de gestion de la problématique assaimésge sur I'ensemble de la
commune ¥. Le fait que certains aspects relévent de la ctenpé de la province, ce
qui est vrai, ne devrait cependant pas faire olestadeur prise en compte, au risque de
limiter I'ambition initiale et la portée de ce daoant définissant la politique communale
en matiere d’assainissement.

Recommandation n° 9 :

La chambre recommande a la commune de compléter sathéma directeur
d’assainissement (SDA) par des études thématiquesrfant sur les éléments encore
insuffisamment pris en compte a savoir les stationgrivées, les effluents non
domestiques et le traitement des boues.

6.3 La mise en ceuvre des orientations du schéma direated’assainissement

La chambre s’inscrit dans la perspective des audiits de performance, mesurant
les résultats obtenus par rapport aux objectifesfidans le schéma directeur. En
I'occurrence, il s’est agit d’analyser les travatlassés en priorités n°l devant étre
conduits au cours de la période 2011-2015.

La démarche a d’abord conduit a s’intéresser atilsauis en place pour assurer la
mise en ceuvre des opérations prévues au SDA, avexdaminer le déroulement des
opérations (sous lI'angle des délais et des codts).

2 Note explicative de synthése n°2010/258 relati@pprobation du SDA de la ville du 10
novembre 2010 présentée lors du vote du schémareeit municipal le 14 décembre 2010.
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6.3.1 Les outils mis en place pour le suivi de la progration des travaux inscrits
dans le SDA

Le schéma directeur d’assainissement comporte mggEgmmation des travaux sur
la période 2011-2030. Chaque opération identifiéend lieu a un classement par ordre
de priorité avec une inscription dans l'une deshasgs quinquennales qui ont été
déterminées.

A linstar d’autres opérations d’investissementd|es relatives a I'assainissement
font I'objet d’'une gestion en autorisations de pamgme et en crédits de paiement.

Ainsi, 'annexe du compte administratif 2011, dernéxercice clos au moment du
contrdle, fait apparaitre que 7 autorisations degg@mme ont été ouvertes pour un
montant total de 3,9 MdF (concernant également pautie des opérations concernant
'eau potable). Rappelons que le montant totaltdesaux chiffrés en base 2009 sur la
période du SDA, c'est-a-dire sur la période 20180265t de I'ordre de 13,8 MdF.

Ces autorisations de programme peuvent étre geegifsoit «d’autorisations de
programme de projet », qui se rattachent a uneatipgr soit «d’autorisations de
programme annuelles » correspondant a un prograanmeel de travaux.

Un tableau tenu sous EXEL est utilisé actuellenpamtles services pour suivre la
mise en ceuvre du schéma en prenant pour basegepnme d’investissement prévu au

bY

SDA. Pour le moment, une seule synthése de I'éamtadcement a été présentée a
I'exécutif.

La chambre estime que le vote du budget annexenassament (qui a €té mis cree
au T' janvier 2013) et dans lequel seront individuakskes opérations d’investissement
de ce service, devrait étre l'occasion de procédeune présentation de I'état
d’avancement de mise en ceuvre du SDA.

La commune envisage en tout état de cause d’effietbus les 5 ans une révision
du schéma pour acter des modifications du calendgecertaines opérations. La CTC
souscrit a cette démarche qui devra nécessairernaergrendre une nouvelle estimation
financiere du codt des travaux.

6.3.2 L'examen des opérations prioritaires prévues dasSDA montre un
glissement de leur calendrier de réalisation

L’étude du déroulement des opérations, privilégibampproche du respect des
délais et des colits a cependant permis de mettienggre une pratique a revoir en
matiere de commande publique.

Les délibérations habilitant le maire a signer hesrchés sur appel d’offres qui
interviennent avant 'engagement de la procédungadsation de ce marché ne répondent
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pas aux exigences de l'article L.122-19-1 du coele @mmunés, dans la mesure oul le
montant prévisionnel du marché n’est pas précisé.

La démarche de la chambre a consisté d'une padira @in état des lieux de
'avancement des principales opérations classéesmneo priorité n°l par le SDA et
d’autre part, de vérifier si les opérations votges le conseil municipal s’inscrivaient
bien dans le cadre du SDA.

Dans sa réponse, la ville estime que le taux digtk@t de cette premiere phase
apparait « trés convenable » avec 15 opérationsesut8 prévues sur le volet « eaux
usées » qui ont débuté dans les temps, dont 2agtay

Lors de l'instruction, la chambre n’a pas dispog$édnents suffisamment précis de
nature a justifier cette appréciation. lls ne cgpmndent pas en tout état de cause a ceux
transmis par la ville durant le contrble qui s’détoulé dans le dernier trimestre 2012 (cf
annexe du présent rapport). lls démontrent quelupapt des dates de démarrage des
travaux ayant été decalées.

Sur cette base, la CTC aboutit a la conclusionl @sti nécessaire de procéder a la
révision du calendrier de programmation des travaligu’il apparait au SDA.

A titre d’exemple, la chambre a retenu deux opé@natiimportantes illustrant le
décalage du calendrier évoqué supra.

6.3.2.1 La réalisation de travaux de VRD rue de I'Alma-Ad&allande

Cette opération a donné lieu a l'ouverture d'unéosation de programme de
620 MF CFP en 2010, couverte par des crédits aemmait sur les exercices 2010 a 2013.

A l'occasion du budget primitif 2011 et du budgeinptif 2012, deux nouveaux
échéanciers ont été présentés au conseil municipal.

lIs actent le retard pris dans le lancement deéfapon en invoquant en 2011 « la
finalisation des éléments techniques » puis, er2 2@ « plan de charge des services
techniques », ainsi que la finalisation d’études.

Cette derniére révision s’accompagne d’'une augrtientaubstantielle du montant
de I'opération qui passe de 620 MF & 1 milliard=dancs (soit 61 %), pour tenir compte,
selon la ville elle-méme de la sous-évaluationadpremiére estimation. Dans sa réponse
aux observations provisoires, la ville avance ung&eajustification qui est celle de
I’évolution du projet qui integre désormais unerapién de requalification urbaine.

%0 La délibération du conseil municipal chargeanhbgre de souscrire un marché déterminé peut
étre prise avant I'engagement de la procédure desatian de ce marché. Elle comporte alors
obligatoirement la définition de I'étendue du besaisatisfaire et le montant prévisionnel du mar¢hé
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La modification du calendrier des travaux correshoselon la commune, a la
nécessité de l'articuler avec le projet d'aménagende « Carré Alma » porté par des
promoteurs privés. L’annonce récente de l'arrétpdajet devrait toutefois conduire la
commune a se positionner & nouveau sur cette apérmatportante initi€ée en 2010.

en K FCFP Montantde 'AR  CP 2010 CP 2011 CP 201 2@3| CP 2014
Situation 2010 620 000 5000 200000 200000 19600
Révision BP 2011 620 000 100 10 00D 200 000 19919@10 000
Révision BP 2012 1 000 000 - 9 363 50 0Q0 449 90M0 #B7
Variation + 380 000 -5000 -190637 -150000 988 | 490 737

Par délibération n°2011/1032 du 15 septembre 2@ldgmmune a ainsi décidé de
confier I'opération a la société d’économie mix@EFEMO, dans le cadre d’'un contrat
de représentation et s’assistance a caractere thaiifi et technique, prévoyant une
rémunération estimée a 31 MF CFP.

6.3.2.2 La réalisation de travaux de VRD de I'avenue du é&&hde Gaulle

Une situation analogue est constatée sur I'opératevant étre menée avenue du
général de Gaulle et portant notamment sur le hefioent des eaux usées a partir du
poste de I'orphelinat vers la future station d’ejion (STEP) du centre-ville.

Le schéma d’assainissement adopté en 2010 a mprimiorité 1 I'achevement
d’'une opération lancée dans le cadre du précéadwding consistant a acheminer les
eaux useées du quartier de I'Orphelinat vers la athenstation.

La premiére phase des travaux a été achevée enaz@tOnotamment la pose de
réseaux d'eaux usées, de refoulement et d'eaul@atabl'avenue du général de Gaulle,
entre les rues Francois Ecorchon et Gustave Flaabkr réalisation des terrassements et
génie civil d'un poste de refoulement des eauxsjs&tué au carrefour de l'avenue du
Général De Gaulle et de la rue Francois Ecorchon.

La seconde phase consiste en :

- la pose d'un réseau d'eaux usées gravitaire atessgy d'eaux pluviales et d'eau
potable sur l'avenue du Général De Gaulle entreu¢éa Gustave Flaubert et
l'avenue des Fréres Carcopino. Le réseau d'eaes 8séa raccordé sur un réseau
d'eaux usées existant a l'angle de la rue de Sflvhst de I'avenue des Fréres
Carcopino qui dirigera les effluents vers la stati@puration du centre-ville ;

- I'équipement du poste de refoulement de I'avenueahéral De Gaulle;

- laréfection de voiries.

Le projet donne lieu a l'inscription d’une autotisa de programme de 250 MF au
BP 2011.

en K FCFP Montant de I'AP CP 2010 CP 2011 CP 2012 CP 2018

Situation BP 2011 250 000 50 000 200 000

Révision BP 2012 360 000 - - 174 220 185 78D

Variation 110 000 - 50 000 - 200 00( 174 220 185 79
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Comme pour l'autre opération, la révision du montanbudget primitif de 'année
suivante de 44 % (motivée cette fois par l'intégratdes travaux de voirie non prévus
initialement), s’accompagne d'un glissement sigatif du calendrier prévisionnel de
réalisation. En effet, 'opération, qui devait ét@nduite au cours des exercices 2010 et
2011, n'a débuté qu’au cours de I'année 2012 ptaghsver au mieux mi-2013. Les
travaux ont débuté avec retard suite a des difésutl’approvisionnement de certains
équipements.

La gestion du volet maitrise d’ceuvre du chantiests’avérée fluctuante. La
conduite de la mission qui avait été confiée iteétieent a un cabinet spécialisé a été
récupérée par les services de la commune. Le mammhgu le 21 septembre avec le
prestataire a en effet été résilié deux mois phusl,tavec une indemnisation de
225 960 Francs CFP.

A I'appui de cette décision, la délibération n° 2810 du 6 mars 2012 invoque la
modification du plan de charge des services teclsignunicipaux qui permet désormais
le suivi du chantier et la complexité de la missidont certains aspects n’étaient pas
couverts par la mission confiée au prestataire.

La chambre estime donc que la préparation de laijoér, qualifiée de prioritaire,
n'a pas été conduite dans les meilleures condifmisqu’elle a généré des procédures
inutiles, des retards et un colt (certes mesurad) en pure perte pour la collectivité.

6.4 La gestion déléguée du service public d’assainissem

Comme indiqué dans le préambule présentant leswenge la politiqgue
d’assainissement, le renouvellement du contratedian de I'assainissement de la ville
au T janvier 2009 apparait comme le second élément iitapbintervenu au cours de la
période sous revue. Il est intervenu antérieure@er8DA.

Il paraissait dés lors souhaitable de procéder eéa amalyse des conditions dans

lesquelles ce nouveau contrat a été conclu et desem exécution au cours des 3
premieres années de sa vie (2009-2011).

6.4.1 La présentation du contrat

6.4.1.1 La procédure de passation du contrat : la mise emresvolontaire
d’'une procédure s’inspirant des regles de la déti&geade service public

La chambre rappelle en préambule I'absence depwoait®on aux délégations de
service public (DSP) des communes de Nouvelle-©aiéddes regles prévues aux
articles L. 1411-1 et suivants du code générakad#sctivités territoriales.

Cette absence peut avoir des effets sur les proggdhoisies, avec notamment une
absence d’obligation de mise en concurrence etg@arde conséguence une négociation
de gré a gré lors du renouvellement du contrati Qe avoir également des incidences
sur la durée des contrats, pouvant étre beaucaup Iphgue que leurs homologues
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métropolitains pour lesquels une DSP d'une durgerseure a 20 ans est soumise a
I'avis du directeur des finances publiques.

La chambre reléve cependant que la commune a dé@tlé-méme de mettre en
ceuvre une procédure de publicité, de mise en cmrme et de choix s’inspirant des
regles applicables aux DSP métropolitaines, alatslie n’en avait pas I'obligation. Dés
lors, les étapes obligatoires ont été suivies ptdaédure n’appelle pas d’observations.

Néanmoins, cette mise en ceuvre volontaire n’a padsseffets escomptés sur la
concurrence puisque, seule I'offre de I'opérateistonique en place depuis plus d'un
siecle a été déposéme qui illustre bien, selon la ville, I'étroitesda marché calédonien
et la faiblesse des conditions concurrentielles d@ntains secteurs.

6.4.1.2 La concrétisation des orientations annoncées éhknabre lors du
précédent contréle.

L’entrée en vigueur du nouveau contrat dujdnvier 2009 s’accompagne d’une
évolution notable des relations entre la commursoetdélégataire.

Le contrat unique eau et assainissement exist@&uegemment a été scindé en
deux, ce qui peut étre de nature & faciliter l#isigé chacun des services déléglétse
périmetre de la délégation exclu désormais les gduxiales, la commune en ayant
récupéré la gestion directe.

La principale modification porte sans doute surHeix du mode de délégation, qui
passe d’un affermadfe & une formule hybride dénommée « affermage avets il
concessifs ». Elle confie au fermier le soin ddisén certains investissements lourds
pour des montants initialement chiffrés a 4,3 Mallec notamment la réalisation de deux
stations d’épuration.

Le choix de cette formule a été acté par le comsaihicipal en septembre 2007,
apres étude comparative de différents systemes.

L’objectif recherché par la collectivité est la ligation rapide des investissements
programmés en début de contrat (au cours des sephigges années) avec un
financement assuré par 'augmentation de la red®vpercue aupres des usagers, ce qui
permettrait le maintien des capacités d’investigsgmde la ville dans d’autres secteurs.

Ce programme d'investissement explique que le abmwisse se dérouler sur 20
ans pour en assurer I'équilibre financier, ce quoatrario, démontre que la durée du
précédent contrat d’affermage (20 ans égalemeat)tép longue.

La collectivité s’est fait assister pour la négtioia du contrat par le cabinet qui
avait conduit un audit technique et financier décgdent contrat, ce qui explique que ses
préconisations ont été mises en ceuvre, notammene @ui concerne la nécessité de

3 parallélement, la CDE a été choisie pour assargestion du service de I'eau potable sur la
commune de Nouméa.

32 0u les investissements lourds sont essentiellenéatisés directement par la collectivité, le
délégataire assurant I'entretien courant et desitrade renouvellement des installations.
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préciser certaines obligations a la charge du déég (devenir et prise en charge des
boues d’épuration, indication chiffrée des obligat minimales en termes d’entretien et
d’'inspection des réseaux, formule de révision ddg pomportant un terme fixe

insuffisant).

La chambre constate que les orientations qui laieat été annoncées a I'occasion
de son précédent contrble, ont été effectivemesesnen ceuvre.

6.4.2 Les obligations contractuelles

6.4.2.1 L’exploitation du service

Les regles régissant I'exploitation du service titunesnt le chapitre 1l du contrat
(article 12 a 28). Elles prévoient de maniere g@leéque le délégataire assure la
surveillance, le bon fonctionnement, I'entretienlet réparations de I'ensemble des
ouvrages, installations et canalisations constitleaservice délégué.

Certaines stipulations appellent des observatiomsapt sur la définition des
obligations et/ou la mise en ceuvre d'obligationshatiere d’'inspections et d’enquétes
de conformité (article 12) ou de travaux de curagicle 21-1).

Le contrat ne prévoit qu'une moyenne annuelle d® B@tres dinspections
télévisées, de 20 meétres d’inspection vidéos papigoes. Ces valeurs paraissent faibles
au regard du linéaire du réseau et du descriptsoteétat fait par le diagnostic du SDA.

A supposer que le délégataire remplisse ses ooligatnnuellement, au terme du
contrat a peine 10 Km sur les 318 Km du réseauaien 2011 aura fait I'objet d’'une

inspection télévisée.

Le contrat prévoit également des enquétes de auittor portant sur 30
branchements. Ce nombre doit étre rapproché de833.1branchements existant

actuellement.

Ces valeurs ne correspondent pas aux nécessitéexgdoitation puisque les
comptes rendus annuels produits par le délégafaine état de valeurs largement
supérieures aux obligations contractuéles

2009 2010 2011
Contractuel | Réalise Contractuel Réaljsé ContedciuRéalisé
Inspections télévisées (m) 500 2587 500 900 500, 2241
Inspection périscopiques (m) p0 130 20 70 20 13
Enquétes conformité (nombre 30 21 30 5 30 190

Un constat analogue peut étre effectué en ce aquiecne les opérations de curage
des réseaux. En vertu de l'article 21-1 du conelés doivent porter en moyenne sur
10 % de la longueur du réseau. Si la moyenne pastéalisée en globalité sur une seule

% le contrat prévoit un mécanisme de report sumignsuivante de la moyenne des visites et
diagnostics non réalisée sur une seule année fjsansir excéder un report de deux ans)
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annee, elle viendra s’ajouter a la moyenne de €arsuivante, sans pouvoir excéder un
report de deux ans.

En pratique, le bon accomplissement des obligationstulaire implique de sa part
des opérations de curage du réseau sur un liregiggieur a celui qui est fixé au contrat.

2009 2010 2011
Contractue| Réalisé| ContractuelRéalisé| Contractuel| Réalisg
linéaire curé (m) 31301 48717 31 360, 38 058 31 780 41 348
% linéaire 10% | 15.60%|  10% 12,109 10% 13%

Dans ces conditions, I'intérét commun des partiassp par la révision de ces
stipulations pour étre plus conforme a la réalité.

Recommandation n°10 :

La chambre souligne I'intérét pour les parties au ontrat, de réviser les articles
12 et 21-1 a l'occasion d’un futur avenant pour augenter les niveaux minimum
fixés en matiere d’inspection ou d’entretien des eaux ainsi que des visites de
conformité qui ne paraissent pas suffisants pour asirer dans de bonnes condition
I'exécution du service.

UJ

6.4.2.2 Le régime des travaux

6.4.2.2.1 Le programme d’investissement confié au délégataire

Le délégataire se voit charger contractuellementadetalisation d’un important
programme d’investissement portant sur un montapérseur a 4,3 MdF CFP (codt brut
hors atténuation liée a la défiscalisation), avec :

- la realisation de la station d'épuration du cenile- prévue pour 2012
(1 972,5 MF) ;

- la construction de la station d’épuration de lal&ades Colons prévue pour 2013
(méme montant) ;

- larealisation du collecteur de Sainte Marie (336)M

- la constitution d’un stock de sécurité pour lesiGts d’épuration (environ 9 MF).

A l'occasion de la passation de I'avenant n°1 1P, des travaux supplémentaires
ont été inscrits au programme. lls portent sur wmtant de 21,4 MF et concernent des
eéquipements destinés au traitement des boues peedhar les stations d’épuration.

Le financement de ces investissements devait &seir@ pour partie par la
défiscalisation et pour partie par le délégatdie.colt du financement effectivement
apporté par le délégataire fait partie des chaggegestion du service. Il inclut dans ces
charges I'amortissement industriel du bien nonaisé (qui ne peut étre supérieur a la
durée du contrat) et le colt moyen du financemamigttement et/ou fonds propres).
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A cet égard, les éléments communiqués par la folé état d’'un taux d’emprunt
retenu de 6 %, qui correspondait aux conditions@coques de I'époque.

La tendance observée depuis sur les taux d'injéséifierait, cependant selon la
CTC, une révision a la baisse des parametres eghiorigine, ce qui pourrait profiter
aux usagers.

La ville confirme qu’elle souhaite intégrer ce pa@ux négociations de la révision
quinquennale du contrat prévu en 2013. Elle estidgeamoins que d’autres parametres
seront a prendre en considération lors de la dismuset notamment la baisse de
prévision des consommations d’eau, ce qui au fp@lsrait ne pas conduire a une baisse
tarifaire.

6.4.2.2.2 Les travaux d'entretien et de réparation

Les stipulations contractuelles dressent la ligte esponsabilités respectives de la
commune et de I'entreprise chargée de la gestiogediice en ce qui concerne le génie
civil, les équipements des stations d’épurationdes postes de relevement, les
canalisations et branchements.

Nouméa continue a assurer les travaux de grospasatidons définies, soit par la
nature de l'intervention (ex : pistes d’acces auwstallations), soit par I'existence d’une
surface ou d’'une longueur minimale.

6.4.2.2.3 Les travaux de renouvellement

Les travaux de renouvellement consistent dans laplecement ou a la
réhabilitation des installations du service en dasure ou de défaillance ou a la
prévention de ces défaillances.

La encore, le contrat fixe la liste des travauxiséa par la collectivité pour les
différents types d’équipement. Ainsi, en matieregdaie civil, elle continue a assumer la
charge de tous les travaux de batiments et cotistinug compris les regards.

La délégataire établit un programme prévisionnsl@grations de renouvellement
a sa charge pour la durée du contrat.

6.4.2.2.4 Le renforcement et les extensions de réseau

La collectivité conserve la maitrise d'ouvrage pae type de travaux. Le
raccordement des canalisations et ouvrages nouveawMx ouvrage en service et
néanmoins assuré par le délégataire aux frais duacldeur. La mise en service des
canalisations est assurée par le délégatairefeases

Quand les travaux constituent un renforcement desrages et/ou un
renouvellement a la charge du délégataire et queerneuvellement doit normalement
intervenir avant la fin du contrat, la part du cedtrespondant a un renouvellement de
I'ouvrage a I'identique est a la charge du délégataéduction faite éventuellement de la
part non amortie de I'ouvrage.
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6.4.3 L’'équilibre financier du contrat de DSP

La modification des obligations du délégataire dpit désormais prendre en charge
la réalisation d’investissements pour un montagwvprde 4,3 MdF CFP conduit a une

forte augmentation du tarif a compter de 2010.

La hausse tarifaire doit permettre le financementadconstruction des nouveaux
ouvrages (notamment des stations du centre-ville ¢4 Baie de Sainte-Marie), mais
également de faire face a leurs colts d’explomatio

Le tableau ci-dessous simulant une consommatiomestrielle de 60 M3 montre
que la progression de la facture atteint 37,6 040 et 10,3 % en 2011.

En F CFP pour 60 m3 2007 2008 2009 2010 2011
Part délégataire 2920,p 3055,8 3255 5024,2 5691,8
part fixe 306,5 316
part consommatici 2920,2 3055,8 3255 47177 5375,8
Part commune 1440 1440 1440 1440 1440
Total 4360,2 4495,8 4695 6464,2 7131,8

La hausse provient du relevement du tarif liée @olasommation, mais également
de l'introduction d’'une part fixe.

Dans ces conditions, il parait souhaitable d’examiréquilibre du contrat en se
penchant sur les résultats des 3 premiéres anngesowltrat et les perspectives
d’évolution, notamment aprés la conclusion de darenants.

6.4.3.1

6.4.3.1.1 Des résultats se situant en dessous des prévinitakes

Les résultats des trois premiéres années d’expioitgd2009-2011)

Tirant sans doute les legcons du contrat de I'aqeielducontrat ne prévoit pas une
augmentation de la consommation, mais au contsairéduction progressive (3 % par an
au cours des 10 premieres années) avec un passag&¢ @ 205 m3 par an entre 2009 et
2028. En 2011, la facturation moyenne est de 284 m3

La diminution tendancielle prévue par le contrdt @pendant sensiblement plus
faible que celle constatée au cours des annéese2@11, avec respectivement — 5,1 et
- 3,7 %.

3 Etablis sur la moyenne des tarifs appliqués dutambée

en m3 2007 2008 2009 2010 2011
326 320 311 295 284

Evolution annuelle -1,89 -2,8% -5,1% -3,7%
Prévisionnel DSP -3,0% -3,0%
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Le différentiel global du volume facturé est loitétde négligeable puisqu’il est de

1,2 million de m3 en 2010 (soit 13,3 %) et d’enwiron demi-million de m3 en 2011
(-5,3 %).

Volumes facturés

2009 2010 2011
Réalisé (K m3) 9142 8 051 8 824
Prévisionnel DSP 9 253 9 289 9 320
Ecart (K m3) -111 -1238 - 496
% écart constaté -1,2% -13,3% -5,3%

Source : rapports annuels du délégataire et cadrdelégation

La chambre estime que les prévisions de volumeturtec ne tiennent pas
suffisamment compte des tendances lourdes obsee@esatiere de réduction de
consommation d’eau ces derniéres années.

Elle prend acte que ces conditions initiales serenties dans le cadre de la

révision quinquennale du contrat de délégation eteice public devant intervenir en
2013.

Dans la logique contractuelle, la croissance ddésmves facturés est donc liée a

'augmentation du nombre d’abonnés, qui devraispade 29 726 a 50 863 entre 2009 et
2028, soit 71 %.

Les données constatées sur les 3 premieres anaéde de la convention sont

inférieures aux prévisions du contrat, I'écart dydiailleurs tendance a se creuser pour
atteindre 2,6 % sur 2011.

Assuijettis 2009 2010 2011 |
Réalisé 29593| 30313 31018
Prévisionnel DSP 29 726 30 767 31 844
Ecart (nombre) - 133 - 454 - 826
% écart constaté -0,4% - 1,59 -2,6%

Or, I'annexe 15 du contrat présentant les hypothésemontée en puissance des
nouvelles stations d’épuration prévoit que celle akntre-ville 15 000 équivalents
habitants & compter de 2013, 18 000 habitantsté gar2016 et 20 008 en 2017.

Pour autant, seuls 2 000 foyers du centre-villaét 8®00 équivalents-habitants)
seront raccordés a I'équipement a son ouverturestera a la collectivité a entreprendre

les démarches aupres des propriétaires d'immeghbledisposent d’'un délai de deux ans
pour se raccorder a cet équipement.

De ce fait, le risque de sous-exploitation de lipgment au moins dans son début
de vie est réel.

B e qui constitue la capacité nominale de traiterderiai station dont le génie civil pourrait acclireiine

capacité de traitement de 30 000 équivalents-habita
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En vertu des stipulations de I'annexe 15 du cortitaiut écart pourra permettre au
délégataire de demander une révision tarifairee>, goi pourrait conduire a une
augmentation des tarifs.

La chambre estime que la commune devra suivre atteation I'évolution du
nombre des assujettis et de leur consommationpmoéat avec la perspective d’entrée
en service de nouveaux equipements au centreetitlans la Baie de Sainte-Marie.

Dailleurs, les résultats economiques de la délégatraduisent logiquement ce
niveau d’activité inférieur aux prévisions (nomhit@abonnés, volumes facturés), qui
génere des recettes inférieures aux prévisions.

Mais on constate également que des dépenses smmtesuwes aux estimations, ce
qui conduit in fine a un résultat net plus dégrgdé ce qui avait été envisagé.

en MF CFP arrondi | Produits Charges Résultat
Prévu 740,4 779,7 -39,3
Réalisé 702,8 811,2 -108,4
Ecart -37,6 315 -69,1

Source : rapport présenté au conseil municipal &nladu mois
d’octobre 2011 et portant sur I'exercice 2010

6.4.3.1.2 Ces résultats traduisent certes des performanciesiras mais
également I'impact des méthodes d’imputation desges

Le compte annuel des résultats d’exploitation, egti présenté selon le modele
prévu au contrat, ne permet pas directement ddelr@ésultats liés a I'exploitation (au
sens comptable du terme).

Le tableau présenté ci-dessous ne procede pas @etlegements touchant au
résultat, mais offre simplement une autre présiemtajui permet de mieux identifier
I'origine des pertes constatées.
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en milliers de F CFP 2009 2010 2011
ventes assainissement 506 484 692 144 766 668
travaux attribués a titre exclusif 14 568 10 635 738
produits accessoires - -

Total produits d'exploitation (1) 521 052 702 779 73 406
Personnel 154 593 215531 241 24p
Energie électrique 58 593 57 480 57 477
Produits de traitement 2 668 4 388 2 750
Achats et consommations de stock 19 944 25 06[L 531 2
Analyses 5674 8012 9744
Sous-traitance, matiéres et fournitures 82 684 X9 2 109 275
Evacuation des boues 88 324 32919 33 878
Imp6bts et taxes 10 997 8 388 5179
Autres dépenses d'exploitation 44 062 58 20( 47 320
Frais de contrble 1465 2047 2 496
Pertes sur créances irrécouvrables 3 157, 10 018 - 621

Total charges d'exploitation (2) 472 166 491 266 8390
Marge sur l'exploitation (1)-(2) 48 886 211513 23816
Taux de marge sur chiffre d'affaire 9% 30% 30%

Charges d'investissement
fonds contractuel d'investissement 86 609 86 609 6086
programme contractuel d'investiss. 76 873 133853 18 360
fonds contractuel renouvellement 75 893 75 893 95 8
Amortissement domaine privé 5 754 12 468 5121
Total autres charges directes 245 129 308 823 28839
Résultat avant charges de structure 196 243- 97 310, - 52567

Charges de structure

Frais de siége et de recherche 7 888 9 814 9 865
Rémunération du besoin fonds |de
roulement 6 361 1246 3 007
Total charges de structure 14 249 11 065 12 872
Résultat - 210 492 108375 - 634

La structure des charges est composée a haute@/3lesviron par des dépenses
directement liées a I'exploitation. Suivant cettégentation plus explicite, on constate
que le résultat d’exploitation est positif et dégame marge d’environ 30 % sur le chiffre
d’affaires.
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C’est avec lintégration des charges calculéess ligex investissements (travaux
neufs et renouvellement) qui représentent envinortiers des charges totales, que les
résultats deviennent négatifs. Les charges detsteuet le financement du besoin en
fonds de roulement représentent pour leur partrend %.

Ces charges dinvestissement qui doivent étre adssinpar le délégataire
correspondent aux dotations des fonds et aux proges prévus par le contrat. Il s’agit
de charges calculées qui en réalité sont bien mupés aux montants effectifs des
travaux réalises.

Ainsi, les deux tableaux suivants montrent I'écartre les dotations et les frais
engageés par le délégataire.

En matiere de renouvellement des installationsalgest d’environ 49 MF CFP en
2010 et 2011. En fin de contrat, si le solde du menest positif, son montant est partagé
entre la ville et le délégataire.

Réalisation programme renouvellement 2009 2010 2011

Travaux réalisés 10 147 26 859 26 771
équipements et génie civil 8 625 25 087 24 305
branchements 1522 1772 2 466
Dotation annuelle du fonds contractuel 75 898 75 893 75 893
Ecart Fonds/travaux réalisés - 65 746 - 49 034 - 49 122

La possibilité de tels écarts est prévue au cqntrats l'article 47 stipule que si le
solde est structurellement créditeur ou débitees, garties conviennent de la révision
tarifaire dans le cadre de la révision quinquenpedé®ue au contrat.

Or, le solde du compte de renouvellement est pds2% a 52 MF en 3 ans, ce qui
représente en moyenne deux années de dépenses.

Aussi, la CTC appelle-t-elle l'attention de lalectivité sur la nécessité de suivre
avec attention l'utilisation du compte de renouselent au cours des exercices 2012 et
2013. S'il continuait a étre créditeur, la commupeurrait demander une révision
tarifaire.

Pour les travaux neufs, I'écart est encore plusibén de I'ordre de 61 MF CFP en
2011, mais le différentiel a atteint prés de 210 GHFP en 2010.

Réalisation programme d'invest. 2009 2010 2011
Travaux réalisés 4 35( 10 563 143 661
équipements et génie civil 3318 114 187
réseaux 3185 29 474
Stock sécurité 4 350 4 060

Dotation annuelle fonds d'invest. 163 48P 220 462 204 969
Ecart Fonds/travaux réalisés - 159132 - 209899 - 61 309
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Les stipulations contractuelles régissant le corspte différentes puisque I'article
46-2 prévoit que le solde du compte est examing lesl cinq ans et qu'il ne peut étre
négatif. En fin de contrat, le solde positif eshiga la collectivite.

6.4.3.2 Deux avenants prenant en compte des surcolts podélegataire
amplifient 'augmentation programmeée des tarifs

6.4.3.2.1 Ces avenants prennent acte de la non réalisatierhyglgtheses
retenues en matiére de financement par la défstain, mais aussi du
déplacement de l'une des stations d’épuration

L’avenant n° 1 du contrat signé fin 2011 prend emgte le surco(t de la station
d’épuration du centre-ville di a une obtention déstalisation d’'un montant inférieur a
celui envisagé au contrat (absence de défiscalisidtcale).

Le codt prévisionnel net du projet devant étrerfoeas’éleve désormais a 1 366 MF
CFP, en augmentation d’'un peu moins de 400 MF GifPgapport au contrat initial.

L’avenant n° 2 a été autorisé par délibération diseil municipal en date du 26
décembre 2012.

Il vise d’abord a prendre en compte I'évolution da®jets, c'est-a-dire une
augmentation de 150 MF du co(t de la station e2& MF de celui du collecteur en
raison du déplacement de la station initialemegtvye au Faubourg Blanchot, pour la
positionner Baie de Sainte-Marie. Le total rattdodba I'évolution des projets est donc
de 435 MF.

Cet avenant procede également a une révision suiedia a la baisse des
prévisions en matiére d’obtention d’agrément paudéfiscalisation pour un montant
global de 557 MF, dont pres de 411 MF au titreadédfiscalisation locale.

Le tableau ci-dessous permet de retracer I'évalutsoiccessive du colt des
investissements mis a la charge du délégatairechHé#Bes en gras correspondant aux
modifications intervenues :

contrat initial avenant n°1 avenant n°2
en MF CFP valeur 2008 Co(t bru Co(t net Co(t bfut Co0t net Co(t brut Co(t net
STEP centre ville 1972,5 966,5 19725 1366,1 19725 1 366,1
STEP baie Ste Marie 19725 966,5 1972,6 966,5 21212 1501,0
Collecteur Sainte-Marie 336,0 164,7 336,0 164,7 621,5 621,5
Total des 3 investissements 4 281,( 20977 4281,0 2497,3 4715,2 3488,6

Leur montant global net est passé d’environ 2,1 NI#HP a prés de 3,5 MdF, soit

une augmentation de 67 %, représentant 1,4 MdF.

La chambre releve que la hausse importante provyenir 'essentiel de la
nécessaire révision des perspectives en matiedgfikcalisation, dont I'impact atteint

1 MdF CFP.
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Méme s'il faut sans doute tenir compte, dans I'ép@tion de ce constat, d’'une
certaine évolution des priorités définies en mati@ée défiscalisation locale ou
métropolitaine, I'importance des réajustements odral s’'interroger sur la fiabilité des
prévisions qui ont été faites en la matiere loradeégociation de la convention.

De son c6té, la ville estime que ces prévisiongétdiables, au moment ou elles
ont été faites, et que I'évolution de la situatbnrdgétaire de I'Etat explique la perte de la
défiscalisation sur ces équipements.

La chambre fait néanmoins observer que l'essemtielsurcolt réglé par les
avenants n°l et n°2 provient de la perte de lssddisation décidée localement et non
pas la défiscalisation métropolitaine (dans depgutions rappelées ci-dessus).

La chambre constate d’ailleurs que le principe me@nce est désormais davantage
appligué, l'avenant n° 2 retenant I’hnypothese dada-obtention de la défiscalisation et
prévoyant la possibilité d'un nouvel avenant podvpar la suite intervenir, si une
évolution favorable était enregistrée.

La CTC note que ces montants d’investissementég\dda hausse résultent d’'une
négociation avec le délégataire, dans le but dédinfimpact sur le niveau de la
redevance.

En effet, la commune a obtenu du titulaire une dution de sa marge de 47 MF
(valeur 2008) qui viendra abonder le fonds contra@adle travaux d’investissement. De ce
fait, le montant de l'investissement complémentded’avenant n°2 a été ramené de 991
a 944 MF CFP. Par ailleurs,afin de limiter I'impact de ces surco(ts sur deiftde la
redevance d’assainissement payée par l'usager)lBaassumera des travaux spécifiques
lies a lassainissement de la Baie Sainte-Marie,hauteur de 600 MF CFP;
investissements qui ne seront donc pas portés epaomtrat de délégation de service
public d’assainissement™.

Ces deux points montrent que le montant de l'augatien des investissements
nécessaires qui aurait pu étre intégreé au corgrdétégation de service public dépasse en
réalité les 2 MdF CFP, la commune ayant décidé diendre en charge directement 600
MF pour limiter I'impact sur le montant de la redece.

6.4.3.2.2 Ces surcolts successifs vont entrainer une augtieeni@u colt du
service pour l'usager

Le tableau ci-dessous montre I'évolution du prixi’desainissement par m3 d’eau
consomme (hors abonnement) tel gqu’il résulte durabmitial et des deux avenants :

2009 | 2010/ 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Rémunération globale janv. | juillet
contrat initial 52,98 72 80 90| 100 113 113 126 136
avenant n°1 52,98 72 80| 92,97| 106,3| 119,3] 119,3 132,3 142,3
avenant n°2 52,98 72 80| 92,97| 120,3| 128,3| 139,3 152,3 163,3

% Note explicative de synthése n°2012/220 du 5 dboe012
Chambire territoriale des comptes de Nouvelle-Caliedo 84
Rapport d’observations définitives sur la gestierlalville de Nouméa




Le contrat conclu fin 2008 prévoit une augmentationtarif de 'assainissement
pour financer les investissements, mais égalemenfioihctionnement des nouveaux
équipements.

Entre 2009 et 2016, la progression de la factusaiassement envisagée aurait dd
atteindre 172 %, ce qui correspond pour un ménagsommant 240 m3 par an a pres de
22 000 francs de dépenses supplémenfires

En Francs CFP 2009 | 2010/ 2011] 2012 2013 2014 2015 2016 etaurdela
Part fixe 0 1200 1200{ 1200{ 1600{ 2000/ 2000 2000
Consommation 1271517280 19200| 21600] 24000| 27120, 30240 32640
Total 12715 18480 20400] 22800] 25600 29120| 32240 34640

Les deux avenants, conclus a un an d’intervallet fasser le prix du m3 en 2016
de 136 a 163 Francs, soit une augmentation supptéime d’environ 20 % en Francs
constants, c'est-a-dire sans prise en compte deldon des conditions économiques
qui donneront lieu a majoration selon la formuleréeision définie au contrat. A titre
d'illustration, la révision pour 2010 a été de 1%6u £" avril et de 2,6 % en octobre.

Au total, une famille consommant annuellement 28)deau qui payait moins de
19 000 francs par an pour son assainissement efl 860ra acquitter une facture
annuelle proche de 49 000 Francs en 2016, soihansse de 2,5 fois le tarif de 2009.

En Francs CFP 2013 2014 2015| 2014
janv | juillet

Part fixe 2200 1300/ 2000/ 4000] 4000

Consommation 2887215396| 16716| 36552 39192

Surprix (part communale) 5760 2880 2880| 5760| 5760

Total avenant n°2 36832 41172 4631248952

La ville, citant une étude de préfiguration réaiggar la Nouvelle-Calédonie
considere que le prix facturé a l'usager est algoent tres bas par rapport a celui
facturé en métropole ou dans d’autres outre-mers.

La CTC ne la conteste pas, mais elle rappelle dsergue le prix doit aussi étre
mis en perspective avec le service rendu aux usaglans la mesure ou a I'heure
actuelle, les 2/3 des effluents sont encore traltdss le cadre d’'un assainissement non
collectif ou par des stations privées autonomeste€ecette proportion devrait évoluer a
partir de 2013 avec la réalisation de plusieursosta dont le financement doit étre assuré
par 'augmentation du prix du service.

La ville estime également que la chambre n'a p#fisamment tenu compte dans
ces estimations d’évolution des codts pour l'usatdged’'impact de la réduction de la
consommation moyenne, qui était en 2011 de 284an&gnage.

37 Le montant de la facture est majorée d’une partroonale, actuellement fixée & 24 F/m3, soit
5760 F CFP par an.
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La juridiction reconnait qu’il existe en effet undifférence d'approche
méthodologique sur le calcul de I'évolution du psix la période 2013-2016 puisqu’elle
s’est placée dans le cadre d’'une consommation aestype de 240 m3.

Néanmoins, si I'on applique les estimations de dution de la consommation
prévue par la DSP (3% par an au cours des 10 presnadnées), on aboutit en 2016 a
244 m3, soit un volume encore supérieur a celentepar la CTC.

Ce n’est donc qu’'a partir de 2017 que la remarquedlée par la ville pourra
devenir éventuellement réelle, sous réserve desfisaithns qui pourraient étre encore
actées d'ici la dans d’autres avenants, a commepaercelui relatif a la révision
guinguennale en 2013.

La simulation d’évolution de la facture d’assaipis®nt opérée par la CTC qui
aboutit a constater une hausse de la facture paesmger apparait donc comme une
estimation basse.

6.4.3.3 Ces avenants ne prennent pas en compte la réduinstatée de la
consommation

L’annexe 1 de l'avenant n°1 précise que les voluprésisionnels de vente sont
sans changement par rapport aux volumes prévidomeerits au contrat initial. Il s’agit
la d'une occasion manquée pour réexaminer les hgpes de réduction de
consommation et d’augmentation du nombre des alsprdant on a pu voir quelles
avaient été surestimées au cours des 3 premieméssdu contrat.

L’avenant n° 2 contient des stipulations plus eifdds (article 5) qui prévoient que
les parties conviennent de ne pas traiter ce pairgein de I'avenant, mais de le réserver
a des négociations futures.

Il s’agit & n'en pas douter d'une question quedammune devra examiner avec
attention et qui rejoint les développements redadifix problématiques touchant a la fois
aux previsions optimistes de consommation et autarde de la politique de
raccordement.

6.4.3.4 Ces avenants n’ont pas donne lieu a la contracsadilon d’un
nouveau compte d’exploitation prévisionnel

Par ailleurs, en dépit des modifications substhesie@pportées au contrat initial, il
est a relever gu'il n'y a pas eu contractualisatituin nouveau compte d’exploitation
prévisionnel permettant d’apprécier les conditidieqjuilibre du contrat sur sa durée de
vie.

Un document a certes été produit lors de l'instaucpour I'avenant n°1, mais il
n'est pas intégré au contrat et n'est a I'éviden@me pas évoqué dans l'avenant. Le
projet d’avenant n° 2 n’en comporte pas non plus.

Ceci constitue a I'évidence un oubli facheux, puesale ce fait, ces comptes
d’exploitation se trouvent privés de toute valeomtcactuelle.
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Recommandation n° 11 :

La chambre recommande qu’'un compte d’exploitation pévisionnel soit
élaboré et intégré au contrat a chaque modificatiowontractuelle, dés lors que celle
ci comporte des incidences financieres.

6.4.4 L’information sur la gestion du service de I'assssement

L’information sur la gestion du service de l'assssement qui est portée a la
connaissance du conseil municipal et des usagensl grour I'essentiel la forme de deux

rapports, I'un étant élaboré par I'entreprise défége, I'autre par les services de la
collectivité.

La chambre constate que des efforts de présentagiovent encore étre réalisés sur
ces documents importants.

6.4.4.1 Le contenu du rapport annuel du délégataire méstieore d’étre
amélioré

6.4.4.1.1 A minima, le compte rendu devrait comporter tolgssnformations
prévues au contrat

Les stipulations relatives au rapport annuel déghiiaire figurent aux articles 52 a
55 du contrat. Le modele type n’est pas fixé, nilaest y est prévu les informations

minimales qui doivent apparaitre dans le compteluetechnique et le compte rendu
financier.

Le rapport du délégataire qui est effectivementdpitoa la collectivité chaque
année reprend pour l'essentiel les éléments mininmuévus au contrat. Toutefois
certaines informations du compte rendu technique é@faut ou sont insuffisamment
précises. Ainsi, on peut relever :

- que lindication des volumes et des flux mensuelgallution traités, de la
production des boues et sous-produits est gloleatigé 'année, alors que
le contrat prévoit une présentation détaillée paism

- quil n'y a pas destimation du taux de raccordemeh du taux de
collecte ;

- que le nombre des interventions auprés des usagferéobjet des
réclamations des clients ne sont pas indiqués.

En outre, l'article 55 du contrat rappelle l'obligen de la permanence des
méthodes. Une double présentation des compte£tieinssurée en cas de modification
avec la production d’'un compte pro forma permettdigpprécier l'incidence du
changement et de restaurer la continuité de I'médion financiére. Or, sur le CARE
2017 le délégataire fait par exemple état d’'une baisé2 % du poste «impdts et

% page 77 du CARE 2011
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taxes » imputable a un changement de méthode dptabitisation sans que soit assuré
cette double présentation.

Recommandation n°12 :

La chambre invite la collectivité a veiller a 'avenir d’exiger du délégataire, la
production dans son compte-rendu annuel, des inforations prévues au contrat,
dans les formes qui y sont stipulées, notamment ere qui concerne son volet
financier.

La commune a pris acte de la nécessité d’apporsrabmpléments d’informatign
dans le compte-rendu annuel.

6.4.4.1.2 Le renforcement du niveau dinformation de la odildté lui
permettrait d’améliorer le suivi du contrat

Le contenu du compte-rendu du délégataire répomdeaigences posées par la
réglementation meétropolitaine (article R. 1411-7GIBCT notamment), y compris sur la
présentation des indicateurs dits de performancgedrice inscrits dans le rapport annuel
sur la performance et la qualité et du serviced{arD. 2224-2 annexe VI).

Toutefois, ces indicateurs ne sont pas systéematigne accompagnés d’une
indication sur leur mode de calcul ou sur le niveanimal exigé par la réglementation.

La chambre reléve le niveau particulierement fathleniveau des réclamations (2
en 2011 et 4 en 2010). Cette statistique ne prascep compte a I'évidence tous les cas
de figures prévus par la réglementatioren particulier les réclamations liées a la
facturation. En témoigne, I'importance des sommemfait 'objet d’'un dégrévement
(6,2 MF CFP en 2011). De méme, il ne tient pas d¢enges réclamations adressées
directement a la commune. Celles-ci devraient &masmises par la collectivité au
délégataire afin de les intégrer au calcul deraditateur.

Par ailleurs, et de maniéere plus substantiellehEmbre souligne I'intérét pour la
commune a renforcer les stipulations concernanpréauction du compte-rendu en
demandant au délégataire de procéder a une com@arantre le compte d’exploitation
prévisionnel et le compte-rendu annuel d’expladatpour justifier des écarts constatés
entre prévisions et réalisations.

De méme, la référence a la présentation du conipgplditation prévisionnel qui
est déja prévue pour les charges pourrait I'étraledgent pour les produits. Ceci
permettrait de disposer d’'une meilleure vision ai@érations de la délégation.

% Indicateur P 258-1 prévu a 'annexe VI de I'agi€.2224-2 du CGCT
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6.4.4.2 Le rapport établi par la collectivité sur I'exécati du service public
de l'assainissement devrait aussi évoluer

Ce document élaboré pan prestataire choisi par la commune chaque arprés a
mise en concurrence, est soumis a la commissiosuttative des services publics locaux
vers la fin du mois d’octobre avant d’étre présent&onseil municipal.

Apres une présentation générale, le rapport adesddifférents aspects du service
en traitant successivement de l'inventaire desdiele la situation patrimoniale, des
données technico-économiques (avec notamment Gisateurs de performance du
service), des données financieres, des investisgeraeprévoir et de la liste des travaux
programmes.

La chambre considéere que plusieurs axes d’amébaordu contenu du rapport sont
possibles.

Il convient d’abord de relever que ce documentpntdirement synthétique, est
pour I'essentiel descriptif et par certains c6tép factuel.

Ainsi, le rapport reléve des incohérerf@esans pour autant faire part des réponses
que le délégataire devrait apporter. A cet égardapport se présente parfois davantage
comme un document de travail a destination desicgsnque d’'un document abouti
soumis aux élus et accessible aux usagers.

Ce rapport a par ailleurs une forte connotatiomnepe, certains termes, voire
certains constats gagneraient a étre mieux exgsi@t replacés dans leur contexte afin
de les rendre plus démonstrdtifs

Les indicateurs de performance, brievement comrsemté sont pas définis en
annexe du rapport, ce qui ne facilite pas la cohgmsion de certains d’entre eux,
comme les notions de taux de conformité des amalygele « points noirs ».

D’'une maniere générale, les aspects financiers pentprésents dans le rapport,
avec seulement trois pages sur 25. Ce documekedss intéressant car il compare le
compte annuel de résultat d’exploitation avec lengte d’exploitation prévisionnel
annexé au contrat. Toutefois, il demeure toujods descriptif en étant par exemple peu
explicite sur les causes du dépassement du nivéau des charges.

De méme, aucune analyse ou commentaire n’estuiales mouvements financiers
et les soldes du fonds contractuel de travaux dihtgsement ou du compte de
renouvellement qui retracent les investissemeraiésés par le délégataire, dont on a pu
voir précédemment qu’ils ont fortement progresssgpnt de 24 a 52 MF en 3 ans, ce
qui représente deux années de dépenses moyennes).

0 page 16 du rapport 2010.

“1 Extrait du rapport 2010 page 1%:on constate une augmentation de 7,3% du ratio kg
polymeres par tonne de MS de boues entre 200916 @0 tenant compte de la correction des TMS de
boues produites en 2008'»
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Recommandation n° 13 :

La chambre invite la commune a modifier le contenwdu rapport de synthése
sur l'exécution du service public de [l'assainissemé qu’elle présente a la
commission consultative des services publics locaex au conseil municipal afin de
le compléter sur le volet financier et le rendre, d maniere générale plus analytique
et plus pédagogique.

*kk

En conclusion, si la chambre constate que des iehsimportants ont été entrepris
par la ville depuis 2007 (adoption du SDA et nowveantrat de délégation de service
public), les résultats constatés fin 2012 ne témemg pas encore d’'une évolution
suffisante de la situation.

Elle note toutefois la perspective de I'ouvertureghaine de 3 nouvelles stations
d’épuration devraient a moyen terme apporter deéliarations avec des capacités de
traitement des eaux usées passant de 37 a pré@deltci 5 ans.

Comme le souligne la ville dans sa réponse, leesoatspécifique dans lequel
s’inscrit la politique de I'assainissement commenag facilite effectivement pas sa mise
en ceuvre : la répartition des compétences dansrnaide entre la commune, la province
et la Nouvelle-Calédonie peut générer des diffeultll en va de méme de la
réglementation incomplete par rapport a celle eguetir en métropole ou des
conséquences de I'étroitesse du marché local.

La chambre ne méconnait pas ces difficultés, mbasrappelle que la ville s’est
donnée pour objectif d'arriver a traiter dans sasians 95 % des effluents a la fin du
SDA, ce qui va impliquer un effort d'investissemanportant, qui sera en grande partie
financé par 'usager au travers de l'augmentatesalfacture d’assainissement.

La mise en ceuvre des orientations du SDA devraampagner d’'une stratégie
globale prenant en compte tout a fois la questionratcordement des installations
privées et des stations d’épuration autonomes, @aési du traitement des effluents
industriels et de la valorisation des boues isdaesdlifférentes stations.

Certaines de ces problématiques nécessitent, cotemsouligne la ville, le
concours des autorités détenant le pouvoir de mégieation et/ou de contréle, qu'il
s’agisse de la Nouvelle-Calédonie ou de la proviaad. Il appartiendra donc a la ville
de les solliciter a nouveau afin de disposer depla nécessaire et des outils juridiques
facilitant I'accomplissement de la compétence gdleéen matiére d’assainissement
incombant a la commune.

La chambre insiste également sur la pertinence ateluire les réflexions en
matiere d’assainissement, au moins a I'échelléadgllomération. En effet, méme si des
spécificités existent, les communes sont confrentéaine problématique similaire de
constructions de nouveaux équipements (réseautabrs d’'épuration), en raison du
développement démographique comme de la remisesaundu parc existant. Comme le
releve d’ailleurs la ville la question de la miseace d’une filiere viable d’élimination
des boues des stations ne pourra étre appréhen@éé&ghelon supra communal, et sans
doute dans le cadre d’une intercommunalité.
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ANNEXE

Etat d’avancement des travaux prévus au schémetelired’assainissement.
(situation au 30/11/2012)

Intitulé de Référence Engagement Mandatemerht Appel | Début des| Début des Date fin
I'opération délibération d'offres travaux travaux travaux
prévu au prévue
SDA
Mise en| 2012-297 3,54% 3,54% 07/08/2012 mars-13 2011 mars-1
séparatif  Baie
des Citrons
(Legras et Page
Collecteur, part - - Fin 2013 2012 2015
Ville Nouméa
Orphelinat — De| 2011-174 29,76% 25,52% 11/08/2011 2012 Juin-13
Gaulle
Orphelinat - 2012-1111 0,00% 0,00% Nov-12 2012 Déc-13
Baie
Quartier Latin -| 2011-1338 31,38% 21,75% 16/05/2012 juin-1p 2011 -Iec
rue Brun
Refoulement 2012-1112 0,00% 0,00% déc-12 2012 déc-13
Victoire -
Clémenceau
Raccordement | 2011-1032 3,59% 3,59% 2012 2015
Alma
Raccordement 0,00% 0,00% 2014 2012 2015
République
Raccordement | 2011-1031 95,08% 65,62% 06/03/2012 2011 2014
STEP  Centre
Ville
Raccordement - - 2011 Apres 2015
PR Green
Valley
Séparatif 2010-775 98,82% 98,40% 2011 2011 Oct-12
Gagarine
Etudes STEP 2012-765 2,74% 2,03% STEP aout 2011 Mise a
Tindu et 2012 niveau STEP
réseaux Réseaux fév aout 2013,
2013 réseaux 2014
Nouville 2010-1072 39,63% 38,36% | T1 aoutet | 2011 2A: nov 12;
01/2011, sept 2B: sept 13;
T2a 2012 3:14
:16/08/2012,
T2b :
28/08/2012

Source : ville de Nouméa
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