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4 GE0BA-1456 75100 Paris Cedex 01

Affaire suivie par Laurance HESERT

A l'attention de

Monsieur Le President de la Cour des Comptes
Monsieur Pierre MOSCOVICI

Madame La Présidente de la Deuxieme Chambre
Madame Inés-Claire MERCEREAU

-Objet Centréle des comptes de la gestion de la
Société Azroportuairs Agéroport Réunion Raland
Garros — Exarcices 2011-2023

Monsieur le Président de la Cour des Comptes,
Madame la Présidente de la Deuxiéme Chambre,

Par cournier recu le 25 janvier 2025, vous nous avez adressé 2 rapport définitif relatif au contrdle opéra sur
les comptss i la gastion de la Société Aéroport ds La Reunicn Roland-Garros gour les exsrcices 2011 a
2023 et nous vous en remerciens.

Nous partageons une (rés grandn majorité des constats ayant conduit aux cing réccmmandations at au rappsl
a la loi. En effet les audis internes auxquels nous nous astraignons avaient déja pointd ces pescins
d'amélioration ou de correction qui sont d ailleurs d&ja inscrits dans des olans d'actions

Nous vous grions da trouver ci-aprés. nos remarquss sur les recommandations formuléss et sur le rappei a
la loi.

Projet de Recommandation n®1 (SA ARRG 2024) : batirun plan d'actions prenant en compte les risques
liés a la situation financiére de certaines compagnies :

Le nsque « d&faillance compagnis » st inscrit dans a cartcgraphis das nisques de | entreprise et fait, 2n
conséquence, logjet dun suivi regqher Cerisque a dz plus &t mis 2 jour en 2023 dans Iz cadre du travail
meng sur | anaiyse des nisques du plan stratgégique 2023-2023 Les mesures d atignuation cu de réduction
des risques dentifiges sont de trois ordres - rationalisation 2t cptimisation des crharges de fonctionnement
reduction du grogramme dinvestissemsants et lissage du plan glurianaus! &t enfin améligration et
développement de 13 connectivite
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Projet de recommandationn® 2 (SA ARRG/DGAC, 2025): réaliser l'inventaire physique des.
immobilisations pour le réconcilier avec I'inventaire comptable

Pour reme&dier & cetiz situation |a société confiera a un tiers. dés cetie ann2z2. Ia realisation de linventairs
physique des immobiiisations qui permetira de réaliser le rapprochement avec la base comptable des
immobilisations et d organiser sa mise a jour periodique.

Projet de recommandation n°3 (SA ARRG, 2025) : mettre en ceuvre les contréles de second niveaﬁ
(hiérarchigues et indépendants) sur 'activité de stationnement

Le travail entamé deouis 2022 sous Je cantrdle des commissaires aux comptes. a permis la sacurisatien des
procédures. Il se poursuit. notamment, avec la formalisation des procass de contrdie )

Projet de recommandation n°4 (SA ARRG, 2025) : élaborer un plan de modernisation et d’amélioration
de la rentabilité du fret. :

Un proizst visant Iz modernisation du frat est déja en ceuvrs dans 'entrapnise =t se décline depuis 2019, dans
in

I'chjectif d'améaliorer Ia cerformance de gestion de 'exploitation et commercia's A si il englobs les sujeis
ligs 4 l'organisation st aux process de travail au materisl aux infrasiruciures tout en grenant en compte les
enjsux de sant2 et d= sdcuritd au travail qui sont IOHS gans ce saclisur auf‘lf*e ::gena gt penible. Lz
cerformance énergstiques est un autre a=s anjaux imgoriants de ce plan de modernisaton

Enfin, nous signalons que | sugmsniation des receties. lirgas ce i aciivit2 fret st un snjsu Majsur a nos yaux
st qu'a ce utre, 1 figure 41 ax2 5 d= notre olan strataqiqua 2023-2028 qui ports sur iz cerformance glotals de
nos activités

Projet de recommandation n°5 {SA ARRG, 2026) : mettre en place un plan d’actions pour reduire
'absentéisme et les accidents du travail

L3 socigts prand bonne nate de cells recommandation qui rscoupe u 7€ pau iellz avaitdsiz et qui
gtz identifize comme un auire enjsu naJ ur du plan sirateégiqu 028 La i tre plan. qui
nerchz 2 consclidsr notre an matiere ds :1' / pement durabi - i otrz capital
de positionneme ' ' t pition &tant
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Projet de recommandation n’ 6 (SA ARRG. 2025) : améliorer le pilotage des achats. la planification et
le suivi de J'exécution des marchés et partager les tableaux de suivi des risques avec les services
utilisateurs.

Cat axs de progras zvait 212 wsntfig lors de
soris gus d2s premieres scltions correctrices
das achais gien engag2. se goursuit en 2025

Projet de rappel au droit n° 1 (SA ARRG DGAC 2024) : respecter I'article 61 du cahier des charges de
la concession pour les projets d'investissements.

[{}

La scciété partage ie consiat tabli ot a dgja cornge ie mode oparatairs pour se confarmer aux dispositions
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Pour conclure, en un peu plus de dix ans d'existence. |a sociéte a réalisé une réelle progression que la Cour
a soulignee et nous l'en remercions

La performance financiére est effectivement au rendez-vous et nous souhaitons en remercier. en premier lieu,
les collagcrateurs qui se sont dépasseés soucieux de répondra 2ux besoins de transport du territoire et de sa
population Des collaborateurs qui ont su faire preuve de résilience cour traverser les périodes de turbu'ences
etd incertitudes. notamment, sur l2s cing derniéres années avec la crise des gilets jaunes puis la crise sanitaire
qu! a durement frappe notre secteur plus récemment.

La repnise dactivite apres la crise COVID a &t tout aussi brutals qus la chuta du trafic qui en avait découlé,
L'entreprise a fait face. avec ses salariés qu! ont régondu présants et se sont mis en ordre de marche pour
traiter les passagers. plus nomtrsux qu attendus. dans une aérogare. mise en chantier. et en pleina
exploitation

~

calemeant notre c:\,uv"rr*a'&c: nes actionnairas et noire Conseil dz surveillance  qul

P

Nous remercons &g
nt et soutiennant le déveioppemsent de | entreprisa. avec un ceil attentif 2t avisa

accompagnen

Les progrés ont &te nombreux. et il y en aura d autres rotamment parce gue nous nous inscrivons dans une
démarche d amélicration continue C'est dans cet esgrit que nous mettrons 2n cesuvre les recommandations -

de la Cour

Nous vous prions de bien vouloir agresr Monsieur le Président de la Cour des Comptes, Madame la
Présidente de la Deuxiéme Chambre de la Cour des Comptes. |zsxpressi cn’ de nos respectususes
salutations

Le President du Directoire. par intérim

S.A. Aéroport de La Réunion Roland Garros
Sociétd Anonyme & Directoire et Conseil de Surveillance
capital de 14% 000 curus « SIRET : 528 194 434 00015
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