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Madame la Présidente,

J'accuse réception du rapport d'observations définitives établi dans le cadre de « 'enquéte
inter-régionale portant sur 'aménagement du littoral méditérannéen au regard des enjeux
environnementaux et des risques que celui -ci supporte », adressé par courrier en date du
13 février dernier. Vous trouverez ci-aprés les observations du Département sur ce rapport.

1. Sur les recommandations

Dans le rapport d'observations définitives, la chambre ne formule plus que 2
recommandations (au lieu de 4).

Nous pouvons noter avec satisfaction que les éléments de réponse du Département relatifs
aux recommandations 3 et 4 du rapport provisoire (inventaire des ouvrages hydrauliques
et application des lois Notre et Maptam, en termes d'application de la compétence
GEMAPI), ont répondu aux interrogations soulevées par les magistrats.

Concernant la recommandation n°1 — Elaborer des indicateurs de suivi permettant
d'assurer le pilotage opérationnel des actions engagées dans I'ensemble des schémas
stratégiques — Mise en ceuvre partielle

La chambre considére, au vu des éléments envoyés, que cette recommandation est mise
en ceuvre partiellement.

Pour autant, elle pointe 'absence d’indicateurs notamment en ce qui concerne le Schéma
du tourisme durable et responsable.

Rappelons (cf. infra) que le précédent Schéma du Tourisme (2018-2021) a fait I'objet d'une
évaluation compléte, et qu'un bilan de la premiére année de mise en ceuvre du nouveau
Schéma (2022-2028, adopté en novembre 2022) était en cours au moment de la réponse
apporté par le Département en novembre 2023.

Le bilan 2023 du Schéma pour un tourisme durable et responsable (2022-2028) a été
réalisé (cf. PJ). Il comporte une évaluation quantitative et qualitative de 'avancement du
schéma en 2023, et a permis de calibrer les actions a mener en 2024.

Il est donc inexact d’indiquer que la politique touristique ne fait I'objet d’aucun suivi.

Concernant la recommandation n°2 — Systématiser les réalisation des bilans a leur terme
— Non mise en ceuvre

Comme cela a été communiqué & la chambre dans la réponse apportée le
17 novembre 2023 au rapport d'observation n°3, les bilans suivants ont été transmis en
cours d'instruction :

- Bilan du Schéma Départemental du Tourisme 2018-2021

- Bilan du Schéma Départemental des Espaces Naturels Sensibles 2019-2021

- Bilan intermédiaire Hérault Littoral 2019-2022.

Cette recommandation est donc déja partiellement mise en ceuvre.
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2. Sur les remarques formulées au fil de I'eau

P5. Sur le pilotage opérationnel et I'information financiére

Malgre la réponse apportée par le Département en novembre 2023, la chambre nuance
peu ses critigues quant au pilotage opérationnel du projet qui « souffre de nombreuses
lacunes » et a I'information financiére « insuffisamment fiabilisée ».

Il nous semble que la réponse définitive devrait reprendre certains des éléments transmis
dans notre courrier de novembre 2023 (remarques sur la page 5 du ROP) dont la chambre
a peu tenu compte dans son ROD.

P22. Sur la capacité du Département de I’Hérault a concilier attractivité du littoral et
préservation des enjeux environnementaux

Comme nous I'avons indiqué dans le courrier de réponse du 17 novembre, s'agissant d’'une
politique publique partagée, il est complexe d'évaluer l'efficacité de la seule politique
départementale, compte tenu de linterférence de nombreux autres acteurs et facteurs
externes.

P29. Sur la demande de confier a ’EID toute prestation de suivi du littoral

Nous avons échangé la-dessus et avons convenu de « temporiser » compte tenu du
rapport CRC en cours sur I'EID et de la nécessité de revoir le périmétre de la compétence
confié¢e a I'EID (qui porte aujourd’hui sur « la protection et la gestion des espaces
naturels », alors que notre suivi porte aussi sur des zones urbanisées).

P30. Sur le financement des projets GEMAPI

La chambre indique que « Ce financement est néanmoins subordonné a I'existence d’une
demande des collectivités et établissements publics concernés, condition qui n’apparait
pas remplie en I'espéce ».

Les financements accordés aux maitres d’ouvrage compétents en GEMAPI le sont sur la
base d’'une demande de financement diment déposée au Département de 'Hérault.

P30. Sur le financement des EPTB

A noter que le montant de 2 239 817 € accordé aux EPTB sur la période de 2018-2022,
correspond a un montant d'aides proratisé au regard de I'action des EPTB sur le périmeétre
littoral.

P33. Sur lefficacité du Plan de Gestion Stratégique des Zones Humides de I’'Etang
de I'Or

La aussi, la chambre n’a pas tenu compte de notre réponse formulée le 17 novembre qui
expligue que ce plan n'avait pas de portée opérationnelle directe, mais que les maitres
d’ouvrage concernés s’en étaient saisis pour mettre en ceuvre les actions fléchées.

P.34. Sur l'absence de rattachement des aides économiques a I'aménagement du
littoral héraultais

Cela renvoit a la remarque formulée page 5 et a la réponse que nous avons apportée : la
Chambre n’a pas deéfini en préambule de son enquéte ce qu’elle considérait comme relever
de 'aménagement du littoral.

Le Département, de son c6té, tient une comptabilité détaillée des dépenses relatives au
littoral (qui a été transmise a la Chambre) (dont les aides économiques).

Le rattachement de telle ou telle dépense peut étre facilement réalisé dés lors que I'on
définit ce que I'on appelle 'aménagement du littoral.

Je vous prie de bien vouloir agréer, Madame la Présidente, 'expression de mes meilleures
salutations.

Kléber MESQUIDA



SCHEMA DEPARTEMENTAL POUR UN TOURISME DURABLE ET RESPONSABLE - 2022/2028

BILAN 2023 - Revu en mars 2024

AGR240122
recu au greffe le 12/03/2024

AXE A - S'ADAPTER AUX EVOLUTIONS CLIMATIQUES ET AUX ENJEUX ENVIRONNEMENTA

ACTION 1 - POURSUIVRE LA MISE EN CEUVRE DU PLAN HERAULT LITTORAL POUR S'ADAPTER AUX RISQUES LITTORAUX ET AUX IMPACTS DU CHANGEMENT CLIMATIQUE

SOUS-ACTIONS

2023

2024

2025 2026

ACTIONS PREVUES EN 2023
DANS LE PLAN PLURIANNUEL

BILAN 2023

ACTIONS

PREVISIONNEL PREVISIONNEL

1.1 - Sensibiliser les acteurs du tourisme aux risques littoraux et
aux impacts du changement climatique sur le littoral

Construire le dispositif (cibles, contenus, calendrier...)

Non réalisée :

Action reportée : priorité donnée a l'action 1.2

Porter a connaissance des acteurs (socio-professionnels du Pilote HT Mais dialogue engagé avec I'HPA dans le cadre de la priorité donnée a I'action 1.2.
tourisme) les phénomenes d’érosion, de submersion A
111 ourisme) les p fon, de ¢ Copilote CD34
marine, de montée des eaux, et leur impact a court, moyen
et long terme sur le territoire héraultais. (DETEL)
Choix du type d’outils en lien avec la maison du littoral | Non réalisée. Action reportée : priorité donnée a l'action 1.2
Création d’outils de vulgarisation comme une bande Pilote HT Priorité donnée a I'action 1.2 avec I'HPA.
dessinée permettant d’exposer les enjeux mais également .
112 SO0 SREDUD A g Copilote CD34
les réflexions et les solutions envisagées a court, moyen et
long terme sur le littoral héraultais (DETEL)
Pilote HT Travail sur I'interprétation commencé = A poursuivre  |Engagée : Contribution a I'élaboration des contenus et de la scénographie
Création sur le site des Aréquiers de la « Maison du littoral tlote Phase de concertation publique : Mai - Juin 2023.
1.1.3 | », dotée d’un espace d’interprétation et d’animation dédié Copilote CD34 Bilan concertation : recentrage de I'objet de la MDL sur la sensibilisation du public scolaire et universitaire,
aux enjeux littoraux. (DETEL) sur le volet évolution du littoral en lien avec le CC
1.2 - Etre facilitateur / informer sur les dispositifs existants supra
territoriaux
Création d’un groupe de travail et définir les modalités|Engagée : 1- Poursuite dialogue avec les services de I'Etat, I'HPA et les collectivités
de son animation pour proposer des solutions pour|1 - Dialogue avec DDTM et DREAL sur les enjeux littoraux HPA : clarification position Etat, Fond Vert et PPA,[2- Rédaction du cahier des charges et lancement de I'étude par le CD :
une transition touristique sur le littoral (travail en|complémentarité d'action Etat/CD. Restitution auprés de I'HPA , accueil positif de la démarche. "benchmark de solutions existantes dans d'autres pays et études de cas de
Organiser des échanges réguliers entre les institutionnels Pilote HT interne puis ouverture sur les partenaires, cadrage[2 - Proposition étude portée par le CD : suite a I'AMI "diagnostics territoriaux HPA" lancé par I'Etat,|recherche de solutions innovantes"
121 (Etat, Dépar EPCl ou cc concernés), les Copilote CD34  |méthodologie..) repositionnement du projet d'étude CD sur "Benchmark solutions + études de cas /propositions de
professionnels du secteur touristique (notamment solutions innovantes".
hétellerie de plein air) et la communauté scientifique. (DETEL) 3 - Concertation CD/HT/CAHM en vue d'une réponse a I'AMI "diagnostics territoriaux campings littoraux ".
= A déterminer ultérieurement en fonction des|Engagée : Mobilisation et dialogue engagé prioritairement avec I'HPA dans le cadre de
Mobiliser les professionnels du tourisme sur les temps de Pilote HT évenements organisés par le CD34. Mobilisation et dialogue engagé prioritairement avec I'HPA dans le cadre de I'action 1.2 mais deux actions |l'action 1.2
1.2.2 réflexion sur le sujet dans le cadre de la stratégie « Hérault Copilote CD34 Voir sur quels évenements organisés par des tiersfont pu étre réalisées :
Littoral ». (DETEL) (CC/QT...) le CD34 peut intervenir. - Colloque Hérault Littoral du 21/09/2023 (Invitation des professionnels du tourisme)
- Réunion d'échange du 28/06 (élus, professionnels) a Vias
Elaboration d’outils d’information Réalisée : Poursuivre la veille + information selon actualité auprés des professionnels
Informer sur les dispositifs et régl 1S en cours pour Pliote HT 1 - News letter ADT : Campagne d'information HT sur le FTD + Clef verte (hébergeurs /restaurateurs ) : Cf SS|et territoires.
1.2.3 | adapter le littoral aux risques et au changement climatique Copliote CD34 action 2.2.2.
(aides a la transition...). (DETEL) 2 - Réunions échanges avec la FHPA / les dispositifs de I'Etat : Fonds Vert , PPA et AMI diagnostics territoriaux
HPA.
Mise en place d’une veille et diffusion (création d’outils|Réalisée : Poursuite de la veille et relai d'info selon actualité
de vulgarisation si nécessaire). Veille réalisée par les services CD et HT + Information et échanges avec la FHPA / Fonds Vert
Ci iquer sur les dispositifs et appels a projets portés Pilote HT .
par les partenaires supraterritoriaux (DDTM, ADEME, Etat, Copilote CD34 Information /mobilisation des EPCI concernés par I'AMI de I'Etat "diagnostics territoriaux HPA" :
1.24 Région...). Etre un relais local auprés des porteurs de projets opilote Collaboration engagée avec la CAHM en vue d'un dépot de dossier en décembre par la collectivité. Appui
et des territoires. (DETEL) pour la mobilisation de I'HPA. réunion le 5/12 DDTM/CAHM/CD/HT / campings ) afin de mobiliser des
campings partenaires .
Pilote HT Poursuivre la mobilisation des acteurs sur les projets|Engagée : Poursuite de la mobilisation des acteurs du tourisme dans le cadre des
1.2.5 Renforcer les partenariats avec les acteurs concernés : Etat COpilote cD34 ou le CD34 est associé. Cf action 1.2.1 : dialogue et collaboration engagés avec I'Etat , la CAHM et son OT et la FHPA sur I'AMI stratégies portées sur les territoires (Vias Appel a projets ANEL - CEREMA
- et Région, communes et EPCI littoraux et rétro-littoraux diagnostics littoraux. sur SAM)
(DETEL)
1.3 - Accompagner les territoires en matiére d'études et
d'expérimentations dans le cadre de la mise en place des
stratégies locales
Benchmarking Engagée. CF. Projet d'étude " Benchmark et recherche de solutions innovantes
Identification des bonnes pratiques et intégration de Pilote HT Cf. Projet d'étude benchmark international/solutions existantes, adaptation des hébergements littoraux|/enjeux littoraux HPA"
131 groupes de réflexion nationaux sur le sujet, notamment sur Conilote CD34 notamment HPA. Poursuite de la veille CD/HT sur initiatives et bonnes pratiques ainsi que des
= les solutions a mettre en place auprés des campings. P réflexions au plan régional et national
Communication sur ces bonnes pratiques (DETEL)
Instruction de demandes de subventions sur des Engagée Poursuite et suivi des études en cours (PPA, AAP ANEL-CEREMA S-able) et
) . § . Pilote HT projets spécifiques sur le littoral. Participation a |'élaboration du projet de PPA porté par la SAM (aide technique et financiere) d'éventuelles nouvelles études et réflexions.
1.3.2 Accompagnementdesiproletsivisantlijadaptationiatx Copilote CD34 Participation a I'étude AAP ANEL-CEREMA du CAHM "Prise en compte des enjeux littoraux et|En 2024, il est également prévu d'actualiser la doctrine d'aide afin

risques littoraux.

(DETEL)

expérimentations de solutions innovantes S-able" (aide technique et financiére)

notamment d'intégrer davantage les actions de recomposition spatiale.




ACTION 2 - ACCOMPAGNER LA TRANSITION ENERGIQUE DES ACTEURS PROFESSIONNELS ET QUALIFIER L'OFFRE

SOUS-ACTIONS

2023

2024

2025

2026

ACTIONS PREVUES EN 2023
DANS LE PLAN PLURIANNUEL

BILAN 2023

ACTIONS

PREVISIONNEL

PREVISIONNEL

2.1 - Aider les acteurs a faire le bilan de leur situation : mesure de
leurs impacts environnementaux et définition de plans d’actions

Inciter les entreprises touristiques (de moins de 150

Méthodologie a caler avec I'ADEME: réunion 2é
trimestre

Engagée :
Action a recalibrer, suite a échange avec I'ADEME: le bilan carbone ne peut pas étre systématisé dans le
secteur du tourisme car n'est pas tj le plus adapté (obligatoire que pour entreprises de plus de 150 salariés).

Relai d'information par HT sur les dispositifs les plus adaptés permettant
aux entreprises de réaliser un bilan Carbonne ou démarches similaires,
selon taille de I'entreprise :

Mise en ceuvre des actions.

salariés) & réaliser un « bilan carbone » : sensibilisation et Pilote HT D'autres outils sont + pertinents pour les petites entreprises tels que I' AE ( toujours actif pour les hotels)|- " Diag Décarbon'Action" porté par BPI France/ADEME pour les entreprises
2.1.1 Accc nent pour la réalisation du bilan et d’un plan ou encore le bilan FTD qui permet un ler plan d'action. Les labels et démarches RSE peuvent aussi amener|de moins de 250 salariés.
d’actiror:s visant & réduire les impacts de ces dernidres, les entreprises a réaliser ce BC ( plutét les grands Hotels ). L'ADEME ne finance plus , c'est BPI France qui a|- Outils d'évaluation FTD
pris le relai. - Diagnostic RSE financé par les OPCO
Inciter les hébergeurs (hotellerie, hétellerie de plein air et En attenteﬁde la mise en oe'uvre du nouveau référentiel| Non réalisée ' » ' 4 o o
T B e G b ¢ BT s ST Pilote HT pour les hétels et les campings En attente de la mise en ceuvre du nouveau référentiel pour les campings ( délais dépendant des décisions ACTION EN ATTE NTE
2.1.2 . . nationales ADEME)
environnemental » de ’ADEME quand celle-ci sera
opérationnelle
2.2 - Accompagner et outiller les prestataires dans la transition
écologique et la qualification de leur offre
1 - Elaboration d’un guide sur I'adaptation au(Engagée : 1 - En attente de finalisation des travaux au plan national sur le guide|Poursuite de la veille et selon opportunités participation a des|Poursuite de la veille et selon
changement climatique (ACC) s’adressant au secteur|1 - Participation, au titre de territoire expérimental, a I'étude lancée par I'ADEME au plan national sur|sectoriel ACC menés avec I'ADEME (expérimentation nationale). expérimentations, des appels & projets... opportunités  participation  a  des
du tourisme avec 'ADEME (en cours depuis sept.|lI'élaboration d'un guide "adaptation au changement climatique du secteur du tourisme" 2 - Mise en ceuvre et bilan de I'année 1 de I'expérimentation d'un parcours expérimentations, des appels & projets...
2022). Juin 2023= finalisation de la phase diagnostic/pistes d'actions pour I'Hérault. Etude toujours en cours sur|e-learning pour les professionnels
Participer a des expérimentations pour développer des 2 - Selon opportunités participation a des|d'autres territoires partenaires ( A venir : édition d'un guide national a destinations des acteurs du tourisme). 3 - Poursuite de la veille sur les appels a projet nationaux, régionaux...
outils et méthodes : par exemple avec ’ADEME, au plan expérimentations, des appels a projets...: veille a|2 - Expérimentation par HT d'une plateforme de formation /accompagnement e-learning + centre
national, pour 'élaboration d’un guide sur I'adaptation au Pilote HT mettre en place. ressource a l'attention des Professionnels sur la gestion écoresponsable : partenariat Hérault Tourisme
228 changement climatique (ACC) s’adressant au secteur du /startup We Go GreenR signé en novembre 2023 ( 3K€ sur 2023 et 10K€/ 2024 ) + méthodologie de
tourisme, ou avec les territoires pour capitaliser sur les déploiement et d'animation du dispositif concertée avec les OT. Action complémentaire a Clef Verte, avec
démarches locales de durabilité (cf. action 3). un parcours dédié Clef.
3 - Veille réalisée et a poursuivre.
1 - Clef verte : Réalisée : 1 - Clef verte : poursuite de la réflexion sur un dispositif d'aide aux audits|1 - Clef verte : poursuite de I'accompagnent des professionnels
1.1 - Sensibiliser les professionnels (poursuite de la|1 - Clef Verte. "Clef Verte" par le CD + accompagnement des professionnels par HT. par HT.
convention avec HT en 2023). 1.1 - Campagne 2023 HT / TERAGIR = + 13 candidats soit 65 lauréats potentiels ( résultats fin 2023) .|2- Action terminée Reconduite du dispositif en 2026 si le bilan est positif.
1.2 Etudier la possibilité de financer les audits "Clef|L'Hérault est sur le podium des départements en nombre de labellisés. 3 - Fonds Tourisme Durable (ADEME) accompagnement par HT 2= (A GRS 8 v
Verte" courant ler semestre pour un dispositif plus|1.2 - Réflexion engagée sur |'opportunité et la faisabilité d' un nouveau dispositif d'aide aux audits "Clef Verte|(convention 2024 )
Soutenir les démarches de qualification écoresponsable ambitieux en 2024 porté par le CD 34. par le CD. 4 - |dentification de |'offre durable : collecte de l'information (critéres
(label Clef Verte, RSE, certifications, Ecolabel...) par un ’ 2 - KIT communication ADEME diffusé en octobre par HT , en lien avec la news durable qui ciblait tous les|tourisme durable) dans la base de données et analyse des données.
accompagnement technique (information, conseil/suivi, Pilote HT 2 - Diffusion du Kit Ecogestes fait en lien avec|labels. 5 - Déploiement du Parcours e-learning We Go GreenR, en lien avec le
222 formations, mises en réseau, partage de ressources et de ’ADEME : établir un plan de diffusion auprés des|3 - Aide au financement de la transition des professionnels via "le Fond Tourisme Durable" FTD):[réseau des OT : expérimentation et premiére évaluation du parcours (Cf.
bonnes pratiques...) et par une aide a la sensibilisation des professionnels. Partenariat HT/ADEME. Accompagnement ( Diagnostic/plan d'action/dossier de subvention) dans le cadre|action 2-2-1)
clienteles aux écogestes (création de kits de d'un collectif HT/PCH/PNRHL coordonné par HT :
communication...). - Depuis mi 2021 , 150 pros accompagnés, 23 dossiers déposés pour prés de 400 000 € de
subventions sur 636 000 € d'investissements.
- Dont sur 2023: 11 diagnostics réalisés et 3 dossiers déposés .
4 - Identification de I'offre durable et/ou du niveau d'engagement des professionnels : Groupe de travail
HT/OT et sélection de 45 critéres répartis en 6 catégories rajoutés dans les fiches a renseigner par les
professionnels dans la base de données TourinSoft.
Recensement des aides existantes (plan européen,|Engagée : - Contact HT et Hérault Energie
national ou régional) - Lien sur le site pro HT vers le recensement des aides (réalisé par le CRTLLO) et accessible en ligne - Accompagner la rénovation énergétique des hébergeurs : a poursuivre
223 Aider a la rénovation énergétique des hébergements en lien Pliote HT - 1ére réunion avec le Pays Cceur d'Hérault et Hérault énergie : échanges de contacts et d'infos.
avec les aides nationales (ADEME/BPI France) et régionales.
Hétellerie de plein air: identifier les problématiques|Réalisée :
Jouer un réle de facilitateur, notamment sur le littoral, avec la Fédération HPA en Vl:le d’'une premiere|cf. détail action 1.2.1 .
entre les institutionnels (Etat, collectivités...) et les Pilote HT concertationiavedeskcenvicesldeliEtatl(Cractioniit2)i ACTIO N SU PPRI M E E
228 professionnels du secteur touristique, notamment de
I’hétellerie de plein air (dial et éch réguliers).
Circuits courts : participation aux actions du PAT du CD|Engagée : 1- Circuits courts /restauration durable étude de faisabilité du
34 en ce qui concerne le développement des circuits|Circuits courts - restauration durable : déploiement du label ECOTABLE.
courts a destination des professionnels du tourisme|- Intervention HT lors de la réunion INTERPAT, organisée par le CD le 21 mars 2023. 2- Identification des initiatives locales éventuelles a soutenir dans le cadre
AR Promouvoir I’économie circulaire et les achats locaux Pilote HT (restaurateurs, hétellerie, hotellerie de plein air...), via|- Contact HT /agglo Pays de I'Or : prise en compte du volet tourisme dans leur démarche PAT. des PAT

(notamment les circuits courts pour les restaurateurs).

le réseau INTERPAT 34 : présentation a la prochaine
réunion (mars) des articulations a faire entre tourisme
et PAT.

- Valorisation des produits et des marchés locaux sur le site "Hérault Tourisme.com".




Accompagner la qualification et la mutation de I'offre, au

2.2.6
regard des nouvelles tendances.

Pilote HT

Action en continue d’Hérault Tourisme.

Engagée :

1 - Actions de qualification par HT : progression continue sur |'ensemble des labels.

1.1 Classement meublés : 6 421 meublés classés en Hérault (+ 21% qu'en 2022) dont 506 classés par HT soit
+ 23 % par rapport a 2022

1.2 Accueil Vélo = 240 labellisés fin 2023 (soit + 14 %) et GTMC : 15 labellisés.

1.3 Clef Verte: + 13 nouveaux candidats 2023 soit 65 établissements CV potentiels d'ici fin 2023.

1.4 T&H: 65 nouveaux établissements et sites labellisés T&H ou repérés "Hérault accessible" (240 au total)
1.5 Destination Pour Tous Appui aux démarches de progrés des territoires labelisés (Balaruc:
Renouvellement + extension périmétre et Colombier : extension périmétre) + Agde nouvel entrant
(Convention HT/Commune en cours de signature).

1.6 V&D : 7 destinations et 781 pros labellisés. Animation du réseau par HT + articulation renforcée avec
I'Enotour (avenant aux chartes V&D en cours)

1.7 QTOSDF : en lien avec le CRTLL = 451 labellisés (juillet 2023). 1er département d'Occitanie.

2 - Accompagnement des professionnels dans le cadre d'AAP nationaux et régionaux :

- HT référent territorial pour I'AAP "Nouvelles formes de tourisme émergent ADEME" : 5 études de dossiers
et 3 candidatures déposées fin octobre.

- Accompagnement des OT candidats a I'AMI du CRTL " Offices du tourisme des mobilités " = 3 OT retenus.

3 - Conseil aux professionnels et porteurs de projets par HT (Veille par filieres et infos aux professionnels sur:
la reglementation, les tendances ,démarches qualité, signalisation, données d'observation , aides
financiéres..)

4 - Accompagnement des Offices du tourisme dans leurs démarches qualité (Classement/QT) et dans la RSE +
réflexion avec le CRTL sur une démarche collective vers le label Green Destination

Action en continue d’Hérault Tourisme avec objectif de progression
constante sur l'ensemble de ces démarches : acquisition d'un outil
professionnel de gestion relation professionnel pour faciliter le suivi( GRP)

Action en continue d’Hérault Tourisme.

Action en continue d’Hérault Tourisme.

2.3 - Accompagner les professionnels du tourisme dans la
préservation de la ressource en eau, notamment dans les secteurs
géographiques ou elle est déficitaire, via :

1 - Contrat de nappe astienne en cours : participation|Engagée : 1 - Contrat de nappe astienne terminé mais poursuite des|l - Contrat de nappe astienne terminé mais poursuite des(1 - Contrat de nappe astienne terminé
financiére du CD 34. 1 - Contrat de nappe astienne : 13 subventions votées pour 13 campings d'un montant total de 71070 euros. |financements prévus et  participation  financiere du CD  34/financements prévus et participation financiére du CD 34[mais poursuite des financements prévus
2 - Veille sur les actions / appels a projets a venir de|2- Veille réalisée : pas d'action spécifique sur le tourisme en 2023. (2024/2025/2026). Possibilité de financement des établissements de la HPA|(2024/2025/2026) méme hors périmetre nappe astienne si|et participation financiére du CD 34.
Pilote CD 34 - I'Agence de I'eau dans le secteur du tourisme. hors contrat de nappe. inte’ré.t de I'action vis avis des éc&‘)nom.ies r{'eau.. ’ 2 - Vei!le sur Iyes actions / aplpels a projets
La participation a certaines actions mises en ceuvre par SERIL et appui 3 - Participation ST/HT au Réseau 34 (EPTB) pour|3 - Réseau EPTB sollicité pour que le CD34 (ST/HT) vienne aborder les questions liés au tourisme : en|2 - Veille sur les actions / appels a projets a venir de I'’Agence de I'eau dans IZ,-VQI(LIE sl acmns/appe'? d projets,a Vemr,,de I Agpfnce d,e 9 Wy ¢ IA,gence d(,e Ieau,, dans, E
231 I’Agence de I'eau, telles que le contrat de nappe astienne a f aborder des sujets « tourisme ». attente (probablement début 2024). le secteur du tourisme et étude s'il y a lieu d'y répondre. eau cans le secteur du tourisme et étude il y a liew dy S?Cte,ur CHGTLED DRl ali
destination de I’hétellerie de plein air sur le littoral technique HT . Fom £ A a f H2 répondre d'y répondre.
3 - Présentation a une réunion du réseau EPTB 34 des questions liées auf3 _ jise en ceuvre des actions avec I'EPTB décidées en 2024 3 - Poursuite de la mise en ceuvre des
tourisme et discussion autour d'actions a mettre en place. actions avec I'EPTB.
1 -Poursuite des audits avec le CAUE (nombre restreint)| Engagée : 1 - Action arretée 1 - Guides : Nouvelle campagne de promotion des 3 guides. 1 - Guides : actions de valorisation des 3
et voir comment déployer ce dispositif (avec ’ADEME(1 - 3 Fiches conseils CAUE réalisées fin 2023 / 3 Campings : Castelsec Pézenas, Summer Inn Valras, Le Bon[2 - Guides : diffusion du guide Littoral et rédaction des 2 autres|2-Appela projets: guides
éventuellement) Port Lunel. guides/espace rural, dans I'hypothése favorable ot le CAUE a réédité sa Février : vote des subventions aux lauréats de I'AAP. 2 - AAP : bilan final s'il n'a‘pas été fait en
2 - Guide édité ne concerne que le littoral = a voir si le|2 - Mise a jour guide espaces verts des campings littoral et projet d'extension /autres zones : plaquette des végétaux. S.UM el= aCtFO"S THEES ?" oeuv.re par les Campi'?gf Iaur_éats' : 2025 et 'éf{EXi°'j sur un 2" APP ou sur
guide est réédité a I'échelle du département. 2.1 Guide littoral : réédition en décembre 2023. 3 - Appel a projet en janvier/février échanges techniques rr::efr:ZéZi:a:)rSn CEEEEB A S I I, BT LET :I?u:;;zginf Eizz:t:ir:a(lens"i)llanc': -
3 - Réflexion sur la mise en place d’une formation du|2.2 Guide arriere-pays (2 différents) : en réflexion. (ST/HT/SERIL/CAUE) et FHPA. 9 o R = e & ey sur [ beseis 6 @miis b an 2655 -et N dp'autres
: person?el des campings sur la question de la gestion|3 - Réflexion sur !e lancement d'un app’el a Projets a I'attentif)n des campings (pf)ur prolf)nger la démarfhe 1% trimestre : rédaction de I'appel a projets. avec la FHPA 2 A T e En HEER s B,
) e e (s 1= e e v e s e Chr i s Pilote HT et paysagéere des fiches conseils) permettant de sélectionner des camplng:rsayant une action pertinente en matiere(>eme ¢ octre : [ancement de I'appel & projets.
237 | espacesverts des campings (sensibilisation, information, | MOl sation des g :SZ?CES Ver’f; & el fdeCt'Onl de la C°"S°m:j“a:'9" ldeau (™ elidiients Glo Hitofian RS B U9 2024 : sélection des projets et rédaction du rapport CP pour vote
= conseil...), avec le CAUE de I’'Hérault et les professionnels professionnels - Sne su W i cD34 eur p.e.rmc.ettra € faire esﬂtravaux necessaires. : : subventions (CP Février 2025).
(paysagistes, pépiniéristes...). 4 - En parallele, des ateliers de sensibilisation pourraient étre organisés a destination des gestionnaires des|4 - Formation : décalée en 2025 (travail & démarrer fin 2024)
espaces verts, en préfiguration d'actions de formation, courant 2024. Elles seront a coordonner avec les
formations prévues auprés de la profession sur les risques littoraux.
Pour valider ces différents éléments d'une démarche globale d" de la HPA, né ité d'avoir I'avis
de la FHPA (réunion le 4.12.23)
Réflexion sur 'accompagnement financier du CD 34 Non réalisée Réflexion sur des expérimentations a lancer en 2025. Mise en place des expérimentations décidées en 2024.
Des mesures de recyclage (eaux grises, eaux de piscines, Pilote CD 34 - d’expérimentations via des appels a projets (en lien Pas d'expérimentation lancée en 2023.
nEE équipements de gestion des fuites dans les réseaux d’eau) SERIL et appui  |avecl'action 2.4)
ou de maitrise des consommations, dans une logique technique HT
d’expérimentations / de déploiement.

4 - Aides financiéres du Département afin de soutenir la transition
durable des acteurs du tourisme (publics, privés) en bonne
articulation avec les dispositifs Europe / Etat / Région.

Etudier la mise en place de dispositifs départementaux en

Pilote CD 34 - ST et

Recensement des aides existantes (plan européen,
national ou régional).

Etudier la mise en place de dispositifs départementaux
en lien avec |'action 2.2.

Engagée

1 - Suivi de la modification des aides régionales et des nouveaux programmes européens + ADEME.

2- Mise en ligne/site pro d'Hérault Tourisme des aides au DD recensées par le CRTL et I'ADEME

3- Etude globale sur les dispositifs départementaux reportée mais premiéres réflexions ST/ HT sur un

ACTION REPORTEE

Veille sur les modifications des aides des acteurs publics.

Veille sur les modifications des aides des
acteurs publics.

24.1 . s appui HT e L S
lien avec I'action 2.2 dispositif départemental d'aide au déploiement du label Clef Verte.
lére analyse par HT de la situation de I'hébergement|Engagée : Présentation du diagnostic et proposition d'actions
sur la base des données disponibles = Permettre de|Analyse et cartographie HT de I'évolution offre/fréquentation/CA par typologie d'hébergements, sur les 4
15 Di ic des L en héber touristiques sur le Pliote HT mieux calibrer la suite a donner (éventuelle étude[derniéres années.

territoire et valoriser la restauration de qualité

complémentaire).

Commande d'un zoom Hérault du mémento de l'investissement touristique Atout-France .
Restitution de ces analyses prévue début 2024.




ACTION 3 - RENFORCER LES PARTENARIATS AVEC LES TERRITOIRES ET SOUTENIR LES DEMARCHES DE DURABILITE

SOUS-ACTIONS

2023

2024

2025

2026

ACTIONS PREVUES EN 2023
DANS LE PLAN PLURIANNUEL

BILAN 2023

ACTIONS

PREVISIONNEL

PREVISIONNEL

3.1 -Accompagner les stratégies et projets touristiques
territoriaux en cohérence avec les enjeux de durabilité

- Conventions existantes a HT sur le marketing (CC,|Réalisée : 1 - Convention 3M/CD/HT/OT : mise en ceuvre du plan d'action partagé
Pays, PNR) + une convention plus générale avec 3M Poursuite des conventions existantes et mise en place de nouveaux partenariats d'accompagnement ou de|2024.
mutualisation d'actions dans le cadre du schéma 2 - Poursuite de la mise en ceuvre conventions HT/CC Grand Orb
1 - Conventions 3M OT/CD/HT : Bilan réalisé, COTECH le 14 septembre 2023 , COPIL le 19 octobre 2023 pour|/Domitienne/Avants Monts sur 3 ans sur les volets communication et
) . X . valider le plan d'action de 2024. marketing.
Renfor.cer 15 d|spos|t|f d?‘ conventionnementientieltierault Pilote HT 2 - Convention sur 2 ans HT/PCH/PNRHL pour le déploiement du FTD (Fond Tourisme Durable). 3 - continuation du partenariat HT/PCH/PNRHL pour accompagner les
3.11 jlotismelet Ie's territoires dans une ap!)roche globale « 3 - Grand Orb/Domitienne/ Avants monts / HT : c3 conventions sur 3 ans autour d'un travail sur la|professsionnels au travers du FTD
Développement et Marketing.» destination ( marque et récit). 4 - Elargissement des partenariat territoriaux pour la démarche DPT
4- Destinations pour tous: Nouvelle convention avec la commune d'Agde qui rejoint la démarche. 5- poursuite des partenariats pour la mutualisation d'outils d'observation
5 - Observation: Nouveaux partenariats pour le déploiement et la mutualisation des outils Flux vision sur de
nouvelles zones et RDNA pour |'analyse du locatif en plateforme.
- Rencontre au 2°™ semestre 2023 entre les différents|Engagée :
services / organismes pour un partage de connaissance |1- 1a rencontre entre les services /organismes départementaux n'a pas pu étre organisée en 2023.
sur le volet tourisme 2- Réorganisation du service accompagnement des professionnels au sein HT et réflexion sur la
réactivation du dispositif ingénierie (en stand-by depuis COVID et départ du personnel + réorganisation Atout
L. . L. France )
Aeptyerenlinesnictielie=lprol=tet e'qulpements Appui technique 3 - Adhésion HT au club ingénierie ADN (centre ressource, partage d'outils, méthodologies, tarifs négociés ACTION REPO RTEE
312 touristiques (dont les projets et les hébergements DGA AT Hérault pour I'achat de prestations externes ).
structurants), via un réseau d’expertise départemental et 4 - 1er contact HT/PCH/Hérault Energie dans le cadre de |'accompagnement des professionnels et du FTD.
(Hérault Ingénierie, Hérault Tourisme, CAUE...). Ingénierie, CAUE 5- Echanges en cours HT/CAHM en vue d'une Expertise "mobilités douces et intermodalité" : création d'un
hub mobilités dans le cadre du projet de valorisation du Canal du Midi
- Réflexion relancée début 2023 sur un nouveau|Non réalisée
AT L STy s e i s oS Pilote HT avec dispositif de_ souti_en ali)( projets p_ublics touristiques|reporté en 2024 .
s’inscrivant dans une démarche durable et solidaire et/ou appui DGA AT et s:;jaebtlsesD:Ssldes TEREETES @ (iR @V 65 ACTION REPO RTEE
3.1.3 présentant des caractéres d’innovation (centres anciens, :
patrimoine, tiers-lieux, aménagements cyclables, innovation ST
ou démarche concertée avec les habitants...).
3.2 - Développer avec les territoires des expérimentations visant a
accélérer la transition écologique des professionnels du tourisme,
en lien avec ’ADEME et HERAULT ENERGIE
En lien avec |'action 2. Engagée : Expérimentation du parcours e-learning d'accompagnement des
Identification des dispositifs et des priorités|Coordination permanente HT/territoires (OT/EPCI/PAYS/PNR/ CRTL) et travail /priorités partagées : professionnels en lien avec les OT (partenariat WegogreenR)
stratégiques des territoires qui convergent avec celles|- Travail en synergie dans le cadre d'un collectif (HT,PCH,PNRHL) pour le déploiement du FTD.
du schéma départemental. - Groupe de travail HT/OT pour l'identification de I'offre durable (Cf action 2.2.2). RV a organiser avec I'OFB et la LPO pour identifier les partenariats
- . i Pilote HT - 6 interventions d'HT a la demande des territoires sur "Clef verte" et "FTD". envisageables et actions concretes a mener avec les sociaux professionnels
Accompagner et accélérer la transition écologique et - Formation et animation d'un réseau de référents Tourisme durable au sein des OT ( en lien avec le CRTL)/
3.2.1 |énergétique des professionnels du tourisme, mieux prendre | Appui technique 10 référents a ce jour.
Enlcompieliesien/ENoSbIotES e CD34 - MDDP Développement concerté d'outils pour les professionnels : Poursuite du partenariat Clé verte, FTD, et test
collectif HT/OT de la plateforme We Go GreenR (Cf action 2.2.2), en vue de son adaptation a nos besoins et
d'un déploiement 2024.
Circuits courts : participation aux actions du PAT du CD|Engagée : Priorité donnée a I'action 2.2.5 (label ECOTABLE) Identifier les initiatives locales sur le volet tourisme a soutenir
34 en ce qui concerne le développement des circuits|lers échanges avec les démarches PAT locales dans le cadre de la coordination PAT menée par le CD ( Cf. ci- dans le cadre des PAT
Pilote HT courts a destination des professionnels du tourisme|dessus, sous action 2.2.5).
Favoriser les circuits courts, 'alimentation durable, la lutte . . (restaurateurs, hotellerie, hétellerie de plein air...) via le
3.2.2 . R ) ¥ ) Appui technique | . o L A
contre le gaspillage alimentaire, la gestion des déchets ... réseau INTERPAT 34 : présentation a la prochaine
CD34 - MDDP réunion (mars) des articulations a faire entre tourisme
et PAT.
Identifier les projets touristiques publics en|Non réalisée z
Pllote HT préparation, pour mieux les suivre. ACTIO N RE PO RTE E
3.23 Aider au développement de projets innovants Appul technique
CD34 - MDDP
3.3 - Favoriser le partage d’expériences et la diffusion des bonnes
pratiques entre territoires
Fédérer et former des référents « tourisme durable »  |Réalisé : 1 - Poursuite des actions d'animation et de formation du réseau de
dans les EPCI, OT, Pays, PNR en lien avec le CRTLL au 1 - Réseau des référents TD est constitué (10 OT engagés ) et animé par HT en coordination avec le CRTLL (|référents TD
Mobiliser et animer un collectif de « référents tourisme plan régional. volet formation programme d'ateliers athématiques annuels) 2 - Mobilisation des référents pour le déploiement des dispositifs
durable » avec les EPCI et les OT, les Pays et le PNRHL, - 5 jours de formation TD par le CRTLL (cabinet Betterfly Tourism) : 2 pers ADT + OT. d'accompagnement des professionnels : "Clef verte", parcours e-learning
permettant de démultiplier les capacités Mise en place d’une animation de réseau au plan - 9 ateliers du CRTLL en 2023, a I'attention des référents TD. We Go GreenR
d’accompagnement de la filiere. Au sein de la commission « départemental. 2 - Accompagnement RSE des OT par HT (via Financements AFDAS) : 10 OT engagés dont 3 accompagnés en|3- Poursuite de |'accompagnement des démarches RSE des OT et suivi des
a8 Développement » d’Hérault Tourisme, il s’agira d’inscrire Pliote HT 2023. OT retenus dans le cadre de I'AMI du CRTL "Green Destination"

dans la durée un espace de travail mutualisé et
d’accompagpner, en lien avec le CRTLLO, la montée en
compétence des référents (formations/ateliers thématiques
/séminaires, « éductours », partage de ressources et
d’expériences...).

3- Collaboration avec le CRTL sur un dispositif d'accompagnement des OT vers le label "Green Destination"
démarche de progrés . AMI lancé par le CRTL en novembre 2023 (pour les OT de droit privé car financement
AFDAS). plusieurs OT de I'Hérault candidats. Réflexion en cours pour une deuxiéme phase destinée aux OT de
droit public.

Ce travail au croisement des compétences des commissions développement et OT d'HT.




AXE B - DECARBONER LES MOBILITES

ACTION 4 - ACCELERER LE DEVELOPPEMENT DES MOBILITES TOURISTIQUES CYCLABLES ET L'INTERMODALITE AVEC LES TRANSPORTS EN COMMUN

SOUS-ACTIONS

2023

2024

2025

2026

ACTIONS PREVUES EN 2023
DANS LE PLAN PLURIANNUEL

BILAN 2023

ACTIONS

PREVISIONNEL

PREVISIONNEL

4.1 - Accompagner le déploiement des infrastructures cyclables et
de I'intermodalité touristique (Plan Hérault Vélo)

Résorber les discontinuités et renforcer I'armature

Dans le cadre du plan Hérault Vélo la résorption des
discontinuités est prévue échéance prévue 2024

Engagée :
1 - Toutes les sections envisagées du plan Hérault Vélo ont été étudiées. Sections réalisées : V70, V85, Canal

Poursuivre les études lancées et les travaux. Travail sur les perspectives
2024 du Plan Hérault Vélo.

2e semestre : vote et début de mise en ceuvre.

Pilote CD34 - DGA du Midi (V80) et passerelle de Vic (EV8, EV17).
4.1.1 territoriale sur les grands itinéraires touristiques pour AT 2 - En cours de travaux : passerelle de Poussan.
desservir les sites les plus fréquentés. 3 - Les autres trongons inscrits au plan Hérault Vélo restent & finaliser par des études opérationnelles et
travaux (80M €).
Mise en ceuvre du projet Oenovélo. Engagée : Poursuite du déploiement des Oenovélo en concertation avec les territoires |Poursuite de la mise en ceuvre du projet Oenovélo. Mise en
Conduite de I'étude de thématisation relative aux|1 - Déploiement Oenovélo : Validation du plan d'actions conchylitour. ceuvre de I'étude de thématisation.
boucles cyclo touristiques. - Oct 2022 /Avril 2023 : consolidation /validation du concept (HT/CD) en concertation avec les partenaires.|Validation, analyse et adaptation des conclusions de [I'étude de
CDC validé en avril. thématisation des boucles CD34.
- Avril /juin : courrier de léres propositions aux territoires + 10 réunions territoriales d'information
concertation.
- Fin juillet : 1ére boucle validée avec le PHLV et les CC partenaires. Jalonnement (Grosse mobilisation du SIC
pour pose des panneaux : 80 000 €TTC) et production de contenus par HT en cours. Inauguration courant
janvier 2024. 2éme boucle en cours de validation avec OT Pays de Lunel.
2 - Conchylitour (SPFM) : définition du concept en cours et travail sur mini-boucles a partir de la boucle n°25.
Mailler le territoire par des boucles en rapport avec les Animation HT
4.1.2 thématiques prioritaires et croisant les pratiques Oenovélo Réalisée :
(cenovélos, circuits fluvestres...) Pilotage CD34 Valorisa?tion des 126 B?ucles ’vé!o’départementa!es 3 ) ) ‘
1 - 26 fiches "Idées vélo " réalisées par HT (cofinancement INHERIT) avec tous les départs revus a partir des
gares (routiéres /SNCF). Edition en 2 000 ex + valorisation numérique sur site Web HT et partenaires.
3 - 2 + Réédition par la DIRCOM de la carte Vélo "Roulez dans |'Hérault".
4 - Etude thématisation des boucles en cours (MO Service Infrastructures Cyclables, BE ATEMIA).
5 - Jalonnement de boucles connectées a la passa Pais par le SIC (boucles 29 et 30) : production de contenus
en cours par HT.
Travail de lien avec les fédérations (DGA AT). Travail de|Engagée : Poursuite des dispositifs existants et contractualisation Geovélo en janvier|Poursuite des dispositifs. Mise en ceuvre Géovélo.
Mettre en place un dispositif de veille relatif a la lien OT (ADT)/associations locales a construire. 1 - Dispositif FFVélo existant depuis 2009. Boite e-mail "Monsieur Vélo". 2024
4.1.3 signalétique des parcours afin de garantir leur bon CD34 - DGA AT 2 - Adhésion au dispositif Sentinelle.
jalonnement (avec les OT et les fédérations). 3 - Lien avec OT par HT.
Réflexion a conduire avec le SMD pour intégration de|Engagée : Poursuite des travaux sur Béziers, Sete et Gignac. Poursuite des études sur|Finalisation des PEM sur Séte et Gignac.
. . N . . ces questions au niveau d’une convention globale|1 - CD actif sur tous les PEM (incluant services touristiques) : PEM Béziers, PEM Séte (2°™ phase travaux), [Frontignan et Agde.
Poursuivre le soutien aux pdles d’échanges multimodaux At N o X ) K
4.1.4 o . P . CD34 - DGA AT  [CD34/Région PEM Frontignan a I'étude, PEM routier Gignac, PEM routier Magalas.
intégrant les services dédiés aux touristes L, > L.
2 - Deux COTECH Intermodalité et Tourisme avec la Région : le 12 septembre et le 22 novembre 2023".
Premiéres pistes d'actions communes identifiées.
Mise en ceuvre par le CD34 (aménagement) sur les|Engagée : Poursuite des 4 actions. Poursuite des 4 actions.
trois années + aides (conseils et orientation ADT) +[1 - Financement des aménagements cyclables DGA AT : 331 300 € HT. COTECH projet CAHM a initier pour déterminer |'accompagnement et le
financement DGA AT selon les projets des territoires 2 - Concept d'offices de tourisme et des mobilités : Accompagnement HT des 3 OT retenus dans le cadre de[portage de I'action "expertise Hub mobilités "
Accompagner les territoires dans la création et la I'AMI du CRTLL (Cap d'Agde, Pays de Lunel, St Guilhem-Vallée de I'Hérault).
415 qualification d’infrastructures et d’équipements cyclables, et CD34 - DGA AT 3 - Cofinancement et suivi par HT de I'étude Cycling Hub du CRTLL : définition en cours du concept et des

inciter a intégrer les services dédiés au tourisme (aides
techniques et financiéres)

critéres pour le lancement d'un AMI aupres des territoires.
4 - Accompagnement technique envisagé en lien avec HT sur la CAHM autour d' un projet expérimental "Hub
mobilité".

4.2 - Favoriser la création de services associés aux modes de
déplacements doux et actifs

Equi et services

d

és le long des itinéraires :

Pilotage : HT
Appui technique :

DGA AT cf. plan Hérault Vélo (déploiement selon
budget annuel)

Engagée :
1 - 3 stations de gonflage et de réparation en 2023 sur un total de 36.
2 - 15 box a vélos, installés au total par le CD.

Poursuite

DGA AT cf. plan Hérault Vélo (déploiement selon budget
annuel).

4.2.1 consignes a vélos, stations de gonflage et d’autoréparation,
haltes vélos ou conciergeries vélos CD34 - DGA AT
(PRM)
Pilotage : HT GRP entre deux lacs. L'ADT poursuivra le travail Réalisée : Pas d'action en 2024 sur ce théme Action a réinterroger en 2025 (devis en cours)
A i tech '_ d’information et d’animation en lien avec les territoires |1 - GR® de Pays entre 2 lacs : mise en ceuvre du service par le prestataire La Malle Postale (partenariat HT) :
. i ppui technique : Scepti iars ré it
4.2.2 Services de transports de bagages, vélos, personnes et les agences réceptives prerT1|erslresuItats positifs. ) i i 5 ) .
CD34 - DGA AT 2 - LiO Hérault Transport : mise en place d'un numéro de tél. pour réserver son emplacement vélo sur la ligne
été entre Bédarieux et Saint-Pons.
(PRM) 686 été entre Bédari t Saint-P:
Outils numériques de réservation des Appui technique |1- R?fle?don\a cc?nd.uire interservices + HT Réalisée : o o . ‘ Janvier 2024 : contractualisation Geovélo par le CD. Mise en ceuvre.
423 équipements/services, de calcul d'itinéraires, de guidage et cD34 (DANT et 2 - Réunion a plrevollr avec le SDUN/HT/DGA AT. Et\fde de falsablllte Four lune c?ntractu_allslatlor? avec Geovelo : réunions de travail dans le cadre du SDUN,
découverte DGA AT) Recontacter Géo-vélo présentation de I'outil, préparation de l'intégration...
1 - Poursuite des actions engagées Engagée : Poursuivre le déploiement Accueil Vélo et I'animation de réseau et de|l- Poursuite des actions engagées
Professi lisation d 5 débloi t du label 2 - Rencontres/webinaire/Conseils par 'ADT en lien|- Progression du label Accueil Vélo : + 14 % en 1 an : 240 prestataires fin 2023 . formation/ouillage des professionnels 2 - Rencontres/webinaire/Conseils par I’ADT en lien avec les
Aro es.slu\)ln’rlta |sat|on e.s ac etlrs 3 e: memfen | u ale : avec les territoires et les OT - 2 séminaires animation de réseau AV les 14 et 16 novembre (36 participants prestataires et OT. trés bon territoires et les OT.
424 ccueil Vélo » et appui aux réseaux de professionnels e Pilote : HT e o e

organi s d’évér pour I'accueil des cyclistes et
la promotion de moyens de déplacement moins carbonés...

- Réalisation de fiches a I'attention des pros pratiques par HT : Guide du labellisé Accueil Vélo, Promouvoir les
mobilités décarbonées auprés de ses clienteles touristiques.




4.3 - Réfléchir aux autres solutions et soutenir les initiatives sur les
mobilités touristiques partagées

Expérimenter des partenariats avec les autorités

1 - Réflexion sur la notion de « HUB » mobilités douces
(ex. accompagnement d’HT Agglo d’Agde).

Engagée :
1 - Démarche de Cycling Hub avec le CRTLL cofinancée par HT : définition en cours du concept et des critéres

Accompagnement HT des territoires souhaitant candidater a I'AMI cycling
Hub.

organisatrices des mobilités (AOM et AOM-R) pour la Co-pilotes CD34 / 2 - Les bons plans sans voiture (avec les OT) selon les|de I'AIMI que\lancera le CRTLL. ) Accompagnement de la CAHM sur son projeAt mo?ilité autour du Canal du
agsl desserte des sites les plus fréquentés et I'accés aux loisirs de HT besmlns fies 'terntmre.s. ) ) 4 2- Beumon a vemr avec la CAI'-IM sAur I'anl:compagnem'ent de son projet mobilité autour du canal du midi, du[Midi, dlu projet de ;?ort fluvial Vet cj!u p'rOJet polg d'e\change multimodal (MO
nature de proximité, et avec les réseaux de transports 3 - Réunion interservices a monter (échanges d’infos). |projet de port fluvial et du projet péle d'échange multimodal. HT en lien avec services CD). Réunion interservices a mettre en ceuvre.
urbains et interurbains (horaires notamment les week-ends, Animation HT 3 - Réunion interservices a mettre en place.
points d’arréts...).
Réflexion a conduire avec le SMD pour intégration de|Engagée : Début de la mise en ceuvre du plan covoiturage. Poursuite.
ces questions au niveau d’une convention globale|1 - 22 aires de covoiturage pour 635 places réalisées a ce jour. 147 places mutualisées avec les collectivités.
CD34/Région 2 - 434 arréts Rézo Pouce.
Soutenitlaimiselen placeldesolutionsalter natives’ Co-pilotes CD34 / 3 - Vote du plan covoiturage (18 septembre 2023) avec une approche touristique dans I'axe 3 « services et
43.2 autopartage, covoiturage (ex : « Rezo Pouce », HT solidarités » : Développer des solutions de covoiturage et d’autostop pour les touristes (suivant personas) et
«Picholine»...) Animation HT les participants aux e,venements et festllvals, acc}es(a une plateforme unifiée et gratuite, expérimentation de
panneaux low-cost fléchant les destinations touristiques.
Réalisée : Actions de conduite de changement a mener sur un site touristique de
Mener a Iattention des publics touristiques des actions Co-pilotes CD34 / Actions de conduite de changement menées avec 5 territoires. fagon expérimentale, en coopération avec EPCI/OT.
433 d’animation visant a encourager un « changement de
comportement modal ». HT
4.4 - Consolider et animer I'offre de Grande itinérance touristique
cyclable
Poursuite de I'action Réalisée : Poursuite de I'adhésion des CD aux Comités d'itinéraires. Poursuite de I'action.
Actions cofinancées par le CD au travers des comités d'itinéraires (10 000 € C2M ) et suivi technique HT sur|Poursuite des actions (supports et actions de communications études...)
communication et services. dans le cadre des priorités d'actions de chaque Comité d'itinéraire
Valorisation sur la plateforme France Vélo Tourisme de I'ensemble des itinéraires ( contributions HT)
Canal des 2 mers a vélo.
- Création carte de séduction.
- Animation sur les réseaux sociaux.
- Etude d'impact et de fréquentation en cours.
Pilote HT ViaRhona

Via la participation aux travaux des comités d’itinéraires

- Mise a jour de la carte.

4.4.1 nationaux et européens et la mutualisation de moyensde | Appui technique - Accueil de journalistes dont I'émission Echappées Belles.
communication CD34 (ST et PRM) - Animation sur les réseaux sociaux.
- Mise a jour de |'étude d'impact et de fréquentation.
Véloccitanie
- Modification en cours du tracé (en lien ON3V et Parc) et jalonnement en cours par le Service Infrastructures
Cyclables.
- Lancement des outils de communication.
- Plan d'actions marketing.
- Etude d'impact et de fréquentation.
Poursuite des actions engagées Réalisée : Poursuivre I'action d'animation de réseau par HT
Vanimation des réseaux de professionnels le long des Pilote HT Cf. ci-dessus : déploiement accueil Vélo et référencement de I'offre sur le portail France Vélo tourisme,
4.4.2 Appui technique diffusion auprés des professionnels des outils de communication réalisés.

itinéraires

CD34 (ST et PRM)

Organisation par HT de 2 ateliers de formation auprés des professionnels labellisés Accueil Vélo.

4.5 - Créer /expérimenter de nouvelles offres de séjour
alternatives basées sur une mobilité bas carbone
de type « Escapade nature sans voiture »

Poursuivre le déploiement de ce concept dans et entre les
Grands sites de I’Hérault, en capitalisant sur I’expérience

Publication du roadbook et réalisation d’une vidéo avec
le bloggeur/influenceur « Carnet de Rando » sur ouest
héraultais (1° semestre)

2 - Pages expériences «sans voiture sur herault-
tourisme.com

Réalisée :

Finalisation de ENSV Hérault /Aude (Minerve, Carcassonne, Canal du Midi) piloté par HT:

- Road Book publié. Conférence de presse le 19 avril 2023.

- 2 séjours itinérants mis en ligne (web RGSF, web ADT34, web ADT11, cirkwi).

-1 vidéo réalisée par HT + une reportée printemps 2024 (probléme météo/figurant en avril 2023).

1 - Promotion des 2 ENSV.

2 - ENSV Hérault /Aude (Minerve, Carcassonne, Canal du Midi) :

Finalisation de la seconde vidéo printemps 2024.

Intégration sur web ADT en format 'escapade /expérience'.

3 - ENSV Hérault /Gard (Gorges de I|'Hérault / Navacelles / Salagou) :

4.5.1 ) R - Pliote HT 3 - Communication - Présentation/valorisation de I'expérience Hérault par HT : assises APN CRTLLO, séminaire national gestion|démarrrage de I'actualisation du road book.
des deux prctjets déja réalisés (dans le cceur d’Hérault et des flux DGE/RGSF, assises nationales APN réseau IDEAL et festival What a trip. Actions collectives de communication.
dans Pouest héraultais en partenariat avec ADT de I'Aude). - Plan de communication 2024 par HT/partenaires en cours de définition (COTECH le 17 octobre 2023).
Projet en cours avec les stations du littoral... a élargir a|Engagée : Mise en ligne des séjours élaborés. Mise en ceuvre de projets identifiés.
I’'Hérault. Travail avec le CRTLLO sur la carte Occitanie Rail Tour et la remontée d'itinéraires/séjours accessibles sans|Poursuite collaboration avec le CRT autour de I'Occitanie Rail Tour.
4.5.2 Developperttiliiensembieldiiteritolicunicataioztielde Pilote HT voiture. Page site web HT sur les nouvelles lignes de train/de nuit.

propositions de séjours sans voiture.

Production en cours pour le site HT de contenus sur voiture ENSV

Minerve/Carcassonne/Fonseranes, expérience interurbaine en train.

des séjours sans







ACTION 6 - ACCOMPAGNER LES STRATEGIES TERRITORIALES DE GESTION DES FLUX POUR GARANTIR LA QUALITE DE L'EXPERIENCE DE VISITE

SOUS-ACTIONS

2023

2024

2025

2026

ACTIONS PREVUES EN 2023
DANS LE PLAN PLURIANNUEL

BILAN 2023

ACTIONS

PREVISIONNEL

PREVISIONNEL

6.1 - Poursuivre I'accompagnement des cing Grands Sites de
France » (labélisés ou en cours) et élargir la réflexion aux autres
sites naturels subissant des flux importants.

1 - Soutien aux programmes d'actions des
GSF/OSF pour les actions relevant de la gestion des
Flux :

1.1 Mise en oeuvre des actions existantes relatives a la
gestion des flux et élaboration des nouveaux
programmes d’actions,

1.2 Atelier GSF/OGS du 23 mars 2023.

2 - Autres sites naturels :

Réalisé

1 - Soutien technique et/ou fi
la gestion des flux :

1.1 Mise en ceuvre des actions existantes relatives a la gestion des flux :

Navacelles : finalisation du Plan de Circulation et de Stationnement de Navacelles + mise en ceuvre,
Gorges de ['Hérault : Mise en ceuvre du Plan de circulation et de stationnement.

Minerve : Début de I'élaboration du Schéma d'accueil et de découverte.

1.2 Autres actions :

Atelier département GSF/OGS du 21 avril 23 sur la gestion des flux touristiques.

aux prog d'actions des GSF/OSF pour les actions relevant de

1 - Soutien aux programmes d'actions des GSF/OSF pour les actions
relevant de la gestion des flux :

1.1 Appui a la mise en ceuvre des actions existantes relatives a la gestion
des flux des 5 GSF/OGS et a la réflexion sur de nouvelles actions & mettre en
place.

1.2 Poursuite de la réflexion en interne sur la gestion de la fréquentation.

2 - Autres sites naturels :
2. 1 SDENS : Comité de suivi du schéma.

1 - Soutien aux programmes d'actions des GSF/OS5F pour les|

actions relevant de la gestion des flux :

1.1 Appui a la mise en ceuvre des actions existantes relatives a
la gestion des flux des 5 GSF/OGS et a la réflexion sur de

nouvelles actions & mettre en place.

1.2 Ouelles suites & donner & la réflexion en interne sur la

gestion de la fréquentation ?

2 - Autres sites naturels :
2. 1 5DENS : Comité de suivi du schéma.

1 - Soutien aux programmes d'actions des
GSF/OSF pour les actions relevant de la
gestion des flux :

1.1 Appui & |la mise en ceuvre des actions
existantes relatives & |a gestion des flux des 5
GSF/OGS et 4 la réflexion sur de nouvelles
actions a mettre en place.

1.2 Quelles suites 3 donner & la réflexion en
interne sur la gestion de la fréguentation

2 - Autres sites naturels :
2.1 SDENS : Comité de suivi du schéma.

Pilote CD34 - ST 2.1 Renouvellement du SDENS (avril 23) pour|Suites a cet atelier : lancement d'une réflexion en interne (rédaction d'une note sur les actions menées par|2.2 Recensement des sites naturels pour lesquels il y a une problématique|2.2 Recensement des sites naturels pour lesguels il y a une !
Soutien aux plans de gestion et aux actions visant 3 2023/2028. les GSF/OGS et les dispositifs pouvant contribuer a 'amélioration de ces dispositifs). de gestion des flux et recensement des actions mises en place ou pas et des|Problématique de gestion des flux : mise 4 jour du tableau de|?? R?‘e_rse:'e":e des sites. "a'u‘;:lle:‘?:r:
" ’ P g . . ivi i i i 3 3mi Wy a une pr q L
611 préserver les sites et améliorer la régulation des flux. Appui technique : |, ; yise en ceuvre d'un comité de suivi du schéma. acteurs en responsabilité de gestion : tableau de suivi  élaborer. Sl R des sites sur lequelly a urgence & B [des flux: mise & jour du tablea de suii +
CD34 - SBEN et HT |23 Recensement des sites naturels pour lesquels il y a|2 - Autres sites naturels et ENS : 2.3 Réunion de linstance de gouvernance inter-schéma politique et z:lin:::::;c:;qJ::srt:;':jm:;Eni?::;::;:‘:[f':::;chema pointage des sites sur lequel il y 3 urgence 3
une problématique de gestion des flux et recensement|2.1 Renouvellement du SDENS (avril 23) pour 23/28. technique (Tourisme /Environnement / Sport). YT S oo : agir,
des actions mises en place ou pas et des acteurs en|2.3 Gouvernance inter-schéma Tourisme/Envirannement/Sport : au plan politique et technigue : réunion du|2.4 Echanges d’expériences sur des sujets précis. ’ ) 23 Fé“"‘""‘ de linstance de gouvernance inter
- o b D 3 N schéma politigue et technigue (Tourisme
responsabilité de gestion : tableau de suivi a élaborer. |11 mai : au Ravin des Arcs. [Environnement / Sport).
2.3 Gouvernance inter-schéma a mettre en place|2.4 : Lancement d'une étude sur la fréquentation et d'un schéma d'aménagement d'entrée de site sur le 2.4 fchanges d'expériences sur des sujets
Tourisme/Environnement/Sport) : au plan politique et|Ravin des Arcs (ENS) : étude sur 1 an mai 2023 / avril 2024, En 2023, la phase 1 (diagnostic sur la précis.
technique. fréquentation) a démarré et la phase 2 (Diagnostic paysager et écomobilités) est terminée.
1 - Soutien aux programmes d'actions des GSF/OSF|Réalisée : 1 - Soutien aux programmes d'actions des GSF/OSF pour les actions|l - Soutien aux programmes d'actions des GSF/OSF pour les|1 - Soutien aux programmes d'actions des
pour les actions relevant de la gestion des flux : 1- i hnique et/ou fi aux prog d'actions des GSF/OSF pour les actions relevant de|relevant de la gestion des flux : actions relevant de la gestion des flux : G::::OS: "‘:I"" les actions relevant de ha
. N N . Lo . - - ivi K i 'Hé i on des flux :
1.1 Mise en ceuvre des actions existantes relatives |la gestion des flux : 1.1 Suivi de I'Observatoire des Gorges de I'Hérault. Suivi des Commission |11 5"'!“"_"‘3 'Qbser“at‘_’”e des Gorges de I'Hérault. Suivi des :_L 0 b (et €0 Ers @
I'observation et élaboration des nouveaux programmes|1.1 Suivi de I'Observatoire des Gorges de I'Hérault. Suivi des Commission Fréquentation de Mavacelles et|Fréguentation de Navacelles et Salagou. Commission Frequentation de Navacelles et Salagou. 'Hérault. Suivi des Commission Fréquentation
E E < J 1.2 - Mise en place d'un suivi en continue sur les outils & mettre <
d’actions. Salagou. 1.2 - Poursuite de la réflexion en interne sur les outils & mettre en place e'n S 0 D Gl b B R o ey de Navacelles et Salagou.
1.2 Ateliers GSF/OGS 1. 2 Atelier département GSF/OGS du 21 avril 23 sur la gestion des flux touristiques. pour le suivi de la fréquentation en associant I'Observatoire d'HT, la DANTE|,, 5, o ire d'HT. la DANTE et la Direction des § 1.2 - Mise en place d'un suivi en continue sur
- n 1 . - . . ervatoire ol etla Direction des Sports. les outils 3 mettre en place pour le suivi de la
Pilote CD34 - ST Suite a cet atelier : lancement d'un réflexion en interne. et la Direction des Sports. fréquentation en associant ['Observatoire d'HT,
Observation et sulvi de la fréquentation tout au long de " 2 - Mettre en place des outils plus précis pour|- rédaction d'une note a sur les actions menées par les G5F/0GS et les dispositifs existants pouvant 2 - Mettre en place des outils plus précis pour quantifier les|ia DANTE et la Direction des Sports, '
6.1.2 Moy Appul technique @ |quantifier les visiteurs : contribuer a I'amélioration de ces dispositifs. 2 - Mettre en place des outils plus précis pour quantifier les visiteurs :|visiteurs : poursuite des expérimentations 3 mettre en place
CD34 - SBEN et HT |21 Outdoorvision et Eco compteurs + travail avec la|- poursuite de cette réflexion en associant 'Observatoire d'HT, la DANTE et la Direction des Sports. expérimentations a mettre en place dans les GSF (a confirmer). dans les GSF (a confirmer). 2- Ml_'ﬂlE en Plauf i_ies outils plus Fré_tis pour
DANTE : sur les données de comportement|1.3 Flux vision : extension des zones d' analyse sur les grands sites par HT. oty (3 i 3 EEmEn o
. - i - . expérimentations & mettre en place dans les
fréquentation du milieu naturel des pratiquants loisirs GSF {3 confirmer].
nature 2 - Mettre en place des outils plus précis pour guantifier les visiteurs : lancement d'un réflexion en interne
2.2 Plus généralement sur les sites naturels : réflexion a|(voir plus haut) qui doit se poursuivre en 2024, avec peut-étre des expérimentations 3 mettre en place dans
mener avec I'Observatoire d'HT les GSF (& confirmer).
1 - Soutien aux programmes d'actions des|Réalisée : 1 - Soutien aux programmes d'actions des GSF/OSF pour les actions| 1 - Soutien aux programmes d'actions des GSF/OSF pour les| 1 - Soutien aux programmes d‘actions des
GSF/OSF pour les actions rel de la g des|1- ien technique et/ou financier aux programmes d'actions des GSF/OSF pour les actions relevant de la|relevant de la gestion des flux : suivi de la mise en ceuvre des Plans de|actions relevant de la gestion des flux: sulvi de la mise en G::;OS:po:Ir 15 a:lors et dedla
- - N . " - N - . . N - i i i on des flux ; suivi de la mise en ceuvre des)
flux notamment les Plans de circulation et de|gestion des flux: accompagnement de la finalisation du Plan de circulation et de stationnement decirculation et de stationnement de Navacelles et de Gorges de |'Hérault,|®uvre des Plans de C'rc'“"?""” et de stationnement de :Ians R T ————
stationnement, navettes... Navacelles + mise en ceuvre a partir du 2eme semestre 2023. Pérennisation des navettes de printemps a Navacelles. :a\r:cilles e‘tb:: G:trgesl:le .I Heraullt'. e - Navacelles et de Gorges de I'Hérault.
. . - . . - e . . r o - Autres si naturels : a completer ulterieurement suite au
Expérimentation des navettes de printemps & Navacelles : expérimentation positive et pérennisation de ce|Poursuite des réflexions sur de nouveaux outils & utiliser pour Navacelles, S namrel: = (Cers 0 9 o e 2 - Autres sites naturels: 3 compléter
Organisation et régulation des flux dans I'espace etdansle | Pjlote CD34 - 8T |2 - Autres sites naturels : 3 compléter ultérieurement|service a partir de 2024 (avec cofinancement du CD34). Gorges de |'Hérault et Salagou. BT T U 0 S 5 (1 (T R e 1 Ersel ultérieurement suite au recensement des sites
circulati i ) . ) ) . 7 turel [ Isil blémati
6.13 temps ( signalétique, ul techni « |suite au recensement des sites naturels pour lesguels il|Poursuite des réflexions sur de nouveaux outils & utiliser pour Navacelles, Gorges de I'Hérault et Salagou N e o] [ G AR LA S L
1. lai des site dai dé Keti il App nigque : mises en place ou pas et des acteurs en responsabilité de|de gestion des flux et recensement des actions
relais vers des sites secondaires, demarketing, outils CD34 - SBEN et HT y a une problématigue de gestion des flux et|(sujet abordé lors de I'atelier du 21 avril). 2 - Autres sites naturels :  compléter ultérieurement suite au recensement|gestion, mises en place ou pas et des acteurs en
i q - o
numériques d des ) recensement des actions mises en place ou pas et des des sites naturels pour lesquels il y a une problématique de gestion des flux responsabilité de gestion,
acteurs en responsabilité de gestion 2 - Autres sites naturels : a compléter ultérieurement suite au recensement des sites naturels pour lesquels il|et recensement des actions mises en place ou pas et des acteurs en
y & une problématique de gestion des flux et recensement des actions mises en place ou pas et des acteurs|responsabilité de gestion.
en responsabilité de gestion.
1 - GSF/OSF: suivi des expérimentations et des|Réalisée : 1 - GSF/OSF: suivi des expérimentations et des transferts de bonnes|l - GSF/OSF: suivi des expérimentations et des transferts de|l - GSF/OSF : suivi des expérimentations
transferts de bonnes pratiques faites souvent a|1- GSF/OSF: pratiques faites souvent a I'échelle nationale via le RGSF. bonnes pratiques faites souvent & I'échelle nationale via lefet des transferts de bonnes pratiques
I'échelle nationale via le RGSF. Suivi des expérimentations et des transferts de bonnes pratiques faites souvent & I'échelle nationale via le|Poursuite de la réflexion interne pour lancer de nouvelles expérimentations RG_SF- B i faites souvent a I'échelle nationale via le
RGSF. en 2024,/2025 + premiéres expérimentations. LI A T W [T .
N 1 . 1 . B Suite des expérimentations.
2 - Autres sites naturels : Présentation de 'expérimentation de Navacelles (AFFLUENCES) lors de |'atelier GSF du 21 avril 2023. T N A
Pilote CD34 - 8T. |2.1 Suivi/veille des expérimentations faites en France. |Séminaire sur la gestion de la fréquentation organisé par le RGSF & Paris le 7 juin : présentation des actions|2 - Autres sites naturels : 2.1 Suivi/vellle des expérimentations faites en France. e
6.1.4 Expéri e fert de b pratig Appui technique : 2.2 Mise en ceuvre d'expérimentations sur des ns ce domaine initiées par les GSF. 2.1 Suivi/veille des expérimentations faites en France. 2.2 Mise en ceuvre d'expérimentations sur des sites naturels|2.1 Suivifveille des expérimentations
naturels propriétés du CD34. Lancement d'une réflexion interne pour lancer de nouvelles expérimentations en 2024/2025. 2.2 Mise en ceuvre d'expérimentations sur des sites naturels propriétés du|propriétés du CD34, faites en France
CD34 - SBEN et HT ' )
CD34. 2.2 Mise en ceuvre d'expérimentations sur
2 - Autres sites naturels : des sites naturels propriétés du CD34.
2.1 Suivifveille des expérimentations faites en France.
2.2 Mise en ceuvre d'expérimentations sur des sites naturels propriétés du CD34.
1 - GSF/OSF : appui des GSF/OGS & la mise en ceuvre|Réalisée : 1 - Sensibilisation des GSF/OGS lors de diverses réunions et notamment|1 - GSF/OSF : appui des GSF/OGS a la mise en ceuvre d'actions|1 - GSF/OSF : appui des GSF/OGS a la mise
d'actions de sensibilisation 1 - Sensibilisation des GSF/OGS lors de diverses réunions et notamment lors des réunions de travail pour lajlors des réunions de travail pour la rédaction du nouveau programme|de sensibilisation. en ceuvre d'actions de sensibilisation.
rédaction des nouveaux programmes d'actions 2026/2030 du Salagou et Navacelles (intégration de ce type|d'actions 2026/2030 de Minerve (intégration de ce type de projet dans son
R . 2 - Autres sites naturels : 2 - Autres sites naturels :
2 - Autres sites naturels : de projet dans leurs programmes). programme). i g 1 . o G kan - 4 .
N . . . 'oursuite des actions mises en ceuvre par le sur les|Z. oursulte des actions mises en ceuvre
2.1 Poursuite des actions mises en ceuw ar le SBEN .
Pilote CD34 - 8T W it © . es & CE re par le . ENS et Domaines départementaux, notamment la Maison de|par le SBEN sur les EN5 et Domaines
6.15 Sensibilisation des publics sur les enjeux de préservation des Appal tacknique = sur les ENS e Dom‘ame_s départementaux et 2- Autres s_ltes naturel_s P et e T O X
.1, o, ® |notamment la Maison de I'environnement (et plus tard 2.1 Poursuite des actions mises en ceuvre par le SBEN sur les ENS et|s 5 Question & travailler avec les gestionnaires des sites|de 'environnement (et plus tard Maison
CD34 - SBEN et HT |Maison du Littoral) Domaines départementaux et notamment la Maison de I'environnement (et|notamment sur le littoral. du Littoral).

2.2 Question a travailler avec les gestionnaires des sites
notamment sur le littoral

plus tard Maison du Littoral).
2.2 Question a travailler avec les gestionnaires des sites notamment sur le
littoral.

2.2 Question a travailler avec les
gestionnaires des sites notamment sur le
littoral,




6.1.6

Structuration des offres alternatives sur des sites plus
confidentiels (offre pédagogique de découverte, outils
d’interprétation, visites guidées...) et mise en réseau des

sites via les mobilités douces et les transports en commun.

Pilote CD34 - ST
Appui technique :
CD34 - SBEN et HT

1 - GSF/OSF : poursuite des actions mises en place et
réflexion sur de nouvelles actions.

2 - Autres sites naturels : recensement des sites trés
fréquentés pour lesquels il faut mettre en place des
visites alternatives.

3 - Escapade Nature Sans Voiture : finalisation et
promotion de linter- grand sites Béziers - Canal /
Minerve / Carcassonne + réflexion sur déclinaison ENSV
sur d’autres sites

Réalisée :
1 - GSF/OGS : Réflexion sur la structuration d'offres alternatives a I'occasion des travaux sur les nouveaux
programmes d'actions 2026/2030 du Salagou et Navacelles.

3 -Escapade Nature Sans Voiture (ENSV) :

Finalisation et promotion de ENSV l'inter- grand sites Canal du Midi Béziers / Minerve / Carcassonne (
pilotage Hérault-Tourisme en partenariat avec Aude-Tourisme et les 4 Grands Sites) .

Intégration dans les nouveaux programmes d'actions de Navacelles et du Salagou d'une actualisation de
I'ENSV existants sur les 3 GSF/OGS du nord du département.

1 - GSF/OSF : poursuite des actions mises en place et réflexion sur de
nouvelles actions. Réflexion sur la structuration d'offres alternatives a
|'occasion des travaux sur le nouveau programme d'actions 2026/30 de
Minerve.

2 - Autres sites naturels : définir des actions a mettre en place.

3 - Escapade Nature Sans Voiture (ENSV):

Poursuite de la promotion de I'inter- grand sites Canal du Midi Béziers /
Minerve / Carcassonne.

Actualisation de I'ENSV existants sur
département.

les 3 GSF/OGS du nord du

1 - GSF/OSF : poursuite des actions mises en place et réflexion
sur de nouvelles actions.

2 - Autres sites naturels : mise en place des actions.
3 - Escapade Nature Sans Voiture :

- Promotion des 2 ENSV existants.
- Déclinaison du concept sur d'autres sites.

1 - GSF/OSF : poursuite des actions mises
en place et réflexion sur de nouvelles
actions.

2 - Autres sites naturels: mise en place
des actions.

3 - Escapade Nature Sans Voiture :

- Promotion des 2 ENSV existants.

- Déclinaison du concept sur d'autres
sites.

6.2 - Renforcer les mesures de gestion sur les Espaces Naturels
Sensibles (ENS) et domaines départementaux et expérimenter le
maillage avec de petites polarités-relais

Mise en place d’outils d’observation des flux et des

Pilote CD34 - SBEN

(A compléter ultérieurement
l'observation)

cf. action 6.1 sur

Réalisée :
En 2023, premiéres exploitations des données issues du dispositif OUTDOORVISION.

(A compléter ultérieurement : cf. action 6.1 sur I'observation).

(A compléter ultérieurement : cf. action 6.1 sur I'observation).

et DS - - L
6.2.1 comportements des usagers sur les sites (exemples : Poursuite du suivi des données issues des eco- compteurs.
solutions outdoor vision, Affluences...) Applll animation
HT
Benchmarking sur les méthodes existantes. Réalisée Elaborer une méthode incluant la préservation environnementale du site[Mise en ceuvre sur le ou les sites pilotes.
Approche méthodologique pour évaluer la capacité de Pilote CD34 - SBEN [Réflexion a engager notamment avec le Conservatoire|Sujet abordé lors de I'Atelier GSF du 21 avril 2023. La réflexion doit étre poursuivie. mais aussi I'acceptabilité sociale.
6.2.2 charge sur un ou deux sites pilotes, parmi les plus i HT du littoral. Déterminer le ou les sites pilotes.
fréquentés et fragiles. Appui
6.3 - Développer des outils innovants de gestion des flux et
d’information de clientéles
Suivi des expérimentations mises en place par d’autres (Non réalisée Veille sur les expérimentations faites dans I'Hérault (hors Veille sur les expérimentations faites dans I'Hérault (hors Veille sur les expérimentations faites dans
. i . . X gestionnaires de sites dans 'Hérault. Aucune expérimentation (hors GSF et ENS) suivie en 2023 faute de projets connus par les services. GSF/ENS/Domaines). GSF/ENS/Domaines). I'Hérault (hors GSF/ENS/Domaines).
Expérimentations de solutions numériques de gestion des v £ (D2 a Ny q
N . L. A Pilote HT Benchmarking a I’échelle nationale. Benchmarking a I’échelle nationale.
flux permettant une information des visiteurs en temps réel
6.3.1 et le renvoi vers d’autres sites moins fréquentés Copilope : CD34 -
(partenariats avec des entreprises spécialisées : Waze, DANT et DR

Affluence etc.)

CTION 7 - SOUTENIR LES TERRITOIRES ET GESTIONNAIRES DE SITES DANS LA PRESERVATION PAYSAGERE ET ENVIRONNEMENTALE ET SENSIBILISER

LES VISITEURS

SOUS-ACTIONS

2023

2024

2025

2026

ACTIONS PREVUES EN 2023
DANS LE PLAN PLURIANNUEL

BILAN 2023

ACTIONS

PREVISIONNEL

PREVISIONNEL

7.1 - Soutenir les territoires et gestionnaires de sites dans la mise
en place d’outils pédagogiques incitatifs

«ee ?.....DeS prestataires, hébergeurs..., via par exemple la

Pilote CD34- SBEN.

1 - Recensement des actions / outils existants et
notamment des outils reproductibles.

Non réalisée

Déploiement des outils les plus pertinents a I’échelle de I’'Hérault.

Déploiement des outils les plus pertinents a I'échelle de
I'Hérault + évaluation des actions 2024.

7.1.1 création d’une charte d’engagement ou toutes autres Appui technique |; - fjaboration de nouveaux outils avec des partenaires
actions HT (OT...).
1 - Recensement des actions / outils existants et|(Engagée partiellement : 1 - Poursuite de la mise en ceuvre d’outils existants (par exemple Plan[1 - Poursuite de la mise en ceuvre d’outils existants (par
notamment des outils reproductibles produits par le[2-Mise en ceuvre d'un partenariat inter-service dans le cadre de la valorisation de Passa Meridia et de la|d’interprétation paysagére des domaines départementaux). exemple Plan  d'interprétation paysagére des domaines
CD 34 et d’autres acteurs. création des sentiers d'interprétation sur la Font du griffe et Les Lavagnes pour mutualiser les moyens de|2 - Mise en ceuvre de nouveaux outils par le CD34 & I'échelle d’un site de deparfementaux). . o
2 - Poursuite de la mise en ceuvre d’outils existants (par(communication et accorder les messages de sensibilisation. visite. 2= M!se €n ?e.uvre &2 e Uil e 2 @RS & et
’ Stati > . " " I 2 q . a . d’un site de visite.
exemple Plan d’interprétation paysagére des domaines|3-Programme 2023 : "croquons nature" de la MDE avec Escape game outdoor, parcours sensoriel, jeux de|+ échange de bonnes pratiques / transfert au sein du réseau départemental| . . .
) ) : . : + échange de bonnes pratiques / transfert au sein du réseau
départementaux). pistes... de gestionnaires de sites. départemental de gestionnaires de sites.
Des visiteurs afin de permettre I'adoption de Pliote CD34- SBEN. 3 - Elaboration de nouveaux outils par le CD34 af- Sensibilisation des publics scolaires sur les ENS exemple de I'AIRE TERRESTRE EDUCATIVE DE SAINT
< bloc - P P I"échelle d’un site de visite. SAUVEUR : Création d’un sentier pédagogique: Découverte du milieu, de la faune et de la flore et mise en
compor écoresp : sensibiliser et informer
7.1.2 Appul technique

via des outils d’interprétation |

di I

par
des nudges, ou des jeux de découvertes numériques.

HT

relation avec le risque incendie.

- Démarche écocitoyenne basée sur la gestion participative avec pour objectif de découvrir un territoire et
ses acteurs, monter des projets pédagogiques de connaissance et de préservation de I'environnement.

- Intervenants sur I'ATE : Enseignante SVT + écologistes de I'Euziére + MDE + partenaires (LPO, Fédération de
chasse, association « écuroduc », forestiers sapeurs CD34...). AET sur les ENS.

Bl







ACTION 8 - CONSOLIDER NOS FILIERES PRIORITAIRES ET LES ADAPTER AUX NOUVEAUX DEFIS
SOUS-ACTIONS >
ACTIONS PREVUES EN 2023 i} i
BILAN 2023 ACTIONS PREVISIONNEL PREVISIONNEL
DANS LE PLAN PLURIANNUEL
8.1 - Poursuivre les démarches engagées sur la mutation de la
filiere Enotouristique pour en garantir la pérennité
1 - Animation du réseau « V&D » : mise en place d’un|Réalisée 1 - Poursuite de I'animation du réseau « V&D": comité éditorial + ateliers|1 - Poursuite de I'animation du réseau « V&D » : comité éditorial[1 - Poursuite de l'animation du réseau
comité éditorial «permanent» 1 - Animation du réseau V&D par HT : V&D. + ateliers V&D. «V&D » : comité éditorial + ateliers V&D.
2 -Groupe oeno élargi : réunion 1 ou 2 fois par an - contact permanents, participation aux COPIL /COTECH des destinations. Appui renforcé pour le
renouvellement des candidatures.
- Organisation de 4 réunions a l'échelle départementale (réflexions collectives /formations/partage
d'expérience) et coordination (Enotour /V&D ( avenant (Enotour a la convention V&D)
2 - Comité éditorial Oeno mis en place :
- 3 réunions HT/V&D/OT en 2023 pour calage méthodologique et définition priorités partagées.
- Coordination permanant entre les équipes ADT/V&D/OT pour co-production d'expériences valorisées sur le
site HT et dans les campagnes news et actions de communications partagées ( événementiel "Fascinant
. Week-end", "Vigneron d'un jour", podcats Terre de Vins., reportages photos..)
8.1.1 Coordonner les acteurs et I’'animation de réseau au plan Pilote HT 3 - Représentation et contribution de I'Hérault aux travaux d' instances supra départementales :
départemental Copilote ST - Commission agri tourisme du CRTL, Séminaire national V&D,
- Partenariat ITERVITIS , notamment autour du projet de route européenne de la vigne et du vin REMCI VITIS
4 - (Enotour : Le Groupe oeno élargi n'a plus vocation a se réunir car autres instances (COTECH Oenovélos)
Intégration d'un nouveau caveau-étape (98 au total fin 2023).
Poursuite de I'intégration du paragraphe "Enotour" aux conventions V&D.
1 - Accompagnement technique : Réalisée 1 - Accompagnement technique : 1 - Accompagnement technique : 1 - Accompagnement technique :
1.1 Volet communication : Enotournée numérique 1-A pag technique : 1.1 - Volet communication numérique intégré a la tournée Google : 1.1 - Volet communication : 1.1- Volet communication :
1.2 Volet projet : mise & jour du Memento des aides (31.1 Volet communication : (Enotournée Numérique: 4 dates en février (40 participants) autour de 3 sujets|- Diffusion fiche "mon caveau accessible” et sensibilisation| 1-2 - Volet projet: 1.2-Volet projet :
lancer en mars / avril) et diffusion. (la fiche établissement Google, le SEO, les réseaux sociaux) -> intégration de la cible oeno dans la tournée|accompagnement des caveaux en lien avec profession viticole et V&D - accomy_)agnement techpiclecalicaleet e van g o iet accompagne.ment tecmi?“_e it EveaL
1.3 Volet accessibilité : poursuite des actions. Google OT pour 2024. - Envisager un accompagnement pour les caveaux souhaitant développer| CErjotoynsthues. . . ayan‘t de.s projets (Enotouristiques. .
2 - Accompagnement financier: information des|1.2 Volet projet : une offre culturelle. -zdiff:?;r:ndual\/lnzr:qee:tto s:::;?:;(Ii::::::;ﬁg:u;::iz:;eaux & -CEn(lltf::srli:; u(:: 20n2/|3emento desaides
Acc techniq 1t et financierement les caveaux Pilote HT caveaux et instructions de demandes de subvention. |- accompagnement technique de caveaux ayant des projets (Enotouristiques. 1.2 - Volet projet : e Zegdemandes - subvéntion. 2 Ajcompagnément EaErs
8.12 dans leurs projets cenotouristiques (nouvelles offres, Copilote ST - mise & jour du Memento des aides (Enotouristiques et diffusion. - accompagnement technique de caveaux ayant des projets e e GlEs EavEay & e iens de
projets qualité, transition numérique, accessibilité...). P 1.3 Volet accessibilité : GEnotouristiques. demandes de subvention.
Finalisation par HT du dossier technique "mon caveau accessible" pour diffusion/déploiement en 2024. - diffusion du Mémento des aides CEnotouristiques 2023.
Fin 2023, il y a 12 caveaux Hérault Destination Accessible et 3 caveaux Tourisme Handicap. 2 - Accompagnement financier : information des caveaux et instruction de
2 - Accompagnement financier : 4 subventions votées pour 4 caveaux (37 900 euros). demandes de subvention.
1- Oenorando® : Réalisée 1- Oenorando® : 1- Oenorando® :
1.1 Poursuite de la mise en ceuvre du projet en|1-Oenorando® : Début 2024, souhait de Mireille Branger, administratrice au Comité en|1.1 Poursuite de la mise en ceuvre du projet en partenariat avec
partenariat avec le CRDP Inaugurations a impulser auprés des partenaires concernant : Hérépian, Berlou, Capestang, St Jean de|charge des Oenorandos® de faire le point avec le Département pour viser; le CRDP.
1.2 - Renforcement de I'animation sur les Oenorandos :|Minervois, Faugeres. ensemble les projets a impulser pour des réalisations a partir de 2025 : cf. 12 = paumiue 2 e Gl fehEden o (s
1 animation / rando / an Poursuite projets St Mathieu de Tréviers et St Saturnin de Lucian. document de suivi. g?gf::j;; .
1.4 Inclure les animations dans les conventions avec la[Concertation sur la mise en place de I'événement Oenorando® en féte (date a prévoir en 3%me oy 4%M¢|Projet de la Métropole de Montpellier a St Genies des Mourgues par Objectiféterr'ne:u e e
Chambre d’agriculture, Coop de France et Vignerons|trimestre 2024). exemple.
Indépendants 1.1 Poursuite de la mise en ceuvre du projet en partenariat avec le CRDP :
1.3 «Oenorando en féte»: 12 fév. (St Georges finalisation de 4 nouveaux partenariats locaux permettant la mise en ceuvre
’ ’ d’Orques) . 2 - Oenovélo: Phase validation concept et concertation ler semestre avec léres propositions aux|de 4 nouvelles Oenorandos d'ici deux ou trois ans, portant a 34 le nombre
8.1.3 Poursuivre le déploiement des GEnorando® et développer Pliote ST 2 - Oenovélo : collectivités et acteurs locaux et réunions territoriales ( une 10aine) . 1ére boucle validée sur le PHLV (|d'itinéraires potentiellement disponibles pour la fin du mandat.
des boucles « Oenovélo ». Copliote HT 2.1 Réunion de concertation multi-acteurs : 16 février|jalonnement en cours ) et inauguration en janvier. Plusieurs autres projets en cours de développement,[1.2 - Renforcement de [Ianimation sur les Oenorandos: 1
(définition / validation du concept, mise en ceuvre|Lunel, Gignac... (cf. fiche de suivi et action 4 schéma ) animation/rando/an.
opérationnelle)
2.2 Dépbt de la marque 2 - Oenovélo :
2.3 Création d’un logo (Dircom) Inclure les animations Préparation Plan pluriannuel d'investissement
dans les conventions avec la Chambre d’agriculture,
Coop de France et Vignerons Indépendants
Objectif 2023 : 1 Oenovélo aménagée par territoires
V&D.
1 - Promotion de I'CEnotour (DIRCOM) : Réalisée 1 - Promotion de I'CEnotour : 1 - Promotion de I'CEnotour : a définir. 1 - Promotion de I'CEnotour : a définir.
- SIA : fév./mars 1 - Promotion de I'CEnotour (DIRCOM) sur les salons en lien avec HT : - Campagne de communication sur I'GEnotour en février 2024 : 3|2 -Diffusion de la carte Enotour. 2 -Diffusion de la carte GEnotour.
- Vinocap : mai - SIA : 25 février / 5 mars : stand (Enotour durant tout le salon. thématiques (Oenorandos, oenovelo et dégustation dans un caveau-étape). [3 -Valorisation de I'GEnotour dans tous les outils de|3 -Valorisation de I'Gnotour dans tous les
- Féte de la qualité : juin _ VINOCAP : diffusion d'informations. _Valorisation de I'GEnotour au SIA 2024. communication d’HT dont le site Internet, en coordination avec|outils de commun?cation d’HT dont le site
- Foire de Montpellier : oct - Foire de Montpellier : diffusion d'informations. - Autres évenementiels : a définir ultérieurement. RO LESOEACIEE CIE BT e,
Promouvoir I'eenotourisme sous la marque ombrelle Pliote HT 2 Valorisation de I'GEnotour dans tous les outils de|2- Autres actions de communication coordonnées DIRCOM /HT 2 -Finalisation de la carte GEnotour de I'Hérault et diffusion.
8.14 «CEnotour de I'Hérault», et soutenir les événements Copllote DIRCOM communication d’HT dont le site Internet, en|- Affichage. Réseaux sociaux, Web, Presse... 3 -Valorisation de I'GEnotour dans tous les outils de communication d’HT
structurants sous cette marque. P coordination avec la DIRCOM. - Campagne de communication en partenariat avec Terre de Vins. dont le site internet, en coordination avec la DIRCOM.
- Valorisation Oeno sur site web (Enotour et Hérault tourisme.com et news letters HT ( Campagnes Gestion
Relation Client).
3- Réflexion sur I'édition d'une carte spécifique a I'Enotour de |'Hérault.
4- Edition de stickers "GEnotour de |'Hérault" pour les caveaux-étapes.
1 -Poursuite du travail engagé avec les 7 territoires|Réalisée Poursuite animation du comité éditorial oeno et du travail engagé avec les 7|Poursuite du travail engagé avec les 7 territoires V&D : co-
V&D: co-construction et co-production du plan|Plan marketing coconstruit + mise en place d'un comité éditorial / 3 réunions en 2023. territoires V&D: co-construction et co-production de contenus de|construction et co-production du plan marketing oeno.
Partager un plan marketing avec les destinations «Vignobles . marketing oeno. - pour Coproduction d'expériences oeno. communication oeno.
8.1.5 & Découvertes» Pilote HT 2 -Réalisation de podcasts (zé'"e trimestre)|- 7 Podcats réalisés dont diffusion dans le magasine on line, Terre de Vins.
communication (4éme trimestre). - Plan de Com événementiel fascinant WE et appui com événementiels piquenique Vigneron ( coop de F) et
vendangeurs d'1 jour ( V1)




8.2 - Prolonger I'effort d’accompagnement des territoires engagés
dans les démarches « Grand Site de France »

Accompagner les « Grands Sites de France » dans les

1 - Accompagnement pour le renouvellement du label :
Gorges de I’Hérault et Navacelles.

2 - Accompagnement pour |'obtention du
Salagou et Minerve.

3 - Accompagnement sur la mise en ceuvre des
programmes  d’actions: Gorges de [|'Hérault,
Navacelles, Salagou, Minerve.

label :

Réalisée
1-A p pour le renouvell 1t du label :
- Navacelles poursuite de l'accompagnement pour la rédaction du dossier de candidature au

renouvellement du label jusqu'au dépét auprés de I'Etat (novembre 2023).

- Gorges de I'Hérault : démarrage de |'accompagnement pour |'élaboration du dossier de candidature pour
un 2eme renouvellement.

2 - Accompagnement pour I'obtention du label :

- Salagou : poursuite de I'accompagnement pour la rédaction du dossier de candidature au label jusqu'au

1 - Accompagnement pour le renouvellement du label :

- Navacelles : suivi du processus de labélisation par I'Etat

- Gorges de I'Hérault : poursuite de I'accompagnement pour I'élaboration
du dossier de candidature pour un 2eme renouvellement

2 - Accompagnement pour |'obtention du label :

- Salagou : suivi du processus de labélisation par I'Etat

- Minerve : poursuite de I'accompagnement pour |'élaboration du dossier de
candidature au label

1 - Accompagnement pour le renouvellement du label : Gorges[1 -  Accompagnement  pour le
de I'Hérault : poursuite de I'accompagnement pour I'élaboration|renouvellement du label : Gorges de
du dossier de candidature pour un 2°™ renouvellement. I'Hérault suivi du processus de

2 - Accompagnement pour I'obtention du label : Minerve :|labélisation par I'Etat.
poursuite de |'accompagnement pour I'élaboration du dossier
de candidature au label.

3 - Accompagnement sur la mise en ceuvre des programmes
d’actions : Gorges de I'Hérault, Navacelles, Salagou, Minerve.

4 - Suivi des actions de I'OGS Canal du Midi et accompagnement

label :
labélisation par I'Etat.

Minerve :

2 - Accompagnement pour |'obtention du
suivi du processus de

3 - Accompagnement sur la mise en
ceuvre des programmes d’actions : Gorges

. dépdt aupres de I'Etat (septembre 2023). Avis favorable de la Commission Départementale de la Nature des|3 - Accompagnement sur la mise en ceuvre des programmes d’actions : dans la mise en ceuvre de leur programme d'actions OGS. de  I'Hérault, Navacelles, Salagou,
8.2.1 processus d’obtention et de renouvellement du label « Pilote CD34 - ST Paysages et des Sites de I'Hérault (7 novembre 2023) Gorges de 'Hérault, Navacelles, Salagou, Minerve Minerve.
Grand Site de France » et dans la mise en ceuvre de leur - Minerve : démarrage de |'accompagnement pour |'élaboration du dossier de candidature au label. 4 - Suivi des actions de I'OGS Canal du Midi et accompagnement dans 4 - OGS Canal du Midi : accompagnement
programme d’actions pluriannuel. 3 - Accompagnement sur la mise en ceuvre des programmes d’actions : Gorges de I'Hérault (Plan paysage|l'élaboration de leur programme d'actions OGS dans la mise en ceuvre de leur programme
transition énergétique, Plan de circulation et de stationnement...), Navacelles (Mise a jour du Plan de Cfeeitems O
stationnement et de circulation...), Salagou (Etude Baie des Vailhés, Pole d'accueil de Clermont...), Minerve
(Schéma de découverte et d'accueil)...).
4 - Suivi des actions de I'OGS Canal du Midi (Schéma d'interprétation).
5 - Subventions 2023 aux 5 GSF/OGS : 474 341 euros de subvention pour les 5 GSF/OGS.
1 - Atelier réseau départemental : 6 avril 23 Réalisée 1 - Atelier réseau départemental : 15 mai 2024. 1- Atelier réseau départemental : ???
2 - Réseau des Grands Sites de France : 1 - Atelier réseau départemental ( Elus/techniciens) : 21 avril 2023 sur la gestion des flux touristiques (5|2 - Réseau des Grands Sites de France : 2 - Réseau des Grands Sites de France :
2.1 -Séminaire des directeurs : 31 janvier + 13/14 avril|GSF/OGS présents - 40 participants). 2.1 -Séminaire des directeurs : 30/31 janvier 2024 Paris. 2.1-Séminaire des derCte“'S 777
2023 2 - Réseau des Grands Sites de France : 2.2 - Rencontres nationales : octobre - Puy Mary ;g Ezr\(c?:r?\;r/ezga(t;:)nales B
Conforter animation du réseau départemental des Grands 2.2 - Rencontres nationales : 5/7 octobre 2023 2.1 -Séminaire des directeurs : 31 janvier + 13/14 av,ril 2023. 2.3-CA/AG 2:4 ) Autr.e.s.réunion-s-:
822 sites de France héraultais, et participer activement aux Pilote CD34 - ST 2.3-CA (16.03) / AG (6/7 juin) 2.2 - Rencontres nationales: 5/7 octobre 2023 Etretat : délégation d'une trentaine de personnes pour|2.4 - Autres réunions : a voir ultérieurement

réflexions du Réseau national des Grands Sites de France

2.4 - Autres réunions : Séminaire sur la gestion durable
de la fréquentation : 7 juin Atelier Inter-Sites : ?

I'Hérault.

2.3 - CA (16 mars) / AG (6/7 juin).

2.4 - Autres réunions /Séminaire national sur la gestion durable de la fréquentation avec la DGE : 7 juin
(présentation par HT de I'Escapade Nature Sans Voiture de Minerve / Canal du Midi / Carcassonne).

8.3 - Développer le géo tourisme en Hérault en lien avec le projet
de reconnaissance internationale de son patrimoine géologique.

PREPARATION DU DOSSIER DE CANDIDATURE AU
LABEL

Réalisée
1 - Rédaction du plan d'actions 2023/2026 (en cours et voté début 2024).

DEPOT DU DOSSIER DE LABELISATION : novembre 2024
1 - Participation a la construction du plan d’actions Géoparc 2023/2026.

PHASE D’EVALUATION DU PROJET PAR L’UNESCO
1 - Participation a la construction du plan d’actions Géoparc
2023/2026.

Porter au niveau départemental et participer activement au Pilote HT Participation a la construction du plan d’actions|2 - Participation a la 10éme conférence pour les Géoparcs mondiaux de I'UNESCO a Marrakech en septembre|2 - Participation au COTECH.
q r oz a 2 - Participation au COTECH.
projet « Géoparc Terres d’Hérault » dans sa phase de f r Géoparc 2023/2026 2023.
83.1 ; ; . ) i Appui technique i e ' q
préparation du dossier de candidature au label « Géoparc P q 3 - Voyage d'études auprés du Géoparc de Haute Provence avec les élus du CD34. 9 = IREGIEREED € I atitonn GlEeellEn s MUNESED oy (&
i 1 i CD34 DGA AT - " 3 2 q L partie « géotourisme ».
mondial de 'UNESCO» et dans sa phase de mise en ceuvre. 4 - Dossier de candidature UNESCO :Procédure de marchés publics pour une prestation intellectuelle pour la
rédaction du dossier 1° semestre 2024.
1 - Recensement et promotion de [|'offre|Réalisée 1 - Promotion de I'offre « géotourisme » existante. 1- Promotion de I'offre « géotourisme » existante.
« géotourisme » existante 1 - Mise en place Commission géotourisme avec les OT/Pays/parc/EPCI/GSF, copilotée par HT /DGAT|2 - Animation du réseau de géopartenaires (Musée de Lodéve, OT, divers|2 - Animation du réseau de géopartenaires (Musée de Lodéve,
2 - Définir le « storytelling » du Géoparc (mobilisation des offices de tourisme/ Parc/pays...) : 1% réunion 8 juin 2023 + 1 réunion le 10 novembre|acteurs du tourisme ....). ;)deuyerst.actedurls d; eSS “é): ouri
£ . . . s . . . . . . - Animation de la Commission Geotourisme.
Créer une dynamique de territoire pour structurer et Be I?eveloppe.r D (RESTEE 3 geop'ar‘tenalres (Musée de|2023. 3 - . Anlrnatlon de la Comm|55|or1 EEEIEG C3 [EaD b E 4 - Poursuite de la mobilisation des OT autour de ce projet.
promouvoir une offre de géotourisme valorisant ce Pilote HT Lodevej OT, divers BCtet»“'S du e ) ) |2~ création d'un comité éditorial géotourisme entre CD/HT pour travailler sur sites Web (CD et HT) : mobilisation des OT autour de ce [Pt 5 - il e s e e
2312 patrimoine géologique reconnu dial ainsi que les i techni 4 - .Mlse. en place d’une Commission lGeotOllJrlsf"e 2.1 Stratégie éditoriale et production de contenus en cours (géobalades, sites, événements grands public). 5- Ei{UCtOUF pour les a’cteurs du territoire. 6 - Mise en place de géobalade.
-3.. liens unissant PHomme et la terre. Il s'agira de préserver et Appui technique |\vobilisation des OT autour de ce projet (réunion|2.2 Mise en ligne du hub Géoparc sur le site d'HT (fin 23 / début 24). 6- M{se en place de geobélade& " ‘ 7 @ o ¢« Rl G it o,
CD34 DGA AT d’information 1% semestre) 3 - Rédaction de la convention pour les géopartenaires qui sera validée par le Comité stratégique duf7 - Mise en place de conférences et d’événements grand public autour de la(g - pévelopper une exposition itinérante.

de valoriser les sites tout en garantissant la qualité de leur
visite.

30/11/2023.
4 - Achat par le Département du site paléontologique de la Lieude.

géologie.
8 - Promotion des événements en lien avec le Geoparc.

9 - Etudes de valorisation d’un projet vins / géologie et d’un
projet sur les ressources minérales.

10 - Mise en place de conférences et d’évenements grand public
autour de la géologie.

8.4 - Sports et loisirs de nature et nautiques : vers une mise en
tourisme responsable.

Renforcer la structuration d’une offre durable de loisirs
nautiques et fluviaux en lien avec le nouveau schéma de
développement des ports et filieres maritimes et la
démarche Hérault Littoral : développement du tourisme sur
le canal du Rhone a Séte et sur le canal du Midi, liens ports
littoraux et fluviaux/tourisme, itinérances fluviales et
fluvestres, gestion environnementale des ports,
programmes « Ports ouverts a tous », « Conchytourisme »
et « Pescatourisme »

8.4.1

Copliote HT et
CD34 - DS

Sauf pour le
Conclylitour :
Pliote DGA DETIE
SPFM
Appul technique :
HT

1 - Démarrage de I'étude VNF mise en tourisme canal
du Rhéne a Séte (mars 2023) / Participation CD 34 et
HT COTECH / COPIL

2 - Accompagnement par HT de la Communauté
d’Agglo Hérault Méditerranée pour création d’'un HUB
mobilités douces

3 - Appui technique ST/ HT au service SPFM pour
lancement du Conchylitour (validation de concept)

4 - Actions dans le cadre des Contrats de destination
‘canal du midi’ et ‘littoral’ (HT). cf direction ports et
filieres  maritime:  poursuite  actions  gestion
environnementale des ports, ports ouverts a tous...

Réalisée

1-Etudes "mise en tourisme Canal du Rhdne a Séte " plotée par VNF: démarrage mars 2023 / Participation
CD 34 et HT en COTECH / COPIL.

2- Projet d' accompagnement pour la création d’'un HUB mobilités douces Canal du midi a Agde Réflexions
engagées HT / CAHM pour réalisation d'une expertise conjointe (attente retour de la CAHM?® sur proposition
HT)

3-lancement des réflexions pour définition du Conchylitour : Appui technique ST / HT au service SPFM
(validation de concept) — Eductour le 4 ao(t avec les services — participation aux différents COTECH -
intégration de la direction des sports

4-Actions dans le cadre des Contrats de destination "Canal du Midi" et "littoral" (HT).

- Poursuite actions gestion environnementale des ports, ports ouverts a tous... Lancement des travaux
ballades confort (dernier trimestre 2023 Port du Chichoulet)

1 - Poursuite de I'étude canal du Rhéne a Séte

3 - Appui a la mise en ceuvre du Conchytour.

4 - Actions marketing "canal du midi" et "littoral" dans le cadre des contrats
de destination (Atout France/CRTLL/HT).

1 - Mise en ceuvre d’éventuelles actions en lien avec les
préconisations de I'étude.

3 - Appui a la mise en ceuvre du Conchytour.

4 - Actions marketing "canal du midi" et "littoral" dans le cadre
des contrats de destination (Atout France /CRTLL/HT).




Développer et qualifier une offre de loisirs de nature en lien
avec la nouvelle politique sportive du Département et le
PDESI (plan départemental des espaces, sites et itinéraires) :

Copilote : HT et

1 - Mise en place de groupes de travail PDESI.

1.1 - ler groupe de travail sur les itinérances Héraultaises a
I'initiative de la direction des sports (travail transversal HT /'
ST);

1.2 - Participants EPCI + services ler groupe de travail sur:
I'analyse et la visualisation de la fréquentation (DS + HT)

2 - Action transversale SDUN, lancement de ’AMOA (qualité
des datas/ fréquentation)

3 - Appel a projet Itinérance massif central, dépdts des
nouvelles candidatures (GR7, GR653, chemin de saint-
Guilhem, GTMC VTT...)

4 - Poursuite travail PPN

5 - Poursuite réflexion poles nautisme

6 - Poursuite des aménagements de site de pratique avec

Réalisée

1-Mise en place des groupes de travail PDESL.( Pilotage DSN/coanimation HT)

1.1- sur les itinérances Héraultaises a I'initiative de la direction des sports (travail transversal HT/ST) ; participants EPCI
+ services : ler GT au printemps 2023. Nouvelle réunion de GT a programmer.

1.2 - sur la fréquentation, analyse flux et la visualisation (DS + HT) : 2 réunions en 2023 (printemps/sept) + formations
outdoorvision et premiéres exploitations : rapport départemental en CDESI le 05 décembre.

- Recrutement alternant DSN.

2- Appel a projet Itinérance massif central, appui technique aux nouvelles candidatures:

- dépdt pour GR653 + accueil des Assises de la Voie d’Arles en avril 2023 -participation CD34/HT - dossier itinérance
déposé avec courrier de soutien Président et HT,

- chemin de saint- Guilhem : publication a l'initiative d’HT — Détour en France, GTMC VTT...).

4- Poursuite travail PPN.

o Candidature PPN Montagne du Caroux 2 (participation active d’HT et CD34 sur le dépét de dossier + courrier de
soutien sur AAP  massif central et candidature "Monts et Lacs Haut Languedoc") -En

1 - Réunions réguliéres des groupes et mise en ceuvre de projets issus de la
réflexion de ces groupes.

2 - Actions en faveur de I'amélioration des datas / mutualisation.

3 - Suivi projets.

4 - Suivi projets.

5 - Suivi projets.

6 - Réalisation des travaux selon PPI.

7 - Aménagement et signalisation + Enrichissement de I'offre trongons
produits.

1 - Réunions réguliéres des groupes et mise en ceuvre de projets
issus de la réflexion de ces groupes.

2 - Actions en faveur de I'amélioration des
mutualisation.

3 - Suivi projets.

4 - Suivi projets.

5 - Suivi projets.

6 - Réalisation des travaux selon PPI.

7 - Aménagement et signalisation + Enrichissement de I'offre
trongons produits.

datas /|

8.4.2 a el q 2 q CD34 - DS prise en compte de l'accessibilité dés le démarrage des|l’attente des 2 réponses.
aménagements qualitatifs, observation de la fréquentation, ) VRS X . .
L. . . projets o Salagou : intégration de la notion de structuration de I'offre APN dans le dossier GSF.
communication écoresponsable et positive, gouvernances 7 - Valorisation de la Passa meridia 6-Poursuite des aménagements de site de pratique avec prise en compte de I'accessibilité dés le démarrage des projets:
territoriales... 7.1 Visite terrain le 16/02/2023 VP tourisme et sports pour|(une action engagée : travaux d’accessibilité sur la Passa Meridia)
mise en synergie du schéma tourisme et de la politique|7-Valorisation de la Passa meridia.
sportive , 7.1 Visite terrain le 16/02/2023 VP tourisme et sports pour mise en synergie du schéma tourisme et de la politique
7.2 Mise en ligne de l'itinéraire (HT) sportive.
7.3 Développement d’actions ponctuelles dans le domaine|7.2 Mise en ligne de I'itinéraire (HT) : page hub passa meridia + itinéraires complets VTT.
de la culture (résidences d’artistes) 7.3 Développement d’actions ponctuelles dans le domaine de la culture (résidences d’artistes).
7.4 Travaux relais départementaux : PPl & mettre en place en|Réalisation d’un programme d’animations culturelles « I'odeur du vent sur les cailloux ».
lien avec I'agence des batiments 7.4 Travaux relais départementaux : PPl a mettre en place en lien avec I'agence des batiments permettant de phaser et
valider les travaux : validation acquise.
o Rénovation du relai de Cabrerole.
o Visite VP sport sur I'itinéraire et les gites.
Cf sous action précédente: groupe de travail PDESI|Réalisée
Optimiser les outils d’observation pour une évaluation Pilote HT ‘fréquentation’ + SDUSN Cf. sous action précédente : groupe de travail PDESI "fréquentation" + SDUSN.
8.4.3 renforcée des flux, des usages et des impacts : compteurs, | Appui technique
Outdoorvision... CD34 - DS
1 - Campagne CD 34 sur les loisirs nature (nudge, action|Réalisée 1 - Diffusion / mise a jour cartes 1 - Diffusion / mise a jour cartes
coup de pouce en faveur d’une communication éco[1-Campagne DIRCOM /CD 34 sur les loisirs nature (nudge, action coup de pouce en faveur d’une|2 - Poursuite de la qualification des données itinéraires et mise en ceuvre de|2 - Poursuite de la qualification des données itinéraires et mise
responsable) communication éco responsable) nouveaux partenariats ‘diffuseurs’ en ceuvre de nouveaux partenariats ‘diffuseurs’
2 - Nouvelles cartes CD34 ‘rando’ / ‘vélo-VTT’ / ’sports|2- Nouvelles cartes APN CD34 disponibles ‘rando’ / ‘vélo-VTT’ / ’sports d’eau’ / ‘vertical’ avec renvoi vers|3 - Poursuite selon analyse des fréquentations et enjeux (lien actions 6 et 7 3 --Poursuite s?lon .analyse def fre’?ue'ntatiorTs & enjeu)f e
d’eau’ / ‘vertical’ avec renvoi vers web HT formations|web HT ‘gestion de flux’ et ‘préservation paysagére et environnementale’ am,ons g 7t Ige,snon 2 Y GB (TSR (EREE G
HT ‘gestion et diffusion numérique des itinéraires’ - Formations HT ‘gestion et diffusion numérique des itinéraires’ : 4 sessions sur hiver 2022-2023 (25(4 - Mise en ceuvre des préconisations de I’AMOA SDUSN Zrlv,:;g;n:r:n;rlvar: des préconisations de I’AMOA SDUSN
3 -Qualification des données itinéraires et|participants, un record sur formation tourinsoft) 5 - Elargissement autres pratiques selon avancées PDESI 5 _ Elargissement autres pratiques selon avancées PDESI
Accroitre la visibilité numérique de I'offre durable, et élargissement de la diffusion: widgets itinéraires,|3-Qualification des données itinéraires :
adopter une jon écoresp ble : étude des modalités de diffusion sur plates formes|- Coordination/concertation sur le recueil et la fiabilisation de la donnée avec I'ensemble des gestionnaires
— qualifier les données sur les sites et les itinéraires de outdooractive, visorando, Decathlon outdoor,... (groupe de travail CD34 / ADT / CDRP34 sur ‘itinéraires pédestres’)
844 nature, optimiser les fonctionnalités nécessaires  la 4 - HT: Developperﬁgnt' _de pages_ ed\ltorlales S-Act_lon transversale SDUN, lancement de ’AMOA (enrichissement de la data / lien infos chasse, fermetures
diffusion numérique des itinéraires, &tre partenaire de (escapades) sur les itinéraires soumis a forte|massifs, etc...)
plateformes communautaires (Visorando, Outdooractive...); fréquentation et/ou sur espaces sensibles - HT : Développement de pages éditoriales (escapades) sur les itinéraires soumis a forte fréquentation et/ou
- élargir la stratégie aux autres sites de pratique : escalade, 5 - Action transversale SDUN, lancement de '’AMOA|sur espaces sensibles (test réalisé sur le tour du Salagou en Vtt et PR des fenestrettes)
kayak, plongée... (enrichissement de la data / lien infos chasse,|5- HT : intégration sites d’escalade dans la diffusion numérique + mise a jour données sites kite (réflexion en
fermetures massifs, etc...) cours)
5 -HT: intégration sites d’escalade dans la diffusion|4 - Ingénierie et partenariats HT pour élargissement de la diffusion :
numérique + mise a jour données sites kite - widgets itinéraires crée par HT (opérationnels), étude des modalités de diffusion sur plates formes
outdooractive (en place), visorando, Decathlon outdoor (en cours)
- Formations HT ‘gestion et diffusion numérique des itinéraires’ : 4 sessions sur hiver 2022-2023 (25
participants, un record sur formation tourinsoft)
1 - Projet Européen Town to Town si sélectionné. Réalisée 1 - Mise en ceuvre. 1- Mise en ceuvre.
2 - Mise en ceuvre transport de bagages sur GRP EDLAS|1- Projet Européen Town to Town dans I'attente. 2 - Mise en ceuvre transport de bagages sur d’autres itinéraires ? 2 - Mise en ceuvre transport de bagages sur d'autres
) L L (HT). 2- Mise en ceuvre transport de bagages sur GRP Entre deux lacs Avéne Salagou (HT) : engagé par HT (budget itinéraires ?
Valoriser nos grands itinéraires de randonnée pédestre, Form A2 A - ’ .
. ) . 8ke€ sur 2023) premiers éléments de bilan positifs de la malle postale. L'offre devrait rester en catalogue sans
équestre, de VTT, en renforgant les partenariats territoriaux Bldeinanciare et technique
et public/privé, notamment sur :
8.4.5 - IalP.assa Merl-clla B Itlrjerance? NS fi’.Her-auIt : LD L - Poursuite soutien grands itinéraires pédestre, équestre, VTT:
stratégie marketing et mise en réseau, qualification des Appul technique DS 2dhésion CD34 AFCC
relais de.partementaux et de I'offre globe]:le de serwce?; e R e e e e
—-le soutu’en aux routes c’ulturelles européennes (chemin - Financement IPAMAC sur projet GTMC/VTT
25 (i G BTN, (e T, - Route d’Artagnan en lien avec le développement des produits équestres Passa meridia) : finalisation liaisons
Aude et Gard, travail mise en ligne HT
1 - Cf actions précédentes : groupes de travail PDESI,|Réalisée Appui CD/HT aux gouvernances et actions en lien avec Grands Sites,[Appui CD/HT aux gouvernances et actions en lien avec Grands
Organiser des gouvernances territoriales sur les sites et comités d'itinéraires et appels a projets massif central|1- Cf actions précédentes : groupes de travail PDESI, comités d’itinéraires et appels a projets massif central  |Géoparc, Hérault Littoral. Sites, Géoparc, Hérault Littoral.
itinérances (structuration, appui a la mise en réseau, péles "itinérance" et "poles nature". ‘itinérance’ et ‘pdles nature’ + action 8.3 Géoparc
AAE nature et littoraux...). Poursuivre I'implication du Co-pilote HT et DR 2 -Péles nature départementaux : évolution du concept|Travail de renouvellement de la convention avec 3 M

Département dans les comités d’itinéraires GTMC VTT/ GR®
653 / GR®7 / chemin de Saint-Guilhem, Véloccitanie, et
autres.

dans la politique sport vers "territoires a forte valeur
qualitative" (liens Grands Sites, Géoparc, Hérault
Littoral.




ACTION 9 - RENFORCER LA STRUCTURATION ET LA VALORISATION DU TOURISME CULTUREL

SOUS-ACTIONS

2023

2024

2025

2026

ACTIONS PREVUES EN 2023
DANS LE PLAN PLURIANNUEL

BILAN 2023

ACTIONS

PREVISIONNEL

PREVISIONNEL

9.1 - Organiser le dialogue et la mise en réseau des acteurs du
tourisme et de la culture

Engagée : Pour 2024 : action priorisée et recentrée sur le Domaine de Bayssan Organisation d'Assises Culture / Tourisme au CD 34.
Pilote HT Travail de Bilan / renouvellement de la convention avec 3 M en cours
Travailler avec les territoires pour inciter 3 la mise en réseau . . - Valorisation des festivals de I'été sur le site web HT.
9.1.1 des professionnels des 2 secteurs. Appui technique - Création de pages dédiées a la Scéne de Bayssan sur le site wet HT.
CD34 -DC - Réflexion amorcée par HT avec Festival de la guitare pour renforcer le lien avec le professionnels du
tourisme.
1 - Valorisation Itinérance Passa Meridia : Intervention|Réalisé : Suivi du projet Passa Méridia /Géoparc Suivi du projet.
d’artistes locaux pour production d’ceuvres (ex. atelier|Passa Meridia / Géoparc : "L'odeur du vent sur les cailloux". "Le long de la Passa Meridia" : projet culturel et|En 2024, le projet se déclinera au sein des CC Grand Orb, Avant Monts et
de céramique avec Argileum). artistique de territoire. Il constitue I'un des leviers la candidature « GEOPARC Terres d’Hérault » pour le label|Monts de Lacaune et Montagne du Haut-Languedoc
2 - Présentation des grandes orientations du projet|UNESCO. Une premiére expérimentation a été menée cette année en partenariat avec les Communautés de
Culture le 16 février et du phasage Géoparc (travail sur|Communes de la Vallée de I'Hérault et du Lodévois et Larzac et I'Office de tourisme de la Vallée de I'Hérault :
Identifier et accompagner des projets novateurs et le volet culturel). - 2 résidences d'artistes en territoire (Vidéastes et duo cartographe et plasticienne).
9.1.2 SIS 17 (2 (D 1N i i @i, [P Pilote CD34 - DC - 1 vernissage des créations a Argileum, Maison de la poterie a St Jean de Fos.
croiser les filieres (spectacle vivant et patrimoine, art - 1 vernissage / projection des création a la médiatheque de Lodéve.
contemporain et vignobles...). - 3 ateliers (Ehpad, colléges, centre social, travailleurs sociaux).
- 3 visites concerts a la Grotte de Clamouse.
-1 concert de handpan des enfants d'un centre social.
- 1 concert de cl6ture au Sonambule.
9.2 - Structurer une offre de tourisme culturel en prenant appui
sur les trois Domaines départementaux a vocation culturelle
(Bayssan/Pierresvives/ Chateau d’0) et sur les grands rendez-vous
culturels pour irriguer le territoire
1 - Expérimentation sur le nouveau festival Jazz de|Engagée : Priorités sur le domaine de Bayssan en 2024 Poursuite des actions transversales.
Bayssan (fev 22) Jazz a Bayssan : Pages dédiées a I'événement + offres d'hébergements associées sur le portail d'Hérault|+ Travail avec les territoires pour la création d’offres dans le cadre de la
Organiser le maillage avec des sites plus confidentiels et Pilote HT 2 - Parcours de découverte du Parc et du Chateau|Tourisme et promues dans le cadre des campagnes e-news HT. Commission marketing
9.2.1 proposer des offres croisées et des expériences de séjours Appui technique |(patrimoine)
permettant de mailler et d’irriguer les territoires CD34 -DC 3 - Début juin « RDV Jardin » organisé au chateau d’O
par le Patrimoine/Valorisation de I'offre par HT
9.3 - Diversifier et enrichir le panel d’offres de tourisme culturel
pour allonger la durée de séjour
1- 1% récit du patrimoine juif 3 Montpellier Engagée : Objectif : création d’un grand récit culturel annuel par HT. Objectif : création d’un grand récit culturel annuel par HT.
Pilote HT 2 - Réflexion sur la mise en place de circuits en 2022 |1*' récit du patrimoine Juif 8 Montpellier : page dédiée sur portail web HT. - Proposition de création d’un circuit autour du patrimoine médiéval. Action
Scénariser les grands récits culturels de I’'Hérault et proposer o o 3 - Partir des territoires (fabrique) et de I'expertise des ponctuelle avec les agents des Routes.
O des offres de séjours selon les publics cibles. Appui technique services du Patrimoine (validation des choix des - Circuit mémoire autour des maquis de I'Hérault (Cf. 80eme anniversaire
CD34 -DC theémes) de la Libération)
1 - Valorisation du projet culturel de la Passa Meridia  |Engagée Parcours du Domaine d'O en cours de réalisation. 1 - Valorisation du projet culturel de la Passa Meridia.
Renouveler la vision du patrimoine héraultais (bati, culturel Pilote HT 2 - Création d’expérience sur le site internet d’HT Parcours du Domaine d'O en cours de réalisation. 2 - Création d’expérience sur le site internet d’HT.
9.3.2 et naturel) en valorisant un dialogue avec des artistes Appui technique
contemporains. CD34 - DC
Relayer les initiatives locales Vignobles et découvertes|Engagée :
Accomp le développ d’animations culturelles Pilote HT — Faire-savoir Animations culturelles dans les vignobles valorisées sur le site web HT.
933 dans le vignoble par une ingénierie auprés des domaines Appui technique Partenariat HT/Intervitis pour la création de la route culturelle européenne de la vigne et du vin "Remcitis" ACTION REPORTE'E
souhaitant développer un volet culturel (expositions, (valorisation des espaces d'interprétation autour de la thématique (plusieurs sites partenaires dans
résidence... CD34-DC I'Hérault).
Pilote HT Promotion d'offres croisées Jazz a Bayssan et autres|Engagée : A poursuivre en lien avec Hérault culture. Promotion d’offres croisées Jazz & Bayssan et autres
. . manifestations portées par Hérault Culture Jazz a Bayssan : Pages dédiées a |'événement + offres d'hébergements sur le portail d'Hérault Tourisme et manifestations portées par Hérault Culture.
9.3.4 Proposer des offres croisées en matiére d’expériences Appui technique TEES GRS e e dla i Easiem Relktien @Hari.
CD34 -DC

ACTION 10 - VALORISER ET PROMOUVOIR LES FILIERES COMPLEMENTAIRES CONTRIBUTRICES POUR REPONDRE AUX ENJEUX DU TERRITOIRE

SOUS-ACTIONS

2023

2024

2025

2026

ACTIONS PREVUES EN 2023
DANS LE PLAN PLURIANNUEL

BILAN 2023

ACTIONS

PREVISIONNEL

PREVISIONNEL

10.1 - Construire en partenariat avec les territoires des offres de
séjours valorisant ces filieres

Définition des contours et des modalités de mise en|Action réajustée : Mise en place d’un comité éditorial pour I'ensemble des destinations a
ceuvre sous forme de sous ateliers marketing. 1 - Volonté de la commission marketing de traiter les filieres sans recours a des sous ateliers (probleme[méme de définir les récits par filieres/territoires & Productions de contenus
Créer des « comités de filieres » spécifiques dans le cadre gestion de temps). associés.
10.1.1 des commissions « marketing » et «développement » Pilote HT 2 - Redéfinition du fonctionnement de la commission développement : déclinaison en groupes de travail|Mise en place et réunions de la commission développement nouveau
"Hé i . . . . g TP . . .. . . . . .
d’Hérault Tourisme. thématiques selon besoins identifiés (par filiéres ou thématiques) afin d'associer toutes les parties prenantes|format avec ateliers thématiques.
a chaque projets.

Valorisation de ces filieres dans le cadre du plan|Réalisée Création de films et photos (Montpellier, Sete, Béziers) et diffusion

1012 Valoriser un tourisme urbain intégré a des découvertes plus Pilote HT marketing partenarial HT. valorisation du tourisme urbain dans le cadre du story telling des territoires et de la coproduction de|multicanal via les outils de GRC et réseaux sociaux

o larges, accessibles en modes doux contenus pour campagnes enews et site web HT, en collaboration avec les Offices de Tourisme Accueil de bloggeurs
L. ) " Valorisation de ces filieres dans le cadre du plan|Réalisée Idem 2023 : poursuite des productions de contenus expérientielles autour
Proposer des expériences autour de rencontres singuliéres : I . g A DAty A . . L .
, ) . A . marketing partenarial HT. Création et valorisation d'expériences autour de la rencontre et de I'insolite dans le cadre du story telling|de rencontres singuliéres et insolites en valorisant les modes doux
10.1.3 découvertes de produits, d’artisanats, en mode itinérance Pilote HT L . .
d des territoires et de la coproduction de contenus pour campagnes enews et site web HT.
ouce...




Soutenir et valoriser le développement d’une nouvelle
forme de tourisme d’affaires plus diffus et ancré sur le

Valorisation de ces filieres dans le cadre du plan

marketing partenarial HT.

Réalisée
Valorisation tourisme d'affaire dans le cadre du story telling des territoires et de la coproduction de

10.1.4 L N o Pilote HT contenus pour campagnes enews et site web HT. ACT'ON REPORTEE
territoire, répondant aux tendances (offre plus intime et Actions partenariales notamment avec I'OT Montpellier
immersive)
Valorisation de ces filieres dans le cadre du plan|Réalisée Poursuite de la valorisation des offres "bien étre" et "Art de Vivre" dans le
marketing partenarial HT. Thermalisme , bien étre et art de vivre traité dans le cadre du story telling des territoires et de la|cadre du story telling des territoires ( Site web et e-news)
Enrichir I'offre de bien-&tre autour des stations thermales coproduction d econtenus pour campagnes enews et site web HT Et autres Actions inscrites dans le cadre du groupe Thermalisme porté par le
10.1.5 en lien avec le thermoludisme et la thématique « art de Pilote HT Autres actions inscrites dans le cadre du groupe Thermalisme porté par le CRTL : Campagnes Facebook / Insta|CRTL : Campagnes Facebook / Insta internes plus ciblées
vivre » internes plus ciblées Campagne Google Ads Mars/ avril + juil./sept. Programmatique Display
Campagne Google Ads Mars/ avril + juil./sept. Programmatique Display
1
ACTION 11 - AGIR EN FAVEUR D'UN TOURISME INCLUSIF ET ACCESSIBLE A TOUS LES PUBLICS (SOCIAL / HANDICAP....)
ACTIONS PREVUES EN 2023 , ,
BILAN 2023 ACTIONS PREVISIONNEL PREVISIONNEL
DANS LE PLAN PLURIANNUEL
11.1 - Aider a la requalification des hébergements de tourisme
social (aide a la pierre)
1 - Réunions de travail partenaires. Réalisée : 1 - Recueil et analyse des questionnaires : qu’ont-ils mis en ceuvre avec les|1 - Amélioration de la qualification de I'offre suite a I'analyse
2 - Aide au fil de I'eau des projets (ex: Mer et Soleil[1- Bilan et perspectives pour maintien de I’offre (avec FUNAT) suite a I'étude de KPMG (2021) : courrier a la[subventions ? Quels effets de levier et amélioration ont été apportés ?|des questionnaires pour accompagnement vers I'obtention des
A partir des conclusions de I'étude sur le tourisme menée Vacances Evasion). signature de I'élu + questionnaire ciblé (distinctes centres aidés des non aidés) : qualification de I'offre et{Quels besoins en accompagnement pour acquisition des labels ? labels TH, accueil Vélo, (_:'ef_ verte, etc.
par le Département (juin 2022), poursuivre les aides aux orientation vers les labels TH, Accueil Vélo, Clef verte, etc. 2 - Indicateurs volume financier par structure a faire remonter a 2' RiEbEe |n.d|cateur.s pour
i i 2- Aide Mer et Soleil (200 000 €) / Lazaret (100 000 €) I'observatoire VST TG RIS G S s
villages de vacances, campings et centres de vacances sur le Pilote ST . . 3- Amélioration de l'offre via mise en place potentielle de

11.1.1 | littoral (représentant 5 450 lits), ainsi qu’a I’échelle de tout . 3- Rencontre financeurs extérieurs (Europe, etc.). cofinanceurs.
le département. L’enjeu est de maintenir une offre de Copilote HT
qualité dans un contexte d’augmentation de ce type de
demande.
Définition d’une stratégie Engagée 1- Travail avec I'UNAT pour co-constructruire une stratégie de|l- Mise en place de la diffusion.
Accompagner laimise en marchélde ces hébergements, parterjairesl en vue de développer et diversifier les|1- La définition d'une stratégie Marketirfg avec I'UNAT a été décalée a 2024 car nécessité lde travailler communication‘: cilbles /persona : ; 2 - Bilan‘ / ajusteme?t et pf)ursuite de la mise en tlneulvre du
notamment en prenant appuisur'UNAT (Union nationale clientéles (échanges de bonnes pratiques) prioritairement sur le recensement des ope'rateurs et dispositifs et sur la qualification della donnée. 2- P?rtenariat a développer, apreés validation, avec I'ANCV pour développer;| partenarlat et des actions prévues dans le cadre des différentes
des associations de tourisme etde plein/air) et en Pilote HT 2 -Organisation et qualification des données de tourisme social dans la base de données Tourinsoft par HT|le chéque vacances chez les professionnels et valorisation de ces offres CO”Vent""”S- . 4 ) )
11.1.2 : " s . (Tags VACAF et ANCV déja intégrés pour faciliter la remontée de l'offre) + signature de 2 conventions entre|3 - construction d'expériences économiquement accessibles sur le site web|3 - Plan d'actions pour la mise en marché des hébergements et
partageant les bonnes pratiques. Améliorer la vi € de Copilote ST Ht et VACAF et ANCV sch des donng HT. offres : phase test sur quelques structures volontaires et bilan /
cette offre d’hébergement constitue le socle des actions (BT AT I TS, : en lien avec le service cohésion sociale et développement
suivantes. territorial, MDS.
11.2 - Agir pour le départ en vacances des publics « empéchés »
par une coopération renforcée entre acteurs du tourisme, du
social et de I‘insertion
1 - Méthodologie pour identifier acteurs, partenaires  |Réalisée : 1 - Organiser la méthodologie de porté a connaissance (envers les|Renforcement du partenariat et mise en ceuvre.
2 - Avoir une cartographie compléte des dispositifs et|1- Recensement des opérateurs du tourisme social et d’aide sociale aux familles, et des dispositifs d'aides|partenaires associatifs et publics concernés) dans le cadre d'un COTECH
\dentifier I ble des aides et dispositifs pouvant &tre des partenariats envisageables (exemple CFPPA) au départ en vacance (Tableau et analyse des structures/aides par public cible au plan national et local ,|/groupe de travail avec les services internes DGA SD et PPI
Pilote HT réalisé par HT/ST). Remontée des infos sur les dispositifs d’aides départementaux réalisée et intégré a la note [2- Présentation aux élus concernés et validation des pistes d'action

mobilisés sur la question du tourisme social, et organiser un

11.2.1 porter a connaissance auprés des acteurs du social, de Appui technique ST 2- Identification des 1éres pistes de partenariats et production d'une note /feuille de route en cours de|3- mise en place des premiéres actions partenariales
Pinsertion et du tourisme (associatifs) afin de croiser les et DGA SD finalisation par HT: lers contacts avec VACAF , ANCV, Vacances Ouvertes, MSA , Vacances et familles (2
informations et d’encourager les initiatives conventions HT avec VACAF et ANCV en cours sur le volet observation/indicateurs de suivi )
Lister outils et méthodologie. Non réalisée Communication auprés des publics : réflexion sur modalités, messages,|Continuité de la diffusion de I'offre aux différents publics ciblés.
Cf. lien avec I'action 14.2 : Renforcer la communication|1- Le travail sur la Communication n'a pu étre engagé en 2023 (priorité donnée au recensement des|outils et supports adaptés aux cibles pour diffusion auprés des services
Communiquer auprés des publics concernés pour lever les Pilote HT a destination des habitants sur les projets territoriaux,|opérateurs et dispositifs d'aide) sociaux, et associations d'accompagnement, et auprés des familles, cibles
freins au départ : faire connaitre les offres de loisirs ou de B B les bénéfices du tourisme... 2- Participation aux 100 ans des PEP. diverses.
11.2.2 Appui technique

séjours dans I’'Hérault avec les services adaptés, ainsi que les
aides au départ.

DIRCOM

Appui a I'UNAT pour valoriser les programmes d'aide au départ en vacances
( 1er départ en vacances pour les jeunes, Séniors en vacances..)




11.3 - Développer I'offre de séjour accessible a tous publics

Renforcer le maillage du territoire par le déploiement des
démarches de labellisation « Tourisme et Handicap » a

Pilote HT

1 - Poursuivre le déploiement du label TH: +5 %/ an -
2 - Destination Pour tous : poursuite avec cartographie
maillage sur le territoire: 2 nouveaux territoires
accompagnés en en 2023 Cf action ligne suivante du
tableau)

3 - lIdentification et valorisation des offres hors label
« repérées accessibles »

Réalisée :

1- Progression du nombre de sites accessibles ( label TH et distinction "Hérault destination accessible" :

- Tourisme & Handicap, + 15 labelisés : 6 OT / BIT, 3 Hébergements touristiques, 2 campings, 3 sites
touristiques, 1 plage). Total 110 en Hérault.

- "Hérault Destination accessible" : 50 établissements distingués en 2023, soit au total 130 établissements
accessibles dans |' Hérault.

Soit un total global de 240 établissements accessibles.

2- Elargissement de la démarche Destination Pour Tous : 3 DPT labelisées a ce jour ( Carnon, La Domitienne
et Balaruc) + un nouveau territoire (Agde).

- Balaruc-les-Bains : Appui au renouvellement de candidature avec extension du périmétre jusqu’au quartier:
"pointe courte" de Séte, via la voie verte reliant les deux stations .

1 - Objectif de progression du label TH : Objectif + 5 %.

2 - Destination pour tous: poursuite de I'accompagnement sur les 5
territoires engagés (démarche de progres) :

- Carnon: renouvellement DPT et réflexion sur extension vers La Grande
Motte.

- Colombiers-Lespignan :
Cazouls les Béziers.

- Valras/Orpelieres : Réflexion avec la CABEM sur projet DPT a partir de la
plage de Valras nouvellement labellisée 4 handicaps : lien Maison des
Orpeliéres, voies vertes + hébergement Mer et Soleil.

extension vers Port du Chichoulet et Voie verte

1-TH:idem.

2 - Destination Pour Tous : idem.

3 - Poursuite du développement de I'offre maillant le
territoire.

11.3.1 | destination des professionnels et « Destination pour tous » i techni ST - Colombier Lespignan: réflexion sur extension de périmetre 3 - Développement d’offres de Circuits/séjours accessibles maillant le
vers les collectivités locales. Valoriser les initiatives hors | APPUI technique - Agde : signature convention HT/Commune fin 2023 (périmétre port du Cap d’Agde, centre nautique et|territoire.
labels lorsqu’elles existent. centre-ville de Grau d’Agde).
4 - Mesure supprimée
3-Co-édition d'un e-book de 30 " Promenades pour tous " Gard / Hérault entre les ADT 34 et 30 et I'APF (
association des paralysés de France ) 5 - Hérault Mobility : intégration des nouveaux périmétres ( lamalou + Gd
motte..)
4. Rencontre Recycl'aid34 : dispositif de recyclage et réemploi de matériel a destination de personnes en
situation de handicap et agées (fauteuils, siéges de douches, déambulateurs, etc.) en vue du développement
d'une offre multiservice service avec les professionnels du tourisme , notamment le sites labelisés.
1 - Poursuite et suivi des objectifs Réalisée : 1.1 - POAT: 2°™ tranche de travaux pour finalisation de la promenade 1.1 - POAT : Bilan et perspectives de reconduction sur d’autres
1.1 POAT Lancement 2023 : promenade confort Port Le|1.1 - POAT : lancement des travaux dernier trimestre 2023 sur le port du Chichoulet (montant aide : 30 000|confort sur le Port du Chichoulet et rapprochement avec d'autres ports pour|P°"ts départementaux.
Chichoulet. €) analyse de faisabilité d'un projet similaire. 1.2- MQAT B p?ursuite et accompagnement d'autres communes
1.2 La Mer Ouverte a Tous: suivi des travaux sur 2|1.2 - MOAT : Visites de suivi avec le CLCPH sur Agde, Valras, Portiragnes, La Grande Motte; labélisation 4|1.2 - MOAT : suivi des communes les plus engagées avec mise en place Xokr;t?fis dtu Ilmzral_.
communes (eﬁ attente des AbUdgetS)' : handicaps de la plage de Valras et 13 f?ChES "Une journée a Ia.plage " maj Sl{f le site HT d'une procédure de maintenance des équipements, recherche de systéme Z- :1;_5 e(l)s:nlgcé(fo m::ccee:s:;;vre(.Handbike' Tandem, etc):
1.3 Enotourisme : déterminer les caveaux volontaires(1.3 CEnotourisme : 15 caveaux accessibles : 12 "Hérault Destination Accessible" et 3 caveaux TH. de mise al'eau e e S S S R S,
pour mise en accessibilite. 2- Activités de pleine Nature : 1.3 - GEnotourisme : organiser Réunion Marque TH avec la Direction de|2.2 - Mise en place d'une promenade confort et/ou accessibilité
2 - Activités de pleine Nature : 2.1: Visites par le CLCPH, du caveau de Montagnac + Parcours d'Art/Nature + et du caveau de Gignac/Terroir||'Agriculture, Vignobles & Découvertes, Les vignerons indépendants, Coop|d'un troncon de PR classé au PDESI
Poursuivre le déploi 1t des progr 2.1 Oenorando (voir avec CDRP, Agriculture) : au moins|de Gignac et d'Aniane. de France et la Chambre d’Agriculture : lever les freins & la labélisation|3. Cf. action 14.
départementaux structurants pour I'accessibilité tels que « _ 2.2: Réalisation d’un tableau de suivi des sentiers a potentiel de mise en accessibilité et réunions de|(cahier des charges et bonnes pratiques) + « mutualisation de moyens ou
La mer ouverte 3 tous », « Ports ouverts a tous », « Activités Pilote CD34 - ST et 2.2 Sentiers/ Trongons itinéraires (PDESI Plan|coordination services des sports et activités de pleine Nature, service travaux PDIPR. d’achats de matériel... ».
de nature et cenotourisme pour tous », ainsi que des outils SPFM départemental des espaces, sites et itinéraires) : au|2.3 : Evaluation en MO HT de 4 sentiers sur la CC La Domitienne ( avec Sports passion) et de 6 itinéraires|2 - Activités de pleine Nature :
CLS2 facilitateurs tels que le site web Hérault Mobility. Travailler |  Appui technique |™°"™ 2. . _ : ”Montag(.e du Caroux pour Tous" pour mise a jour ( avec Roule nature ) 2.1. Organiser une réunion avec le CDRP suite aux préconisations du CLCPH
sur des offres de séjours avec les hébergeurs a vocation HT 3- Ma'rketlng sur.c.es actlon_s + cf:actlon 148 3- Cf. action 14. : I'objectif étant de s’assurer une Oenorando accessible, proposition de
sociale et sur une communication/marketing auprés des 4 - Hérault Mobility : optimisation des contenus par s'orienter sur un ou des caveaux déja labellisés TH, sur un territoire ayant
relais de commercialisation dédiés. I'intégration de nouvelles données (ex : arréts de bus) une topographie plane (bord de mer).
2.2 Accessibilité Sentiers/Trongons : suivi des sentiers pressentis pour le
sport de pleine nature et perspectives de "promenades confort" avec ou
sans pratique FTT hors labélisation PDESI.
3 - cf. action 14.
1 - Lien avec les réseaux professionnels du tourisme|Réalisée : 1 - Porté a connaissance / valorisation offre (exemple : Portail participatif|1 - Mise en place d’une communication sur I'offre touristique et
(SEL, etc.). 1- Actions du réseau Sites d'Exception en Languedoc ( SEL) : Visites guidée DES'L, Journées du patrimoine, [« La Mecano » : ressource, infos culture handicap). culturelle adaptée a disposition sur le site de la MDA pour les
Pilote : HT 2 - Rapprochement avec la MDA com offre|Facile a Lire et 3 Comprendre. 2 - Participation CDCA Travail sur I'AAP CFPPA. personnes agées et en situation de handicap (flyer, kakémonos,
Favoriser I'accés 3 la culture pour tous avec les acteurs du Copilote : CD34 - tlouristique'/culturelle (schéma départemental def2- Pér‘ticipation CDCA (journée de sensibilisation annuelle) et réflexion en amont sur AAP Mobilité et ;t_cz.ction -
1133 | secteur (accessibilité aux festivals, aux sites patrimoniaux, ST I aUtO"omle)4l o : - handicap CFPPA. " ; o ) 3- Lancement d'action test avec les services de la culture sur un
etc.). 2 asp ibilité handi ibilité public 3 - Réfléchir a un dispositif de|3- Accessibilité Festival Salagou en Scéne : Accompagnement technique HT/ST et négociation pour prét de festival par exemple ou sur une manifestation 3 caractire
social Appui technique = |communication/sensibilisation a I'accueil des publics{matériel (tapiroule société Deschamps) mais non acquis par la collectivité, places de stationnement, acces i,
DC handicapés, dédiés aux organisateurs de festivals, sites|sanitaires.
patrimoniaux et culturels.
Prise de contact sur cette problématique aupres des|Réalisée :
services internes du département sur une stratégie|Convention existante GIHP / CD34 : mobilité territoire.
IncIteleS ter toires BR[O pase Tl es CrEneatMdelETatuit Pilote : CD34 ST |commune (Hérault transport et service mobilité). .
11.3.4 dans les transports pour favoriser la circulation sur le Appui technique : Hérault Mobility : remontée info open data publiée par les collectivités sur I'accessibilités des arréts ACTION SUPPRIMEE

territoire.

transports, gares et stationnements (intégration de ces nouvelles données + lien mobilité douce a partir des
gares (train a3 1 € en Occitanie le week-end / offre autour des périmétres cartographiés et des gares
accessibles (Montpellier, etc.).

11.4 - Favoriser I'insertion via la filiére tourisme avec les

partenaire!

s concernés

11.4.1

social.

Favoriser I'inclusion sociale par I'accompagnement aux
projets vacances avec les partenaires et associations du

Pliote CD34 - ST
Copliote : HT
Appul technique :
CD34 - PPI

lere réflexion interne au PASEF (PAle Action Sociale
Enfance et Famille) sur la base des expériences et
besoins identifiés pour proposition méthode de travail
(identification de référents tourisme pour tous...).

Réalisée :
1ere réflexion interne au PASEF (Pole Action Sociale Enfance et Famille) sur la base des expériences et
besoins identifiés pour proposition méthode de travail (identification de référents tourisme pour tous...).

Poursuite de la concertation sur la base de la proposition du PASEF +
Proposition feuille de route, publics cibles, communication/formation
accompagnement tourisme social pour les travailleurs sociaux.

Diffusion des aides aux départs en vacances sur ce public cible ( Via la
publication RSACTU)

1 - Obtenir une cartographie du Service Départemental d’Insertion par
territoire pour avoir une vision sur les territoires actifs.

2 - Rencontre avec Esther Marchi Chargée de mission du PTI pour évaluation
de la pertinence des futures actions partenariales.

3 - Obtention tableaux organismes conventionnés du PDI (Programme
Départemental Insertion) du CD 34 (le département finance des organismes
conventionnés pour accompagner les allocataires RSA) + Listing Acteurs
Territoire Zéro chémeurs.

Continuité de la diffusion de I'offre aux différents publics ciblés.

11.4.2

I’achat public socialement responsable.

Sensibiliser les donneurs d’ordres a I'utilisation de la clause
sociale et/ou des marchés réservés dans les commandes
publiques et privées. Contribuer a la diffusion du guide de

1 - Définir les cibles et contenus de cibles a sensibiliser:
(métiers, qualification) et les objectifs + évaluations

2 - Sensibiliser les donneurs des donneurs d’ordres
publics (EPCI, Communes, CD34, HT, GEIQ HPA,). 1éres
réunions CFMEL, salon des maires (stands communs):

2 - Sencihilicer infarmer lec tatec de réceanx [ GFIO

Engagée partiellement :

1- Réalisation d’un état des lieux de I'existant et recueil des besoins/identification des opportunités de
partenariats dans le champ du tourisme social et solidaire :

- Référencement partenaires internes du Pdle Politiques Insertion et porté a connaissance des actions
tourisme social.

- Identification des acteurs du PTI (Pacte Territorial d’Insertion) et pistes de communication au sein de cette
inctance

2- E-news pro Hérault Tourisme pour sensibiliser les tétes de réseau
tourisme ( infos/ dispositif d'aide existant + diffusion guide d'achat
responsable)

Organisation d'une réunion avec le CFMEL : réflexion sur une méthode de
sensibilisation des collectivités pour les accompagner dans une démarche
RSE ciblée tourisme.

1- Supports de communication + ateliers-webinaires spécifiques
par cible - Sensibiliser les acteurs du tourisme a I'entreprenariat
solidaire.

2- Mise en ceuvre du partenariat CFMEL et continuité de la mise
en réseau.

3- Concrétisation du partenariat avec ces tétes de réseaux.




Favoriser I’accés des professionnels du tourisme aux
structures de I'insertion par I'activité économique (IAE), du
secteur du handicap et plus largement de I’économie sociale

Pilote CD34 - ST
Copilote HT

— s s e e

HPA, UNAT, Gites de France, Logis de France, réseaux
OTS|, etc.) des dispositifs existants
4 - Diffusion du guide de I'achat public, enews

2 - Présence au Salon des Maires 2023 pour diffusion TH sur le stand CD 34 + mise en réseau sur ces
questions. Organisation d'une réunion avec le CFMEL (dernier trimestre).

3.1 - Volet Emploi — insertion : S'adosser au travail avec le GEIQ HPA
(Groupement d’employeur qualification Hétellerie de Plein Air) pour le
proposer a d’autres filieres UMIH, UNAT, structures de I’'ESS conventionnées
avec le CD34 : flécher un profil sourcing avec une qualification du public en

11.4.3 o o Appui technique 3 - Projet de Enews pro HT décalé a 2024 : Sensibiliser filiere pro tourisme, informer les tétes de réseaux|insertion pour les métiers du tourisme.
et solidaire (ESS) pour la réalisation de travaux ou de - . - . a . I 5 . R .
- 4 ‘ . s " PPI (GEIQ /UNAT, UMIH, FHPLA, LOGIS, GITES, MEUBLES, OT) des dispositifs existants + présentation et diffusion|3.2- Rencontres a organiser avec les organisations professionnelles du
prestaonsice servtlces (::spacestzerts, entretien/nettoyage, du guide de I'achat public responsable. tourisme inclusif et Fondations : Face Hérault, URSCOP (Union régionale des
festauration; petitstravaux). coopératives (SCIC, Scop), CRESS (Chambre régionale de I’économie sociale
et solidaire), CRGE (Centre régional des Groupements d’employeurs).
) 4- Communication générale sur le site web du CD34.
Etudier les opportunités de mise en ceuvre de chantiers
1144 d’insertion dans le tourisme en lien avec les partenaires
locaux de 'emploi et de I'insertion
ACTIONS PREVUES EN 2023 i} i
BILAN 2023 ACTIONS PREVISIONNEL PREVISIONNEL
DANS LE PLAN PLURIANNUEL
12.1-Affirmer un positionnement de destination durable
valorisant les différents univers de I'Hérault
Construit dans le cadre de I'accompagnement des|Réalisée dans le cadre des travaux de la commission marketing et de |'accompagnement /convention avec|A poursuivre dans le cadre des travaux de la commission marketing et de
Porter une réflexion sur les contenus de la marque et de ses destinations pour [I'enrichissement du «roman »|les destinations pour I'enrichissement du "roman" Héraultais. 'accompagnement des destinations pour I'enrichissement du « roman »
composantes infra, en collaboration avec les territoires et q héraultais ( cf. : culture / nature/saveurs ) héraultais (cf. : culture / nature/saveurs ).
12.1.1 , . Pilote HT
dans le cadre des valeurs d’un tourisme durable dans
I’Hérault.
Co-production de contenus éditoriaux, tous récits|Réalisée dans le cadre des campagnes saisonniéres 4 saisons (hiver, printemps, été, automne...). Campagnes|Co-production de contenus éditoriaux, tous récits d’expériences/produits,
Scénariser les destinations via une structure de récits d’expériences/produits, déclinés sur les 4 saisons. photos, réalisation de vidéos, contenus éditoriaux sur site Web HT et autres canaux de diffusion ( en news,|déclinés dans les campagnes saisonniéres 4 saisons.
déclinés en expériences/produits pour un tourisme du hors Pilote HT réseaux sociaux...)
saison.
12.2- Valoriser les offres durables d'excellence du territoire
Mise en avant systématique des produits durables dans|Réalisée : A poursuivre/compléter la collecte de I'info / I'offre durable.
les process de communication (GRC/RS). 1 - Identification de I'offre durable : Groupe de travail HT/OT : 45 critéres ajoutés a la fiche des|Mise en avant systématique des produits durables dans les process de
professionnels dans la base de données pour connaitre les actions d'écogestion/RSE et leur niveau|communication (GRC/RS).
. . o . d'engagement. Lancement de la collecte 4°™ trimestre 2023 et début 2024. Approfondir la qualité des contenues sur I'offre durable (image /éditorial)
12.2.1 Soutenir, par une promotion dédiée, les professionnels et Pilote HT 2 - Réalisation de 7 vidéos valorisant des professionnels engagés ( avec le collectif HT/PCH/PNRHL) et
les sites engagés dans les démarches écoresponsables. cofinancement ADEME.
3 - Offres valorisées sur le site HT et handi tourisme et dans les campagnes e-news HT et Guide APF
Co-construction d’expériences durables Réalisée (cf. pages dédiés sur site web HT et campagnes e-news). co-construction d'expériences durables a poursuivre.
Les accompagner dans la création d’offres de séjours et
d’expériences immersives (itinérances douces, circuits -
12.2.2 P e el X Pilote HT
courts, slow tourisme, écotourisme, escapades sans voiture,
culture et savoir-faire locaux...)
12.3-Adapter les messages et la communication pour une
stratégie « 4 saisons »
Pas de communication dédiée a juillet et aout, mais des|Réalisée : A poursuivre Plan Marketing 2024.
propositions via herault-tourisme.com a découvrir des|Campagne été thématisée : "Un été servis frais" avec de multiples expériences fraicheurs sur notre portail Bilan campagnes 2023 et nouvelles Campagnes /saisons.
lieux moins fréquentés (peu écosensibles) et a produire|internet.
Pour la haute saison, orienter la promotion pour une aussi des expériences du « petit matin » et de la soirée
meilleure répartition des flux, veiller aux sites sur- (nature et culture).
fréquentés, a la fragilité des foréts, aux sites sensibles...
— Aller vers un marketing de type social et comportemental
visant a influencer positivement les pratiques
1231 | e pratia Pliote HT
écoresponsables des visiteurs (adopter les bons gestes,
encourager a consommer local...).
— S’assurer de I’acceptabilité de la fréquentation touristique
par les résidents (éviter les risques d’anti-tourisme et
préserver les équilibres...)
1 - Production forte autour de l'automne et de|Réalisée : A poursuivre Plan Marketing 2024.
I'hiver (octobre / Mars): Cf: campagnes « vos jardins|Campagnes jardin d'hiver et campagne "Hérault , le vrai pays des sports divers" : Bilan campagnes 2023 et nouvelles Campagnes /saisons.
d’hiver » (3.8 millions de vues hiver 2022). - Une couverture de plus de 19.5 M de personnes.
Sur les trois autres saisons, élargir la gamme d’offres et 2 - Priorisation du bassin de vie pour nos campagnes de|- 5.2 M de personnes atteintes . Avec performances exceptionnelles de la programmatique vidéo en termes
d’expériences responsables, et accentuer la promotion sur gestion relation client et réseaux sociaux. de visibilité (3.2 M de personnes sensibilisées).
les marchés prioritaires valorisant les déplacements - Plus de 98 000 clics générés sur I'ensemble des contenus (vidéos, expériences...) produits pour les besoins
12.3.2 |décarbonés (train, vélo, bus). — Jouer de I'art de vivre autour Pilote HT de la campagne. Mentions spéciales pour les campagnes d’e-news (27 500

de nos thématiques inspirantes (cenotourisme, loisirs nature
terre/mer, itinérances douces, émotion des Grands Sites,
rencontres culturelles et tourisme urbain)

clics), les campagnes de référencement et les vidéos de 15" sur Facebook (15 000 clics).







GOUVERNANCE AUX NOUVEA

ACTION 14 - INSCRIRE LES HABITANTS AU CCEUR DE LA STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT ET D'ACCUEIL TOURISTIQUE

SOUS-ACTIONS

2023

2024

2025

2026

ACTIONS PREVUES EN 2023
DANS LE PLAN PLURIANNUEL

BILAN 2023

ACTIONS

PREVISIONNEL

PREVISIONNEL

14.1 - Encourager les initiatives locales visant a rendre les
habitants acteurs du tourisme et de leur territoire

Soutenir les démarches locales d’ambassadeurs du territoire
visant a impliquer les habitants dans I'acte d’accueil, par

1 - Identification des initiatives territoriales et recueil
de données (réseau des OTSI, etc.) avec analyses forces
/ faiblesses de la démarche

2 - Benchmarking sur d’autres territoires

Engagée :
Enquétes aupres des OT réalisées.
Suivi des réflexion menées au plan national dans les commissions du club ADN

1 - Porté a connaissance, échanges d’expériences sur ce theme.
Il s'agit essentiellement de soutenir les initiatives locales s'il y en a

2- Suivi des démarches similaires dans le cadre de la politique sportive.

14.1.1 , . Pilote HT
exemple : cartes d’ambassadeurs, ou autres démarches en 3 -Suivi des démarches similaires dans le cadre de la
vue de donner la parole aux habitants. politique sportive
1 - Identification des initiatives et comment intégrer les|Engagée :
touristes a ces actions (mixité des publics) 1 - Premiére rencontre entre HT et Le réseau Tiers-Lieux Occitanie : Les tiers lieux sont assez diversifiés dans
Soutenir la création d’animations ou de «tiers-lieux» Pilote HT 2 - Analyses forces / faiblesses de la démarche leur structure et leurs activités. Certains de ces espaces peuvent étre intéressants pour un rapprochement A Tl N REP RTEE
; 0 L L ; T ] o
favorisant la rencontre entre touristes et habitants, B B 3 - Benchmarking sur d’autres territoires (Aquitaine) avec le secteur du tourisme, notamment les OTB (activités “communes”). c 0 O
14.1.2 Appui technique

notamment dans le cadre des projets de repositionnement
des offices de tourisme.

CD34 - DGA AT

2 - Travail d'identification de ceux ci, en cours: 2 sites sont pressentis pour une premiére approche du sujet :
La Grange bouillon cube au Causse de la selle (OT Grand Pic Saint Loup) / La palanquée a Séte (OT Archipel de
Thau). RDV a programmer.

14.2 - Renforcer la communication a destination des habitants sur
les projets territoriaux, les bénéfices du tourisme...

Pilote CD34 -

1 - Identification actions concretes a faire remonter:
(Mags, réseaux sociaux, actus herault.fr, chroniques...)
2 - Réunions trimestrielles : sujets habitants/ touristes

Engagée partiellement :
- Participation a la concertation des habitants dans le cadre d'un projet Hérault littoral / Maison du littoral .
Pas encore engagé : réunions trimestrielles HT/DIRCOM sur sujet des habitants.

1 - Identification actions concrétes a faire remonter (Mags, réseaux sociaux,
actus herault.fr, chroniques...).
2 - Réunions trimestrielles : sujets habitants / touristes a valoriser avec la

DIRCOM a valoriser avec la dircom dircom.
Appui technique |3 - Réunions transversales pour mieux communiquer 3 - Réunions transversales pour mieux communiquer.
HT/CD34-ST |
14.3 - Développer les propositions d'offres de loisirs et de 1 - Valorisation initiative partagée avec Hérault|Engagée : 1- bilan de I'action Hérault Logement et déploiement de cette initiative|1- Evolution et pérennisation.
découverte a I'attention des habitants et faciliter le départ en Logement sur une communication de découverte|l- Réalisation d'une vidéo en collaboration HT/ Hérault Logement destinée aux bénéficiaires/ les atouts du|avec d'autres partenaires acteurs du tourisme social( UNAT) 2- Poursuite et mise en ceuvre.
vacances des plus défavorisés. aupres des publics défavorisés (action sociale,|portail Hérault Tourisme .com et ses bons plans. 2- Action cléturée 3- Poursuite.
. . . a q A a ety q e q o s P 2R . q 3 q \ 4- Mise en ceuvre actions CFPPA /2ans et poursuite des actions
Pilote HT insertion, etc.): engagement Hérault Tourisme /|2 - Rapprochement avec la MDA /le futur appel a projet expérimental "mobilité et tourisme" a destination|3- Améliorer la diffusion des offres T&H et tourisme social auprés des

Appui technique
CD34 - DGA SD et

Hérault Logement
2 - Bilan et perspectives

des 60 ans et plus a domicile dans le cadre de la CFPPA : participation au cahier des charges.
3 - Intervention d'HT /ST a la journée de sensibilisation du CDCA a Bayssan sur le théme "Autonomie et
loisirs "sur le secteurs du Biterrois. Renouvellement d'HT membre du CDCA pour 2023/2025.

publics cibles, via le CDCA et ses associations membres)
4- |dentification et mise en réseau des sites, destinations, itinéraires et
réseaux pros (DPT, SEL, etc.)pour proposer des packages d’offres

PPI Promouvoir, aupreés des Héraultais, le site Hérault-|4 - Poursuite de I'enrichissement des contenus du site général, d'Handitourisme et d'Hérault Mobility. accessibles.
Tourisme.com comme le site du tourisme et des loisirs 5- Poursuite |'enrichissement du contenu du site général, d'Handitourisme
de proximité (avec I'appui de la dircom) et d'Hérault Mobility.
14.4 - Poursuivre la mobilisation et le partage sur les réseaux Poursuite des actions com réseaux sociaux (Facebook,|Réalisée : Poursuite des actions com réseaux sociaux (Facebook, Instagram, YouTube)
sociaux autour de la valeur « Hérault » (cf. page Facebook Pilote HT Instagram, YouTube) et TikTok... Via Ht sur I'ensemble de ses réseaux (Facebook, Instagram, YouTube) et TikTok... et TikTok... suivant I'évolution des réseaux.
« Plaisirs d’Hérault »)
1 ¢
ACTION 15 - RENFORCER LES DISPOSITIFS D'OBSERVATION ET D'EVALUATION AUTOUR DES ENJEUX DE TOURISME DURABLE
ACTIONS PREVUES EN 2023 ) :
BILAN 2023 ACTIONS PREVISIONNEL PREVISIONNEL
DANS LE PLAN PLURIANNUEL
15.1 - Intégrer de nouveaux critéres d’évaluation de la politique
touristique dans I’observatoire (qualitatifs et quantitatifs).
Participer au groupe de travail piloté par le CTRL|Réalisée : 1 - Pérenniser les sources des indicateurs identifiés.
Pilote HT Occitanie Etudier les indicateurs identifiés dans le cadre |1 - Participation d'HT aux groupes de travail national ADN/Atout France pour la mise en place d'indicateurs|2 - S'inscrire dans une démarche de plateforme de données durables en
Participer aux travaux nationaux et régionaux En li cD34 des travaux menés par ADN Tourisme du Tourisme durable dans le cadre du nouveau dispositif France Tourisme Observation (FTO) collaboration avec le CRTL et France Tourisme Observation.
15.11 d’indentification d’indicateurs de tourisme durable L LIS = 2 - Identification des 1ers indicateurs fiables et comparables dans les domaines de I'environnement, de la
ST mobilité et du social.
Pilote HT Etudier la fréquentation quotidienne de la zone|Réalisée : Etudier la faisabilité de suivi de la fréquentation des sites sensibles.
Renforcer les outils d’analyse de la saisonnalité et de suivi . littorale Analyse de la saisonnalité de la fréquentation touristique du littoral.
15.1.2 ) . - . . En lien avec CD34 -
de la fréquentation du littoral et des sites sensibles
ST
Pilote HT Etudier les données disponibles avec Ioutil|Réalisée : Poursuite des travaux du groupe de travail itinérance.
Mettre en place une observation de Fitinérance et des Outdoorvision 1 - Identification des données disponibles en collaboration HT/ CD 34. Exploitation des données Outdooractice
15.1.3 . En lien avec CD34 - 2 - Création d'un groupe de travail "Suivi de la fréquentation” piloté par la Direction des Sports. Suivi et valorisation des données des études de fréquentation menées dans
ST le cadre des Comités d'itinéraires
Etudier Iévolution et la saisonnalité de la|Réalisée : Poursuite de I'analyse sur les marchés prioritaires.
Poursuivre I'analyse de la fréquentation pour les marchés Pliote HT fréquentation pour les marchés prioritaires définis dansObservatoire HT: Analyse de la lité de la fré ion par marché et par saison. Présentation en
15.1.4 | prioritaires en soutien 3 la stratégie marketing : clientéle de | En llen avec CD34 - I"action 13 AG et CA d'HT. Edition d'une plaquette annuelle "chiffres clé" + espace observatoire sur site pros HT
proximité, axe Rhone, marchés européens. ST
Pliote HT Reporté 2024 Etudier les nuitées réalisées par les résidents en Hérault et en France.
15.1.5 Etudier les déplacements touristiques des Héraultais En lien avec CD34 - ERe2Y
ST




15.2 - Permettre aux territoires de disposer d’indicateurs
nécessaires au pilotage touristique des destinations dans une
approche durable.

Recherche de données territoriales sur I'emploi|Réalisée : Recherche d’indicateurs territoriaux de tourisme durable.

Définir les indicateurs nécessaires au pilotage des touristique 1 - Estimation du nombre d'emplois touristiques a partir des données INSEE.
15.2.1 destinations infra-départementales (marketing, Pilote HT 2 - Cartographie et analyse de I'offre a I'échelle communale.
écc iques, sociaux et envir )
Activer le dispositif Flux Vision dans les zones Grands|Réalisée : Etudier la faisabilité de suivi de la fréquentation avec Flux Vision dans des
Accompagner les destinations et les Grands Sites dans la Sites 1 - Suivi de la fréquentation dans 3 Grands Sites ( flux vision) zones non couvertes en 2023.
15.2.2 [ mise en place d’outils de mesure de I'impact du tourisme et Pilote HT - Analyse et présentation des données de fréquentation aux gestionnaires.

de la gestion des flux - participation et présentation des outils lors du séminaire réseau départemental des GSF

1 - Permettre aux territoires de disposer de leurs|Réalisée : Pérenniser les partenariats.
données sur la fréquentation touristique et leur|1 - Plusieurs partenariats HT/ Territoires en place pour mutualisation d'outils de traitement des données
proposer des outils de traitement (FVT, Airdna). pour le suivi de la fréquentation .

2 - Proposer aux territoires un outils de suivi de I'offre|2 - Partage de données d'offre et fréquentation pour le locatif en plateforme.

et I'activité du locatif en plateforme.

Mutualiser la collecte et le traitement des données f
15.2.3 Pilote HT

d’observation avec les territoires

ACTION 16 - ELARGIR LA GOUVERNANCE AUX ACTEURS DE L'ENVIRONNEMENT ET FAVORISER LA TRANSVERSALIT2 DES POLITIQUES PUBLIQUES

2023 2024 2025 2026

SOUS-ACTIONS

ACTIONS PREVUES EN 2023
DANS LE PLAN PLURIANNUEL

PREVISIONNEL PREVISIONNEL

BILAN 2023 ACTIONS

1 - Dans le cadre des diverses instances de COPIL, CA|Réalisée : 1 - Dans le cadre des diverses instances de COPIL, CA ou siegent les élus
ou siégent les élus (RGSF, GDF...). 1 - Publications de I'observatoire d'HT + site pro. (RGSF, GDF...).

2 - Au travers des diverses actions et projets en cours|2 - interventions lors des 2 CA HT + 1 AG d'HT + auprés des territoires (fréquentation/économie du|2 - Au travers des diverses actions et projets en cours et a venir.

et a venir. tourisme/tendances ...).

3 - Interventions de I'Observatoire dans les réunions locales EPCI et Grands Sites ( bilans de saison /chiffres
clé /poids éco du tourisme/outils..).

16.1 - Sensibiliser les parties prenantes a la place du tourisme
dans I’économie départementale et la compréhension des enjeux
ainsi qu’aux modes de fonctionnement de cette activité
économique

Pilotes HT et CD34

16.2 - Elargir les instances de pilotage (technique et politique) du
schéma du tourisme a de nouveaux acteurs, notamment ceux de
I’environnement, des mobilités et du social, pour un suivi de
I’'avancement des travaux sur la base d’indicateurs a la fois
touristiques et environnementaux

COPIL global, élargi aux partenaires qui se réunirait|Non réalisée au niveau d'un COPIL stratégique global. A noter tout de méme que ces différents acteurs ont [COPIL Schéma élargi aux partenaires a organiser courant 2024, a la
annuellement intégrant les nouveaux partenaires :|été associés aux phases de concertation du schéma et aux 2 COPIL élargis au sein desquels ils se sont demande du VP. A prévoir dés lors que des actions concretes pourront étre
ADEME, Région, VP social et apres la validation du plan|exprimés. valorisées

pluriannuel de mise en ceuvre et le démarrage de|Engagée au plan technique : acteurs associés dans le cadre de réunions ou groupes de travail organisés par
certaines actions. HT ou les services du CD dans le cadre de la mise en ceuvre des actions du schéma ( tourisme social,
Mobilités, et tourisme Durable...)

Associer dans les COPIL de suivi du schéma les représentants| __
162.1 . s Tep "| Pilotes HT et CD34
des secteurs de I’environnement, des mobilités et du social

Poursuivre |'association des parties prenantes dans le cadre des groupes de
travail technique

Au moins 1 réunion pleiniere de la Commission développement + ateliers
: pléniere + groupes de travail|thématiques.

Contacts a prendre avec le réseau COOPERE, |'OFB et la LPO pour identifier
partenariats possibles

1 - Travail sur la mise en place de la commission Engagée :

Développement a HT et peut étre sous-commission ou |1 - Adaptation du foncti de la ission développ
groupes de travail associant les partenaires thématiques permettant d'associer toutes les parties prenantes).
environnement et social, pour un fonctionnement en |2 - réunions réguliéres HT/ ADEME dans le cadre du FTD.

2024. 3 - Association systématique des parties prenantes dans les réunions de travail et comités techniques en
2 - Intégration des partenaires environnement, social, [fonction du théme pour la mise en place des actons du schéma.

mobilité, dans :

2.1 Les actions en cours : travail avec 'ADEME sur le

Intégrer de nouveaux partenaires de I’environnement et du
social au sein des commissions statutaires et des groupes de
16.2.2 | travail thématiques d’Hérault Tourisme (des commissions « | Pilotes HT et CD34 |Plan pluriannuel de mise en ceuvre et suivi d’actions.
développement » et « marketing » notamment ...) dans une 2.2 ou a venir : action 5, action 11.

logique de coopération.

16.3 - Rechercher la meilleure articulation entre les Schémas

Régionaux, départementaux et intercommunaux et renforcement

les coopérations, sur les enjeux prioritaires (enjeux littoraux,
mobilités, nouveaux indicateurs, transition des professionnels...

Pilotes HT et CD34

1 - Poursuite de la participation du Département aux
réunions organisées par la Région sur le volet tourisme,
(mais en 2023 nouvelle organisation au niveau
régional).

2 - Commission OT

3 - Avec les EPCI, Parcs et Pays : signature de
conventions marketing

4 - J13 entre les 13 ADT et Top 14 avec les ADT et la
Région

5 - Contrats de destination Région et Atout
France/CRTLL/ ADT

6 - ADT / CTRL : collaboration permanente car
associations de I'ADT divers programmes d’action
Oeno, APN, thermalisme...

7 - ADT et CRTLL : créations en cours de référents
tourisme durable, ateliers prévus et formation pour
accompagnement des professionnels

Réalisée et a conforter :

1 - Coordination avec la Région : Réunion avec les services Région sur la question des mobilités Axe 5 schéma
+ mise en place d'un COTECH (prochaine réunion 22 novembre 2023).

2 - Coordination CRTLL/ADT.

-J13 et J14 : 3 réunions, 4 Concertations Marketing, 2 jours "Convergences" CRTLL...

- Participation HT a diverses commissions des instances u CRTLL : journée des OT + création, coordonné
réseaux référents TD, Observation, agritourisme...

- 3 Contrats de destination : signature de 3 contrats de Destination avec Atout France et le CRTLL : Canal du
Midi, Montpellier, Littoral.

3 - Coordination territoriale.

- Coordination permanente HT avec ses partenaires au travers notamment des commissions Markéting et
développement.

- 5 conventions HT/Territoires (Cf. action).

Création d'une commission tourisme au sein de I'ADF, Suite a une action
aupres d'ADF par les Départements, sur l'initiative des ADT( I'enjeu d'une
perte possible de cette compétence- sous pression de I'ARF- pourrait en
toucher d'autres, et avoir des conséquences existentielles a terme pour les
Départements).

Poursuite des coordinations suivantes:
- Au plan régional dans le cadre des J13 et J14 ( ADTs/CRT)
- Département / Région:

COTECH mobilités touristiques et prochain COPIL.

Contrats de Destinations (financement limité)

Coordination technique HT/CRT/OT ( volet cyclo et durable...)
- Au plan départemental : Partenariats HT/Territoires et animation de
réseau pour la coordination des actions




16.4 - Participation aux réflexions et travaux menés aux plans 1 - Participation aux réunions d’ADN, commission|Réalisé et a poursuivre : Participation aux

national et régional et partage d’expériences sur les enjeux et Tourisme durable Participation HT et valorisation de I'expérience Hérault dans diverses instances nationales ( CD/HT) : - Réunions d’ADN, commission Tourisme durable :

solutions pour un tourisme Durable (commission « tourisme 2 - Participation aux réflexions d’ATD - ADN : HT membre de la commission tourisme durable : et de la commission observation. - Participation aux réflexions d’ATD.

durable » du réseau ADN, réseau ATD, réseau GSF, Association 3 - Participation au RGSF : réseau Grands sites de|- Congrés ADN = intervention ADT valorisation des actions de |'Hérault en matiére d'accompagnement des|- Participation au RGSF : réseau Grands sites de France.

des Départements de France...) France professionnels. - ADF : contact a prévoir avec la référente ADF auprés du DGS pour le volet
4 - ADF : contact a prévoir avec la référente ADF auprés|- ATD : participation HT aux ateliers stratégiques lors de I'AG + participation aux UTD. tourisme.

Pilotes HT et CD34 du DGS pour le volet tourisme - ADEME : participation a I'étude lancée par I'ADEME sur ['élaboration d'un Guide sur I'adaptation au

5 - Le CD34 est collectivité pilote pour I'étude menée|changement climatique dans le secteur du tourisme (I'Hérault était un des territoires test). Elaboration par I'ADEME d'un guide sectoriel Tourisme - Adaptation au
par I'ADEME sur I'élaboration d'un guide sectoriel|- RESEAU IDEAL et RGSF : participations et interventions CD/HT aux séminaires nationaux : valorisation[angement climatique : suivre la publication du guide pour en assurer la
Tourisme - Adaptation au changement climatique pour|expertise Hérault. diffusion la plus large.

s’adapter a des démarches nationales




