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Accompagnement des bénéficiaires du RSA par Pôle emploi 

Aude (11) 

 

 

1. Les moyens et leur répartition 

 

 Nombre moyen de demandeurs d’emploi par conseiller de Pôle emploi (2019) 

 Suivi Guidé Renforcé Global Tous 

Aude 380 236 113 45 211 

France entière 363 211 97 59 194 

Écart 11 / France 5% 12% 17% -24% 9% 

Source : Pôle emploi 

 Nombre moyen de demandeurs d’emploi par conseiller de Pôle emploi (2020) 

 Suivi Guidé Renforcé Global Tous 

Aude 326 211 111 47 192 

France entière 373 199 91 59 185 

Écart 11 / France -13% 6% 22% -20% 3% 

Source : Pôle emploi 

 

  Répartition des portefeuilles entre modalités d’accompagnement (2019) 

 Suivi Guidé Renforcé Global Tous 

Aude 18% 44% 35% 4% 100% 

France entière 17% 47% 32% 4% 100% 

Écart 11 / France +1 pt -4 pt +3 pt 0 pt   

Source : Pôle emploi 

  



2 
 

2. L’affectation dans les types d’accompagnement 

 

 Répartition des BRSA de l’Aude entre types d’accompagnement  

de Pôle emploi (2019) 

 Suivi Guidé Renforcé Global Autres Tous 

BRSA 11 1 055 3 241 1 517 183 243 6 239 

soit 17% 52% 24% 3% 4% 100% 

BRSA France 14% 54% 23% 4% 5% 100% 

Tous DE 11 12 655 19 504 7 465 309 2 454 42 387 

soit 30% 46% 18% 1% 6% 100% 

Tous DE France 29% 48% 15% 1% 7% 100% 

Source : Pôle emploi 
Précisions méthodologiques : Aude, DEFM A à E, décembre 2019 

 Répartition des BRSA de l’Aude entre types d’accompagnement  

de Pôle emploi (2020) 

 Suivi Guidé Renforcé Global Autres Tous 

BRSA 11 988 3 598 1 727 153 277 6 743 

soit 15% 53% 26% 2% 4% 100% 

BRSA France 13% 56% 22% 4% 5% 100% 

Tous DE 11 11 991 20 379 8 123 295 2 641 43 429 

soit 28% 47% 19% 1% 6% 100% 

Tous DE France 28% 50% 15% 1% 6% 100% 

Source : Pôle emploi 
Précisions méthodologiques : Aude, DEFM A à E, décembre 2020 

 

 Répartition des BRSA de l’Aude entre types d’accompagnement  

de Pôle emploi (2019) 

 Suivi Guidé Renforcé Global Autres Tous 

BRSA et chômage > 24 mois 426 1 057 298 40 34 1 855 

  23% 57% 16% 2% 2% 100% 

BRSA et formation BEPC ou 

inférieur  

141 523 331 25 48 1 068 

13% 49% 31% 2% 4% 100% 

BRSA cumulant chômage > 

24 mois et formation < BEPC 

70 160 62 6 0 298 

23% 54% 21% 2% 0% 100% 

Source : Pôle emploi 
Précisions méthodologiques : Aude, DEFM A à E, décembre 2019 
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 Niveaux de formation des BRSA en accompagnement « renforcé »  

et en accompagnement « global » (2019) 

  I et II III IV V Vbis VI Total 

Renforcé 7% 8% 19% 44% 8% 13% 100% 

Global 10% 10% 20% 47% 4% 10% 100% 

Source : Pôle emploi.  

Précisions méthodologiques : Aude, DEFM A à E, décembre 2019 

 

  Axe de travail principal selon les types d’accompagnement (février 2020) 

 Suivi Guidé Renforcé Global Tous 

 Non 

RSA 
RSA 

Non 

RSA 
RSA 

Non 

RSA 
RSA 

Non 

RSA 
RSA 

Non 

RSA 
RSA 

Retour direct à l'emploi 67% 56% 13% 10% 7% 4% 7% 6% 35% 16% 

Techniques de recherche d'emploi 10% 10% 15% 14% 11% 10% 7% 5% 11% 12% 

Stratégie de recherche d'emploi 8% 10% 18% 19% 16% 15% 17% 14% 14% 16% 

Adaptation au marché du travail 4% 6% 12% 11% 8% 8% 4% 6% 7% 9% 

Élaboration du projet professionnel 7% 8% 30% 28% 35% 27% 10% 13% 23% 23% 

Levée des freins périphériques 4% 10% 11% 18% 22% 36% 56% 57% 8% 23% 

À approfondir ou non renseigné 0% 1% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 2% 1% 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Source : Pôle emploi 
Précisions méthodologiques : Aude, DEFM ABC, février 2020  
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3. Le contenu de l’accompagnement 

 Nombre annuel moyen d’actions d’accompagnement par demandeur d’emploi  

dans l’Aude (2019) 

  Suivi Guidé Renforcé Global Tous 

Entretiens et contacts 

BRSA 1,3 2,1 3,7 16,0 2,7 

Tous DE 1,6 2,6 5,0 16,1 3,0 

Écart BRSA / tous DE -18% -19% -24% 0% -10% 

Prestations proposées 

BRSA 0,7 0,8 1,3 2,3 0,9 

Tous DE 0,6 0,8 1,3 2,3 0,9 

Écart BRSA / tous DE 4% 0% -1% 2% 6% 

Prestations réalisées 

BRSA 0,2 0,2 0,3 0,8 0,3 

Tous DE 0,2 0,2 0,3 0,7 0,2 

Écart BRSA / tous DE 14% 8% 11% 8% 15% 

Mises en contact 

BRSA 1,9 1,7 2,0 3,7 1,8 

Tous DE 1,7 1,7 1,9 3,6 1,8 

Écart BRSA / tous DE 12% -3% 3% 4% 3% 

Source : Pôle emploi 
Précisions méthodologiques :  

Entretiens et contacts : ensemble des entretiens physiques, téléphoniques et par courriel 

Prestations proposées et réalisées : toutes les prestations et formations : Activ' Emploi - Activ' projet, ateliers, 

mises en situation en milieu professionnel, entrées en formation, actions d’aide à la réalisation de projet, actions 

de recherche d'emploi, etc. 

Mises en contact : propositions d’offres d’emploi par un conseiller de Pôle emploi, promotions du profil du 

demandeur d’emploi auprès d’un employeur, mises en relation entre le demandeur d’emploi et un employeur par 

un conseiller de Pôle emploi 

 

 Nombre annuel moyen d’actions d’accompagnement par BRSA (2019) 

  Suivi Guidé Renforcé Global Tous 

Entretiens et contacts 

Aude 1,3 2,1 3,7 16,0 2,7 

France 2,5 3,0 4,6 14,7 3,7 

Écart 11 / France -47% -29% -19% 9% -28% 

Prestations proposées 

Aude 0,7 0,8 1,3 2,3 0,9 

France 1,3 1,4 1,9 4,6 1,6 

Écart 11 / France -50% -42% -33% -49% -43% 

Prestations réalisées 

Aude 0,2 0,2 0,3 0,8 0,3 

France 0,4 0,4 0,6 1,5 0,5 

Écart 11 / France -49% -46% -49% -49% -49% 

Mises en contact 

Aude 1,9 1,7 2,0 3,7 1,8 

France 2,5 2,0 2,5 5,4 2,3 

Écart 11 / France -23% -17% -20% -32% -21% 

Source : Pôle emploi 
Précisions méthodologiques : cf. ci-dessus 
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  BRSA sans acte d’accompagnement dans les six derniers mois (2019) 

 Suivi Guidé Renforcé Global Autres Tous 

Sans contact 43% 35% 18% 1% 33% 32% 

Sans prestation proposée 87% 79% 65% 19% 92% 77% 

Sans prestation réalisée 94% 87% 76% 32% 100% 85% 

Sans mise en contact 75% 69% 62% 54% 75% 69% 

Source : Pôle emploi 

Précisions méthodologiques : Aude, cohortes observées sur la période septembre 2019-février 2020  

 

  Nombre de contacts sur une période de six mois (2019) 

 Suivi Guidé Renforcé Global Autres Tous 

0 contact 43% 35% 18% 1% 33% 32% 

1 contact 12% 11% 8% 1% 17% 10% 

2 contacts 10% 11% 14% 1% 8% 11% 

3 contacts 10% 10% 10% 4% 8% 10% 

4 contacts 6% 7% 10% 9% 8% 7% 

5 contacts 5% 7% 8% 3% 0% 7% 

6 contacts ou plus 14% 19% 32% 79% 25% 22% 

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Source : Pôle emploi 

Précisions méthodologiques : Aude, cohortes observées sur la période septembre 2019-février 2020  

 

 

4. Le suivi dans le temps 

 

 Répartition des BRSA entre types d’accompagnement de Pôle emploi 

en fonction de l’ancienneté au chômage (2019) 

 Suivi Guidé Renforcé Global Autres Total 

Moins de 3 mois 13% 49% 31% 2% 6% 100% 

De 3 à 5 mois 15% 48% 30% 3% 4% 100% 

De 6 à 11 mois 14% 50% 28% 4% 5% 100% 

De 12 à 23 mois 17% 53% 22% 4% 4% 100% 

De 24 à 35 mois 17% 57% 21% 3% 2% 100% 

36 mois et plus 26% 57% 13% 2% 2% 100% 

Tous 17% 52% 24% 3% 4% 100% 

Source : Pôle emploi 
Précisions méthodologiques : Aude, DEFM A à E, décembre 2019 
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  Part des BRSA sans acte d’accompagnement sur six mois, 

par type d’accompagnement et par tranche d’ancienneté (2019) 

  1 à 6 

mois 

7 à 12 

mois 

13 à 18 

mois 

19 à 24 

mois 

25 à 30 

mois 

31 à 36 

mois 

37 mois 

et plus 
Tous 

S
u

iv
i 

Sans contact 18% 46% 48% 57% 51% 53% 68% 43% 

Sans prestation proposée 83% 88% 88% 85% 93% 87% 92% 87% 

Sans prestation réalisée 93% 91% 91% 91% 98% 93% 97% 94% 

Sans mise en contact 73% 75% 75% 76% 77% 77% 77% 75% 

G
u

id
é 

Sans contact 15% 45% 42% 49% 54% 37% 55% 35% 

Sans prestation proposée 75% 82% 83% 81% 84% 78% 84% 79% 

Sans prestation réalisée 86% 91% 90% 86% 86% 82% 89% 87% 

Sans mise en contact 65% 67% 68% 76% 73% 72% 76% 69% 

R
en

fo
rc

é Sans contact 8% 38% 32% 17% 34% 40% 36% 18% 

Sans prestation proposée 64% 74% 66% 56% 76% 55% 68% 65% 

Sans prestation réalisée 77% 75% 75% 75% 79% 70% 75% 76% 

Sans mise en contact 65% 60% 64% 50% 69% 60% 60% 62% 

G
lo

b
al

 

Sans contact 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 1% 

Sans prestation proposée 12% 23% 20% 17% 100% 0% 33% 19% 

Sans prestation réalisée 30% 31% 30% 17% 100% 0% 67% 32% 

Sans mise en contact 64% 54% 10% 50% 100% 100% 67% 54% 

Source : Pôle emploi 

Précisions méthodologiques : Aude, cohortes observées sur la période septembre 2019-février 2020 

Lecture : Parmi les BRSA accompagnés en « suivi » et ayant une ancienneté au chômage comprise entre 1 et 6 

mois, 12 % n’ont pas eu de contact avec leur conseiller sur une période de 6 mois.  

 

Graphique n° 1 :  Fréquence mensuelle des contacts des BRSA avec leur conseiller, en fonction de 

l’ancienneté au chômage 

 

Source : Pôle emploi 

Précisions méthodologiques : Aude, DEFM en portefeuille en février 2020  
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5. Les résultats 

 

Graphique n° 2 : Taux mensuels moyens d’accès à l’emploi 

 

Source : Pôle emploi 

Précisions méthodologiques : moyenne sur l'année des taux mensuels de retour à l'emploi. Ces taux mensuels sont 

calculés chaque mois en faisant le ratio entre le nombre de retours à l’emploi pendant le mois considéré et le 

nombre de demandeurs d’emploi en catégories A et B en fin de mois précédent 

 

 Taux mensuel moyen de retour à l'emploi, selon le type d'accompagnement 

(2019) 

  Suivi Guidé Renforcé Global Tous 

Aude 

BRSA 4,3% 3,9% 4,1% 4,7% 4,1% 

Autres DE 10,1% 7,8% 8,1% 6,8% 8,5% 

Écart -58% -49% -49% -31% -52% 

France 

BRSA 4,5% 3,6% 3,9% 4,2% 3,9% 

Autres DE 10,9% 8,5% 8,1% 5,8% 9,1% 

Écart -59% -57% -52% -28% -58% 

Source : Pôle emploi 

Précisions méthodologiques : ratio du nombre de reprises d'emploi entre octobre de l'année N-1 et septembre de 

l'année N par le nombre de personnes inscrites en catégorie A et B à la fin du mois qui précède le mois d'accès à 

l'emploi 
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 Ancienneté au chômage des personnes accompagnées par Pôle emploi (fin 

2019) 

 Suivi Guidé Renforcé Global Autres Tous 

Bénéficiaires du RSA             

Moins de 6 mois 29% 34% 46% 32% 48% 37% 

De 6 à 11 mois 13% 15% 18% 21% 18% 16% 

De 12 à 23 mois 17% 18% 16% 25% 20% 18% 

De 24 à 35 mois 11% 12% 9% 9% 7% 11% 

36 mois et plus 29% 21% 11% 13% 7% 19% 

Tous 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Tous demandeurs d’emploi            

Moins de 6 mois 30% 36% 49% 28% 52% 37% 

De 6 à 11 mois 14% 16% 18% 23% 17% 16% 

De 12 à 23 mois 19% 20% 17% 24% 17% 19% 

De 24 à 35 mois 12% 11% 8% 9% 7% 10% 

36 mois et plus 25% 18% 8% 15% 7% 18% 

Tous 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Source : Pôle emploi 

Précisions méthodologiques : Aude, DEFM A à E 

 

 


