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Monsieur le Président,

Vous m’avez adressé début avril vos observations définitives relatives au contrdle des comptes et
de la gestion de I’antenne de Paris et de la boutique de La Réunion.

Je tiens & vous adresser, comme il m’en est donné la possibilité 1égislative, une réponse écrite
partie intégrante du rapport définitif a venir. Elle reprend I’ensemble des observations faites suite
a la notification du rapport provisoire et qui, & ce stade n’ont a été reprises en compte.

Afin d’en faciliter I’appréhension, les précisions apportées sont référencées en utilisant la
numérotation entre parenthése utilisée & partir de la page 5 du rapport provisoire.

Au préalable, il convient de remarquer que les collectivités territoriales d'outremer ont toutes
cherché & renforcer leur présence et leur visibilité afin de compenser 1'éloignement géographique
et la méconnaissance par nos concitoyens des richesses et des potentialités de la France ultra-
marine. Elles partagent également la double préoccupation d'assurer I'accompagnement des
malades et de leur famille transférés en métropole et de structurer le tissu des associations
représentants leurs communautés. Ces objectifs ont également animé et animent les démarches
de nombreuses collectivités de I'nexagone qui, sous des intitulés et des contenus variés,
posseédent des représentations a Paris.

Le Département de la Réunion qui a installé de longue date une antenne a Paris et qui a
également assuré autrefois la responsabilité d'un restaurant/boutique au coeur de la capitale, a
souhaité offrir une vitrine de l'excellence réunionnaise et un débouché supplémentaire pour les
producteurs locaux. En l'absence d'expérience acquise dans ce type d'action publique, cette
expérimentation a pu comporter des lacunes, soit dans la définition d'une stratégie, soit dans la
mise en oeuvre aux plans juridique, comptable et financier. La chambre a noté que des correctifs
ont été apportés au fur et & mesure (délégations de signature en 2016, imputations des charges de
personnel et d'entretien des locaux en 2017).

Afin de mieux prendre en compte les modalités de gestion propres a une activité commerciale, le
Département a délibéré afin de créer une SPL Culture et d'y intégrer la boutique de Paris. Cette
solution aurait également permis de développer une politique d'achats et de ventes de produits
réunionnais au profit de toutes les boutiques présentes au sein des établissements culturels. La
contrainte imposée par le Contrat de confiance signé avec 1'Etat a entrainé I'abandon de ce projet.

Conscient de ces imperfections, le Conseil Départemental a diligenté un audit interne dés le mois
de mars 2018, qui a été remis & la Chambre régionale des comptes. La recherche d’un mode de
fonctionnement différent, soit avec un acteur réunionnais du tourisme, soit dans le cadre d'un
appel a candidatures est toujours en cours.
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Dans l'attente d'une solution pérenne et sécurisée, le fonctionnement de la boutique s'est arrété
fin mars 2019.

Pour regrettable que soit les déficits chiffrés par la Chambre a4 1 million euros, le Conseil
Départemental constate que 'objectif de disposer d'une vitrine de qualité a été atteint ainsi qu'en
témoigne la remise d'un prix pour la qualité de 'espace de vente mais surtout la fréquentation de
la boutique par les réunionnais de métropole et les parisiens. En outre, la plus value potentielle
que représente l'ensemble immobilier de la rue du Renard est largement supérieure aux pertes
enregistrées.

1.1 Missions et organisation ;

(10) L’arrété de délégation de signature relatif aux champs d’activité du cabinet pour la période
précédent celle indiquée lors de ’ouverture du contrdle, soit avant 2015, est joint & cette note en
vue de compléter l'information.

La remarque faite en fin de paragraphe sur le double rattachement non formalisé de la
responsable de service paralt surprenante. Les documents administratifs présentés lors du
contrdle confirment le rattachement au cabinet.

Lorsque le Directeur Général des Services intervient, il le fait au titre de la délégation de
I’exécutif qui couvre les champs des ressources humaines et de la commande publique.

(12) Mentionner "l'inaction du département” s’avére inexact. Dés I'annonce par la régisseuse et
son adjointe de leur intention de démissionner de leur fonction, des discussions ont été
entreprises, y compris en terme de revalorisation du régime indemnitaire des agents, sur place et
depuis St Denis, afin de les convaincre de conserver leurs responsabilités. Face 4 un double
refus, la collectivité départementale ne disposait d'aucune alternative compte tenu de la petite
taille de I’équipe et des qualifications des agents. La Chambre n'a formulé d'ailleurs aucune
suggestion pour résoudre cette impasse.

La régie et la boutique ont pu reprendre leur activité pour les fétes de fin d'année et Iactivité sait
poursuivie jusqu'a la date de fermeture.

2.1 Ressources humaines :

(38) Une concertation sur l'organisation du temps de travail au sein de I'ensemble des services de
la collectivité départementale se déroulera en 2019; elle a déja été annoncée aux personnels.

2.2 L’activité commerciale :

(40) et (41) Une copie de la déclaration initiale faite auprés de la direction départementale de la
cohésion sociale et de la protection des populations est jointe en annexe.



22.2LaTVA

La formulation contenue dans la synthése "la boutique ne s'est pas préoccupée de la fiscalité
applicable a ces prestations" ne correspond pas a la réalité.

Dés le 30 décembre 2014, interrogé par les services départementaux, le Payeur avait précisé
qu'une franchise de TVA est accordée lorsque le chiffre d'affaires est inférieur a 82.000 euros

l'année précédente.

Ce seuil n'a pas été atteint en 20135, certes, le Département a tardé a interroger la paierie en 2018
afin de connaitre les modalités de calcul et de versement de la TV A au titre de ['année 2017 mais
le nécessaire a été entrepris. L’ensemble des documents justifiant les démarches entreprises a été
remis au moment du controle sur place.

Tels sont les éléments que je tenais & porter en réponse aux observations définitives relatives au
contrle des comptes et de la gestion de ’antenne de Paris et de la Boutique de La Réunion.

Je vous prie de croire, Monsieur le Président, a I'assurance de ma considération distinguée.

Cyrille MELCHIOR

Monsieur le Président de Ia Chambre Régionale des Comptes
4, rue Alexis de Villeneuve
97488 SAINT DENIS CEDEX

bernard.lotrian@cric.ccomptes.ft






