NOREADE

« La Régie du SIDEN-SIAN »

Annexe n° 1. Indicateurs de gestion de I’eau

2013

2014

2015

2016

Caractéristique du service

2017

Population raccordée 810 441 812 888 823 542 829 948 880 368
Nombre d’abonnés 316 831 321192 346 697 347 049 364 233
dont abonnés domestiques 304 693 308 800 333930 350919 350919
dont agriculteurs 7 258 7 287 7247 7 353 7 353
dont batiments communaux (mairie, école...) 4023 4190 4 586 4983 4983
dont industriels 529 580 587 644 644
dont administration (colléges, lycées...) 292 295 306 294 294
dont vente en gros 36 40 41 40 40
Volume d’eau consommé (en md) 33 375 299| 32 870 243| 34 494 226| 36 951 670( 39 079 103
dont abonnés domestiques 24 212 210| 23 839 213| 24 989 249| 28 599 570| 28 599 570
dont industriels 4066 737| 3917028 4151310, 4383287 4383287
dont agriculteurs 2189908| 2158727 2117442| 2185995 2185995
dont vente en gros 1537956 1596845/ 1730326| 2358722 2358722
dont batiments communaux (mairie, école...) 701 117 692 997 821 472 823771 823771
dont administration (colléges, lycées...) 667 371 665 433 684 427 727 758 727 758
Caractéristique du réseau 2013 2014 2015 2016 2017*
Nombre de kilométres de canalisations 9793 9771 9 869 9906 10 250
Nombre de branchements 354 502 337 508 365 574 371194 361 043

* En 2017, seuls les branchements actifs ont été comptabilisés.

Caractéristique de production et stockage 2013 2014 2015 2016 2017
Volume de stockage (m3) 134572 | 133250 | 138307 144 517 153 562
Volume d’eau traité produit (m3) 40 989 496 | 40 366 894 |42 955 508 | 42 862 835 | 45 810 907
Volume d’eau acheté en gros (m3) 4494 388 | 4363191 |65354559| 6155458 | 6199 289
Volume d’eau vendu en gros (m3) 1537956 | 1614532 | 1746018 | 2188181 | 2 358 722
Nombre de jours de stockage de secours 1,20 1,21 1,18 1,23 1,22

Performance qualitative 2013 2014 2015 2016 2017
Taux de conformité des prélevements microbiologiques 99,96 % | 100 % |99,96 % | 100 % | 99,98 %
Taux de conformité des prélevements physico chimiques 99,88 % | 99,89 % | 99,91 % | 99,90 % | 99,86 %
Indices d’avancement de la protection de la ressource en eau | 72,07 % | 73,82 % | 73,45 % | 73,32 % | 72,28 %

Source : chambre régionale des comptes a partir des données fournies par Noréade.
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Travaux réalisés 2013 2014 2015 2016 2017
Linéaire de réseau renouvelé en km 31,424 | 26,537 | 33,528 | 59,022 | 44,154
Taux moyen de renouvellement du réseau d’eau potable 0,28% | 0,26 % | 0,27 % | 0,35% | 0,38 %
Nombre de compteurs renouvelés 26 786 | 24512 | 19482 | 16 305 | 22 605
Nombre total de réparations branchements et réseaux 3392 | 3337 | 3463 | 3600 | 4074

Source : chambre régionale des comptes a partir des données fournies par Noréade (RPQS).

Evolution du prix (tarif général) et de ses composantes

Prix au 1°" janvier (en €) 2013 2014 2015

Part régie hors surtaxe (montant annuel pour 120 m3) 184,44| 187,20 192,48 194,40| 196,32| 197,28
dont abonnement (montant annuel) 34,20 34,68| 39,96] 40,32| 40,68 40,92
dont consommation (pour 120 m3) 150,24| 152,52| 152,52| 154,08| 155,64| 156,36
Prix unitaire au m? pour information 1,252 1,271] 1,271] 1,294 1,297 1,303
Préservation des ressources en eau (pour 120 m3) 10,08 10,08/ 11,70 11,70 11,70, 11,70
Prix unitaire au m3 pour information 0,084 0,084 0,0975[ 0,0975 0,0975| 0,0975
Lutte contre la pollution (pour 120 m3)(Agence de I’eau) 43,44 45| 46,56 46,56| 46,56 46,56
Prix unitaire au m3 pour information 0,362 0,375 0,388 0,388 0,388] 0,388
Total HT 237,96| 242,28| 250,74| 252,66 254,58| 255,54
TVA 13,09 13,33 13,79 13,90 14,00 14,05
Total TTC 251,05| 255,61| 264,53 266,56 268,58| 269,59
Indicateur D102

- - 2,09 2,13 2,20 2,22 2,24 2,25

Prix TTC du service au m? (pour 120 m3)

Source : chambre régionale des comptes a partir des données fournies par Noréade.

Les montants Agence de I’eau indiqués sont ceux de I’agence Artois-Picardie, concernant la majorité des
abonnés de Noréade. Certaines communes dépendent de I’agence Seine-Normandie

PRPQS 2013 a 2017: chapitre 3,3 « tarification et recette du service » (p. 27 ou 28) et chapitre 7 « facture
type » (pp 55 a 58).

Performance du recouvrement

Année 2013 2014 2015 2016 2017
Montant des abandons de créance ou des versements a
un fonds de solidarité (en €)
Indicateur P109,0
Montant des abandons de créance ou des versements a | 0,00202 | 0,00201 | 0,001949 | 0,002444 | 0,002638
un fonds de solidarité (en €/m?)
Indicateur P154,0
Taux d’impayés sur les factures d’eau de I’année 120% | 1,13% | 127% | 235% | 287%
précédente

64 400 | 67100 66 400 84 970 ND

Source : chambre régionale des comptes a partir des données fournies par Noréade. PRPQS 2013 a 2017: chapitre
3,6 « actions de solidarité dans le domaine de I’eau » (p. 32 ou 33).
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Annexe n° 2. Carte du réseau d’eau potable de Noreade

LE RESEAU EAU POTABLE DE NOREADE
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Annexe n° 3. Evolution du prix de I’abonnement en fonction du diamétre du
compteur (en € HT/m3)

Compteurs de volume et de vitesse

Evolution du prix

Calibre 1/01/2014 1/01/2015 1/01/2016 1/01/2017 | 1/01/2018 de 2014 4 2018

12 2,67 3,08 3,11 3,14 3,16 18,35 %
15 2,89 3,33 3,36 3,39 341 17,99 %
20 3,45 3,98 4,02 4,06 4,08 18,26 %
30 5,08 5,85 5,91 5,97 6 18,11 %
40 6,35 7,32 7,39 7,46 75 18,11 %
60 9,41 10,84 10,95 11,06 11,12 18,17 %
80 12,98 14,96 15,11 15,26 15,34 18,18 %
100 21,66 24,96 25,21 25,46 25,59 18,14 %
150 37,88 43,65 44,09 44,53 44,75 18,14 %

Compteurs combinés

Evolution du prix

Calibre 01/01/2014  01/01/2015  01/01/2016 | 01/01/2017  01/01/2018 de 2014 3 2018

50.60/15.20 9,52 10,97 11,08 11,19 11,25 18,17 %
80/15.20 12,98 14,96 15,11 15,26 15,34 18,18 %
100/20.30 21,66 24,96 25,21 25,46 25,59 18,14 %
150/40 37,88 43,65 44,09 44,53 44,75 18,14 %

Source : chambre régionale des comptes a partir des délibérations du conseil d’administration.
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Annexe n° 4. Comparaison des états de créance au 31/12/2017

Budget annexe de I’eau

Budget annexe de I’assainissement

y Annce Etat des - Etat des .
d egr;:és:r;%rgsdes ERAR Hélios restants ,du3 Héliti(gg;ssée ERAR Hélios restants ,du3 Hélii(gg;ssée
Odyssée Odyssée

1995 105 105
1996 0 160 - 160
1997 2 646 2740 -93
1998 0 6 746 - 6746 3010 3010
1999 829 5329 -4 501 12 067 12 067
2000 40 659 43532 -2874 3888 3888
2001 35416 77 920 - 42504 38 106 38 106
2002 24 045 107 317 - 83272 63 205 63 205
2003 20 034 72 050 -52 016 30 549 30 549
2004 56 302 74 767 - 18 465 59 396 59 396
2005 15 320 79 789 - 64 469 20 826 258 20 567
2006 72 975 91 015 - 18 040 12 018 340 11678
2007 200 190 77 857 122 333 85 969 278 85 691
2008 68 680 83 660 - 14980 29 936 7439 22 496
2009 34 858 134 974 -100 116 57 557 21807 35751
2010 32 360 100 405 - 68 046 86 371 4 200 82171
2011 843 992 170907 673 085 34 878 5869 29 009
2012 167 463 256 536 -89 073 89 292 32999 56 293
2013 138 388 255 860 -117 472 22 161 11961 10 200
2014 564 719 555 478 9241 128 295 24 949 103 346
2015 1242 383 1972211 - 729828 132 745 84 525 48 220
2016 145 367 3634 865 - 3489 498 933 641 92 408 841 233
2017 16 888 145 16 163 223 724 921 6723 198 1133730 5589 469
Total 20594 876 23967 342 - 3372 466 8567 108 1420 764 7 146 344

Source : chambre régionale des comptes a partir des données fournies par le comptable public et Noréade.
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(Déepartement du Nord)

Exercices 2014 et suivants

Ordonnateur en fonctions pour la période examinée :

- M. Bernard Poyet : réponse de 37 pages.

« Les destinataires du rapport d’observations disposent d’'un délai d’'un mois pour adresser au greffe de
la chambre régionale des comptes une réponse écrite. Dés lors qu’elles ont été adressées dans le délai
précité, ces réponses sont jointes au rapport. Elles engagent la seule responsabilité de leurs
auteurs » (article 42 de la loi 2001-1248 du 21 décembre 2001).
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