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VILTAIS
CROIRE EN CHACUN Monsieur Jacques LAHAYE
Président
29 rue de la Fraternité
CHAMBRE REGIONALE DES COMPTES 23000 MOULINS
AUVERGNE-RHOMNE-ALPES ,
TP VP [SG [Brei | RHF | Ses CHAMBRE REGIONALE DES COMPTES
— P Monsieur Bernard LEJEUNE
o Président
Date arrivés
2 5 AVR. 2022 124 — 126 boulevard Vivier Merle
PST | PS7 |PS3 | PS4 | PS5 | PSA CS 23624
Finance | DOC |mex | SG80° | R S8° 69503 LYON

Moulins, le 21 avril 2022

Réf. : IG/YL
Objet : Réponses de Viltais au rapport d’observations définitives de la CRC.

Monsieur le Président,

Par la présente, nous faisons suite & votre courrier datant du 24 mars 2022 ayant pour objet
la notification des observations définitives relatives au contrdle des comptes et de la gestion
de I'association Viltais.

Nous vous avions déja pu échanger lors de la période contradictoire au moment de Ia
réception du rapport d'observations provisoires en date du 18 novembre 2021.

Comme stipulé, nous vous communiquons en piéce jointe les éléments de réponses que
nous souhaitons porter & votre connaissance et adjoindre au rapport définitif.

Nous avons appréhendé ce contrdle comme une opportunité d'améliorer nos process, notre
fonctionnement, d’autant plus dans le contexte de fort développement que nous conduisons.

Vos recommandations définitives seront prises en compte et permettront de gagner en
efficacité. Nous avons d'ores et déja avancé sur certains dossiers comme vous pourrez le
constater a la lecture de notre dossier.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président, 'expression de ma considération distinguée.

Jacques LAHAYE

Président de Viltais
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Vous avez procédé au contréle des comptes et de la gestion de notre association Viltais pour les exercices
2016 et suivants.

Nous avons appréhendé ce contrle comme une opportunité d’améliorer nos process, notre fonctionnement,
d'autant plus dans un contexte de fort développement. En effet, c'est pour nous 'occasion d'avoir un regard
externe, de faire un état des lieux sur plusieurs années a 360° et ainsi de poursuivre notre demarche
d’amélioration continue dans une volonté de bonne gestion de I'association.

Comme vous avez pu le souligner lors de nos différents entretiens, notre collaboration (Chambre Régionale
des Comptes / Viltais) a été optimale. Notre organisation, avec des services dédiés et spécialisés, a favorisé
le recueil des données nécessaires au processus d’examen de la gestion dans les délais impartis.

Vos recommandations définitives seront prises en compte et permettront de gagner en efficacité. Nous avons
d'ores et déja avancé sur certains dossiers.

Nous souhaitons adjoindre au rapport définitif les éléments suivants permettant d'informer de nos avancees
et apporter des éclairages relatifs aux points abordés. Nous sommes repartis de notre rapport de réponses
aux observations provisoires que nous avons actualisé depuis la phase contradictoire.

SYNTHESE

La présentation générale de VILTAIS tant au niveau des missions, des évolutions, de la diversification des
activités que des publics accueillis est conforme & 'existant.

RECOMMANDATIONS

Recommandation n°1 : En ce qui concerne la définition et la formalisation des orientations stratégiques et
des outils de pilotage, la partie “2. Pilotage de l'institution et son sous chapitre ; 2.3 Orientations stratégiques”,
témoignent du travail réalisé pour & la fois, conduire et sécuriser le développement. La formalisation du projet
associatif et des axes stratégiques déja amorcée sera conduite & son terme dans le courant de I'année 2022
ou le premier semestre 2023.

Recommandation n°2 : S'agissant de la situation fiscale de I'association au regard de son assujettissement
aux impots commerciaux : nous rappelons les démarches déja réalisées en 2011 et 2018 aupres de
I'administration fiscale et la stratégie que nous allons mettre en ceuvre au regard des observations (chapitre 3
sous chapitre 3.2.2 et les documents en annexe). L'analyse de notre situation fiscale en interne d'abord puis
auprés de I'administration fiscale ensuite sera entreprise dés 2022.

Recommandation n°® 3 : Au titre de la formalisation des orientations et lignes directrices de I'association en
matiére de gestion des ressources humaines et au titre du déploiement d'un logiciel dedié sur le premier
semestre 2022 (voir chapitre 4.2.1).

Recommandation n°4 : Enfin, au titre du plan de formation continue des personnels de I'association conforme
au projet associatif, le chapitre 4.4 décrit nos avancées.

- De méme, dans ce dossier nous transmettons les éléments d’étape concernant :

. la contractualisation relative au CPOM,

. la démarche d'évaluation interne et externe qui répond aux obligations nécessaires en I'espece et la
conformité de 'association en la matiére,

. la gestion des ressources humaines,



témoignant de l'existence d'un travail mené afin de se conformer aux enjeux actuels et défis a venir.
- Sur le plan financier, nous présentons notre procédure liée aux avances permanentes sécurisant ce dispositif

et appréhender le descriptif de notre gestion.

Vous trouverez ci-dessous nos réponses a votre rapport d'observations définitives, développées selon le
méme plan que votre rapport.



1. PRESENTATION GENERALE

1.1- Les caractéristiques démographiques, économiques et sociales du territoire bourbonnais
Nous n'avons pas d'observation a formuler concernant cette partie.

1.2- Le développement de I'association
Nous notons que « ...durant toutes les derniéres années, VILTAIS a densifié et diversifié ses actions. Son
activité s'est ainsi fortement développée et son assise institutionnelle s'est renforcée ».
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Nous relevons que « ...I'association a tissé des liens privilégiés avec plusieurs acteurs locaux -publics comme

privés- intervenant dans le champ social ».

L'association Viltais poursuit les engagements inscrits dans son Projet Associatif : (...) “Elle saisira aussi ses
opportunités de croissance externe pour mettre a profit le mouvement et la dynamique ainsi permis afin de
réinterroger ses fonctionnements, s'ouvrir a d'autres secteurs d'activités, capitaliser d’autres compétences
complémentaires, mettre ses points forts au service d'autres publics et accroitre au final son expertise et sa
notoriété” (...).

Nous souhaitons souligner que les choix de développement d'activités sont étudiés collectivement (Cf. 2.
Pilotage de I'nstitution / liste des différentes instances pour ce faire) et au regard de nos missions, notre raison
d'étre, notre ADN.

Chaque projet est alors présenté au Bureau puis au Conseil d’Administration.

Il s’agit pour nous, de :

- Participer au développement des territoires d'implantation,

- Faire vivre I'économie sociale et solidaire,

- Responsabiliser et amener chacun a étre acteur de sa vie,

- Vivre nos convictions humanistes et philosophiques en participant & I'accueil et a l'intégration de personnes
issues de l'immigration.

1.3- L’objet statutaire et le champ d’intervention

Nous relevons que «...d"autres activités de I'association paraissent atypiques et tout a fait originales : FESTI
BD, VRD Igol Expériences, Chateau de Petit Bois »



Nous avons pris note de vos indications concernant 'objet statutaire et le champ d'intervention, elles seront
intégrées aux travaux déja engagés a ce sujet. Aussi, concernant I'évolution de nos statuts nous souhaitons
vous apporter les indications suivantes :

a - Les Statuts

- De nouveaux statuts ont été adoptés le 5 octobre 2021 notamment dans le cadre du renouvellement de
lagrément jeunesse éducation populaire. Cette modification, comme les précédentes, a pour objectif la
poursuite du développement de I'Association.

- Comme nous vous I'avons précisé, une réflexion a été menée par les membres du Bureau et un travail a été
engage pour une modification profonde des statuts.

Cela va aller de pair avec 'évolution nécessaire du projet associatif et la création d’un reglement intérieur
venant compléter les statuts. Méme si nous n’avons pas d'obligations concernant le reglement intérieur, cela
nous semble important du fait de la diversité des activités de I'association et de son organisation.

Avant cette étape, nous avons dii engager un travail important pour définir précisément ce qui constitue
aujourd’hui notre association Viltais, notre vision, nos engagements, nos valeurs, notre ADN. Cela a permis
d’aboutir a la rédaction de nos Fondamentaux et notre Manifeste (Cf. document annexe). Ce demier a été
validé en Bureau, en Conseil d’Administration en octobre 2021 et présenté aux salariés lors de notre
Convention salariés du 11 novembre demier.

- La modification profonde des statuts et la création d’un réglement intérieur vont permettre entre autres :

. de distinguer I'objet social et les moyens utilisés afin que, ce qui a un caractére prioritaire, et qui guide toutes
les actions entreprises, soit bien identifié par rapport aux autres activités qui sont accessoires ;

. d'avoir des documents actualisés vis-a-vis de notre développement, notre champ d'intervention, notre
fonctionnement actuel et de bien définir le but poursuivi par I'association ;

. d'intégrer l'aspect de représentation géographique des administrateurs sur nos différents territoires
d'intervention ;

. de bien préciser les pouvoirs des différents organes de la gouvernance et, plus généralement, d'adapter les
statuts au fonctionnement de I'association.

Le document unique de délégations qui a été finalisé et définitivement approuvé le 9 décembre 2021 servira
de repére pour mettre les statuts et les délégations de pouvoirs en cohérence.

. La présentation générale de VILTAIS tant au niveau des missions, des évolutions, de la diversification des
activités que des publics accueillis est conforme a I'existant.

- L'objectif en termes de rétro-planning est que les travaux liés aux Statuts (+ projet associatif et reglement
intérieur) soient validés au deuxiéme semestre 2022.

b - Les activités atypiques et tout a fait originales

Concernant “les activités atypiques et tout a fait originales” (ex. Festi BD, VRD Igol Expériences, etc.) nous
souhaitons souligner que I'association a toujours été dans la recherche d'innovation par rapport aux services
proposeés, c'est un de ses points forts et ce qui la caracterise.

Cela est en corrélation avec notre projet associatif : * (...) Cela pourra conduire I'association & développer des
services annexes, au-dela des limites "traditionnelles” du secteur social, inscrits dans la méme dynamique
associative en faveur de l'insertion et de la réalisation de soi...)".

Notre savoir-faire permet de travailler sur la valorisation et lnsertion socio-professionnelle au travers des
supports socio-éducatifs variés et innovants. Dans chacun de ces supports, nous mettons les publics fragilisés
en situation d' “agir’, de réaliser des ateliers, des projets collectifs qui font une place & chacun, quel que soit
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son parcours, et qui permettent de redonner confiance en soi et avancer dans son propre projet personnel.
Nous nous inscrivons bien dans le principe de “Croire en Chacun”.

1.4-  Un déploiement au-dela des limites départementales

Nous notons que « ...la chambre a pu disposer, au cours de l'instruction, d’une documentation étayée et
circonstanciée, présentant les différentes activités développées par I'association en décrivant ses nombreux
sites d'implantation ».

Concerant le déploiement au-dela des limites départementales, nous souhaitons apporter quelques
précisions :

- Le travail social évolue aujourd’hui dans un contexte d'appels d'offre et d'appels a projet (départemental,
régional, national), cette logique conduit & de nouvelles stratégies de compétitivité et de positionnement sur
les territoires.

Le déploiement concerme prioritairement les poles Asile et Réfugiés et résulte d'une réelle volonté
philosophique d'intervention auprés de ces publics. Nous sommes mobilisés et avons fait preuve
d’engagement dans le schéma national d’accueil des Demandeurs d'Asile et d'intégration des Réfugies et ce
parfois & la demande des services de I'Etat désirant diversifier la présence d’'opérateurs sur leur territoire.
Nous avons apporté nos contributions & la Loi asile et immigration promulguée en 2020 (participation de la
direction générale aux réunions initiées par Monsieur Le Premier Ministre en décembre 2017 et janvier 2018).

Encore trés récemment, la Direction Générale des Etrangers en France (DGEF), la Direction Interministérielle
a I'Accueil et a I'Intégration des Réfugiés (DIAIR) ont pu faire appel a VILTAIS dans le cadre de la gestion de
la crise Ukrainienne mais aussi pour l'opération APAGAN (opérations d'évacuations de ressortissants
afghans) et pour des missions de relocalisations depuis la Gréce.

La DGEF nous a aussi démarché derniérement pour un appel a projet lié a la Réinstallation de publics réfugies
au sein des régions Pays de la Loire et Bretagne. La pertinence de ces opportunités sera étudiée de maniére
collégiale au regard de nos activités prioritaires et de la cohérence de l'organisation territoriale.

C'est ainsi que nous avons amorcé et poursuivi notre développement géographique.

Tableau - évolution du nombre de départements

Année 2016 2017 [ 2018 2019 {2020 2021

Nombre de départements d'intervention 1 4 10 11 14 19

- En 2017, nous avons modifié les statuts par rapport au déploiement des activités qui vont au-dela des limites
départementales (article 2 Objet de I'Association) : « Les activités ne sont pas limitées au seul Département
de I'Allier ».

- En 2021, pour conduire cette nouvelle territorialisation nous avons continué & adapter notre organisation par
la nomination de chefs de service de territoire et de coordonnateurs de dispositifs afin d'impulser la dynamique
locale, renforcer I'identité de VILTAIS sur chacun des bassins géographiques et disposer d’un interlocuteur
privilégié pour les partenaires institutionnels..

(Cf. Annexe - Nouvel organigramme validé en Bureau le 9 déc. 2021 et CA du 12 janv. 2022).



Ce développement est cohérent avec notre organisation et les territoires de développement, comme les
activités sont choisies en corrélation avec les objectifs de 'association.

2- LE PILOTAGE DE L'INSTITUTION

Nous notons le “bon fonctionnement des différentes instances de VILTAIS” (Assemblée Générale, Conseil
d’Administration, Bureau), elles sont pleinement impliquées dans leurs missions et la répartiton des
compétences entre ces derniéres est bien définie.

Nous souhaitons vous lister 'ensemble des différentes instances de I'association que nous avons mis en place
et qui nous permet d'avoir un pilotage efficace.

Elles s'inscrivent dans une logique cohérente de gouvernance et sur un modéle participatif de prises de
décisions.

Ces différentes modalités ont la volonté d'ancrer le travail dans une démarche collaborative, participative et
d’adhésion collective au projet de I'association.

Représentant des usagers
Experts

Instances Membres et participants Récurrence Commentaire
Assemblée Adhérents 1 fois par an Attention particuliére a la mise en valeur de
Générale Invités : témoignages vivants de personnes
Personnel accompagnées et partenaires.
Représentants usagers
Partenaires
Conseil Administrateurs Au moins 3 fois par | Diaporama de présentation et interventions
d'Administration Invités : an des Directeurs de Pdles
Personnel

Direction (EDIR)

supports, Chef{fe)s de
services, Coordinateurs(trices),

Bureau Membres du Bureau : environ toutes les 3 | Chaque membre du Bureau a été nommé
(Bureau et Réunion |- Président semaines référent de poles d'activité§ etlou thématiques.
technique du . Vice-Président lls entretiennent ainsi des liens privilégiés avec
. Trésorier les Directeurs de poles et Fonctions Supports.
Bureau) . Secrétaires
. Administrateurs référents La fréquence bi-mensuelle des réunions de
Invités bureau est aussi un indicateur & souligner
DG témoignant d'un travail de synergie
DGA collaborative.
Assistante de Direction
(De maniére ponctuelle DDP et 4 chaque Bureau, 15 mn sont consacrée a
fonctions support) lintervention d'un salariés, d’'une équipe pour
la présentation d'un dispositif.
Comité de DG 1 fois par semaine | PV de chaque CODIR, instance de régulation
Direction DQA hebdomaQaire permettant la réactivité, la
(CODIR) Directeurs de Pbles partage d'informations et l'intelligence
Fonctions Supports collective.
Comité d'Equipe de | DG, DGA, DDP, Fonctions Tous les trimestres | Instance participative incluant toutes les

parties prenantes pour un échange mutuel et
la prise en compte des initiatives de I'ensemble
des territoires.




Comité stratégique
(COSTRAT)

DG

DGA

Directeurs de Poles
Fonctions Supports

Tous les 2 mois

Instance de maitrise et de sécurisation des
projets. Il permet une étude du projet sur le
plan technique, des ressources humaines,
financier, instance du groupe de travail
“Stratégie et développement’.

Séminaire cadres DG, DGA, DDP, Fonctions 1 fois par an Moment fort de la cohésion d'équipe, de la
(SEMCA) supports, Chef(fe)s de définition de la stratégie, travail autour des
services, Coordinateurs(trices), enjeux.
Comité de gestion DG en fonction des (ex crise COVID 19, mise en oeuvre d'un
de crise DGA besoins dispositif exceptionnel : les membres du
Directeurs de Poles CODIR se sont réunis tous les jours pendant 4
Fonctions Supports semaines) lors du 1er confinement.
Réunion du Tout le personnel et membres | 2 fois par an Présentation des actualités, temps de
Personnel du bureau remerciement des équipes, présentation des
nouveaux arrivants, présentation sous forme
de vidéos des dispositifs.
Convention Tout le personnel et membres | Tous les 2 ans Moment fédérateur de 'appartenance
salariés du bureau collective, rétrospective, cap sur les 3
prochaines années, présence d'un grand
témoain.
Délégations Direction Toutes les Faits marquants
entre N et N+1 Fonction Support semaines Faits a venir
( ) Collaborateur Rappel des échéances
Réunion d’équipes Direction Toutes les Actualités
Collaborateur semaines Point sur les situation usagers

Thématique démarche qualité,
recommandation des bonnes pratiques

De plus, pour mener a bien ses missions et les sécuriser, VILTAIS s'appuie sur son/ses :

- Expert comptable,

- Commissaires aux Comptes,

- Fédérations et Tétes de réseaux :

. Union Nationale et Régionale Habitat Jeunes,
. Fédération des Acteurs de la Solidarité,

. Fédération des Associations et Acteurs pour la Promotion et I'lnsertion par le logement,
. Chambre Régionale de 'Economie Sociale et Solidaire,

. Association Nationale de la Performance Sociale du Sport,
. Réseau Apogées et Unader

.efc...

- Experts et consultants selon les dossiers thematiques.

Pour asseoir également son expertise et ses labels qualité, I'association VILTAIS dispose de différents
agréments (Cf. en annexe) :
- Jeunesse et Education Populaire (JEP, obtenu en 2021)

- Entreprise Solidaire d'Utilité Sociale (ESUS, obtenu en 2021)
- Agrément Intermédiation Locative et Gestion Locative Sociale (ILGLS obtenu en 2018 - 2019)
- Agrément Ingénierie Sociale, Financiére et Technique (ISFT obtenu en 2018 - 2019)
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2.1- Lagouvernance

Nous avons pris en compte vos observations concernant la Gouvernance de I'association, elles seront
intégrées aux travaux déja engagés a ce sujet. Aussi, nous souhaitons vous apporter les précisions suivantes

- La Gouvernance associative et I'exercice des responsabilités est un des chantiers engagé par les membres
du Bureau.

En effet, celui-ci a initié un travail avec un consultant extérieur dés 2007 a la premiére fusion avec I'association
ABHRS qui s’est poursuivi en 2011-2012 et réactivé en 2016.

La note de cadrage sur les contours de la gouvernance développait notamment les points suivants :

. “Les enjeux de la gouvernance a Viltais

Le développement de I'organisation et 'évolution des relations entre son Président et le Directeur Général
appellent, en développement des travaux engagés en 2007 sur le projet associatif, & (re)fonder des principes
de gouvernance forts, en mesure de garantir les conditions de I'équilibre interne, de la pérennité de
l'organisation et la poursuite durable du développement.

Pour Viltai's, les enjeux structurants tournent aujourd’hui autour de différentes dimensions, qui sont a analyser
et articuler au mieux, dans l'intérét des parties.

. L'association, son positionnement, son ancrage, son devenir et ses priorités en terme de développement

. L’association, son identité, ses valeurs, sa culture et la communication institutionnelle.

. Ses instances de gouvernance.

. Ses relations avec les partenaires et les coopérations établies”.

La refonte en profondeur des statuts de I'association permettra de sécuriser la répartition des pouvoirs entre
les différentes instances et entre les dirigeants bénévoles et les salaries.

2.1.1- L’assemblée générale

Nous relevons que «...durant la période sous revue, 'AG s’est réunie une fois / an ... il ressort de la
consultation des PV que l'instance a exercé les atfributions qui lui ont été conférées »

Nous avons bien pris en compte vos indications concernant la clarification des pouvoirs, elles feront 'objet
d’une réflexion lors des travaux déja engagés sur la Gouvernance associative.

Nous souhaitons vous apporter quelques précisions complémentaires :

- Concernant la mention ... Tinstance a exercé des attributions qui ne lui sont pas expressément dévolues par
les statuts...”: Certaines décisions importantes ont été votées en Conseil d’Administration puis en Assemblée
générale sans que cela soit une obligation statutaire en effet, mais elles ont été présentées dans une
démarche de transparence avec I'ensemble des parties prenantes et avec une volonté de partage des
informations marquantes.

De plus, nous avons pu échanger avec les commissaires aux comptes qui avaient pu nous faire part de
suggestions quant aux points intéressants a mettre & l'ordre du jour des assemblées générales dans un objectif
de performance de la gouvernance associative. L'ordre du jour de 'Assemblée Générale est validé en Conseil
d’Administration.

Suite & vos observations, nous respecterons la répartition des pouvoirs : les décisions relevant du conseil
d’administration seront portées a la connaissance de |'assemblée générale sans donner lieu & un vote lorsque
celui-ci n'est pas prévu par les statuts.



- Nous menons un travail collégial autour de I'organisation des assemblées générales afin de dynamiser ces
derniéres et mettre en avant des témoignages vivants des partenaires et personnes accompagnees. Ainsi,
lors de I'assemblée générale du 30 juin 2021 ont pu apporter leur retour d'expériences les personnes
suivantes:

Pascal GUEMENE

Partenaire - ACt 'Aménagerie & Co

Alain REGNIER
Partenaire - Pole Réfugiés

@ Directeur Design et Technigue

Préfa:, Délégué Interministériel chargé de Accueil et de | :
; | Groupe Accor - Greet hotet

fintégration des Réfugiés (DIAIR}

Laurence SUCHET
Salariée

Ludo COSTE

Partenaire - Pole Réfugiés (Centre de transl)

. Maire de Chirost insertion Professionnalle - ACH LAménagerie & Co

Laurine LEPINEUX

Salariée

Hassar ISSAKH ANNOUR

Usager

Conssiliére en économie sociale et familiale
~ Péle Réinsertion - Maraude

Pbie Réfugiés
Esquis - Accueil & accompagnement des réfugiés

Emilie MOUSNY

Salariée

Pascal BRICE

Partenaire
Intervenante sociale

Péle habitat - Socio-éducatif, Résidence @nima

| Président de [a Fédération des Acteurs de ia Sofidarité (FAS)

Elisabeth BIONDI
Salariée

Yousif HUSSEIN AZIZ

& Directrice de Phle par intérim
Péle Insertion Professionnelie

Péle Asile
Cada Equinoxe

2.1.2- Le conseil d’administration

Nous notons que « ... fe CA sest réuni 3 & 4 fois / an conformément aux prescriptions statutaires, la
consultation des PV permet de constater que sur la période l'instance a agi dans le respect des compétences
qui lui ont été attribuées dans les statuts...”

Nous menons un travail sur le renforcement du Conseil d’Administration afin de coopter de nouveaux
administrateurs. Le renouvellement est un enjeu fort compte tenu du vieillissement des participants et la
nécessité d'étre entourés de nouvelles compétences.

Le souhait est aussi de mobiliser des représentants des nouveaux territoires dans une logique de
correspondants et de relai des nouvelles synergies creées.

Notre plan stratégique intégrera cet objectif.
2.2- Ladirection et 'organisation des services
Nous notons que les subdélégations des Directeurs de Pdle sont conformes «...le directeur général a précisé

au cours de l'instruction que I'étendue des délégations consenties a chaque directeur de pdle fait 'objet d'un
document précis et circonstancié. Ce point a été vérifié et conforté & I'examen des dossiers individuels du

personnel ».



Nous avons bien pris note de vos observations concernant la direction et 'organisation des services. Nous
souhaitons apporter les précisions suivantes :

a - Pouvoirs de chacun et processus de contréle

. Concernant la signature par le Directeur général (Yannick LUCOT) du contrat de la Directrice générale
adjointe (Juliette LUCOT, fitulaire d’'un master 2 en management des établissements sociaux et medico-
sociaux), cet acte est la résultante de la validation de I'organigramme en Bureau le 21.03.2018 puis en Conseil
d’administration et en Assemblée générale le 4 juillet 2018. Nous tenons bien évidemment compte de votre
recommandation pour I'avenir.

L’évolution des pouvoirs du Directeur général ont été actés par le Président, le Bureau
dans un souci de bon fonctionnement de I'association en lien au développement de celle-
ci. Les pouvoirs du Directeur général permettent & I'association d’étre trés réactive dans
son fonctionnement lorsque cela est nécessaire. Des procédures de contrdle sont mises
en place afin d’écarter les risques. Le Directeur général rend compte régulierement au
Président et les comptes-rendus détaillés du Bureau permettent de voir la transparence
des décisions prises aux plans organisationnel, financier et budgétaire.

Sur vos préconisations, les démarches concemant le Document Unique de Deélégation (Cf. documents en
annexe) qui était en cours de réalisation lors de votre contréle a été validé en Bureau le 9.12.2021. Vous le
retrouverez en piéce jointe.

b - Volonté de faire évoluer, structurer I'organisation en corrélation avec son développement

- Dans une logique de développement, qui a pris de 'ampleur avec les fusions/absorptions, et soucieux de
faire suivre notre organisation pour faciliter ce développement, nous avons mis 'accent depuis 2014/2015 sur
la structuration continue de notre organigramme. (Extrait du PV Bureau 20.01.2015 : (...) Un travail est en
cours pour structurer davantage Viltais avec, entre autres, la mise en place de cadres infermédiaires (...).")
L'association, de maniére concomitante & son développement et a son implantation géographique, a structure
son organigramme.

- En 2018, nous sommes passés a la création des 5 pdles d'activité “métier”. Nous nous sommes dotés de
compétences supplémentaires et avons renforcé nos fonctions supports avec la nomination d'un responsable
Maintenance et Surveillants de Nuit et d'un Directeur Administratif et Financier. Nous renforgons également
léquipe dirigeante avec la nomination de Directeurs de Pdles et d'une Directrice Générale Adjointe.

- En octobre 2021, des chefs de services territoriaux ont été nommés afin de rendre plus efficace 'action sur
les sites satellites.

Ci-dessous sont présentées les différentes slides de la mise en ceuvre de 'organisation rénovée (contexte,
objectifs, missions) et réflexions qui ont permis cet aboutissement.
Elles ont été présentées aux équipes Dirigeantes et opérationnelles le 29 juin 2021.

Organisation rénovée Contexte

& Développement fort :
® 17 départements d'action : AURA (03/38/63), BFC (21/58/71/89), CVDL (18/36/37/41/45),
N-A (16/17/19723/86)
® Diversification des thématiques dans le développement géographique @
Réfugics/Asile/Réinsertion/Insertion Professionnelle
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Organisation rénovée

Objectifs

= Redonner la fonction d'interface enire la direclion et le femrain
oux cadres intermédiaires

= Renforcer la tfransversalilé et le fravall d'équipe dans les
teritoires

= Hormoniser les missions oux fonctions

= Créer un interlocuteur unique d'enirée pour les partenalres et
les financeurs sur un lemitolre P

= Maintenk le pilotage globol thémaotique
= Reconnaissance des inonceuns
» Expertise approfondie

Organisation rénovée
Les missions

® Direchews de Poley
* Cstion de progel macro : butigel, fonces B, aldale

L é&%ﬁ%ﬁa&aﬁaﬂc&mmﬁmﬁm& it o nolionsie @ etsaebienia i wilee Wi el by
ey degaiemanial vt e U058

= Chels de sarvices
o Sontons s Pl Serbanal | sanaigerment, projet. qualie
= WWMMW%M%QW&W&MWYM!WW

# Coordingbeur ' Aslvites
s Gastion de prolet miong  corasl lechedyus, quolih. peocéduwes. homanaton des protaus
® itpoouteots G bnionoet osies o) s Glooton Shporiemeniokn. shgoasies rotanaies

= Eguipes ephiationaeiys
& Conbibeg ar s wleon
# Travol o bosipe sl compdionias
#» puipdsesieun sodealivewh des pdienoes lesler

Cette étape a donné lieu & une actualisation de I'organigramme général, décliné par territoire et par poles
d’activités. Un nouvel Organigramme a été adopté par le Bureau le 9.12.2021 et le Conseil d’Administration le

12.1.22.
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2.3- L’absence d’orientations stratégiques

Nous avons bien pris note de vos observations concernant le plan stratégique et souhaitons apporter les
informations suivantes qui démontrent que les orientations stratégiques et le projet associatif, s'ils n'‘ont pas
encore été totalement finalisés pour 'un et totalement actualisés pour I'autre a ce jour, ont fait 'objet de travaux
importants. Ces outils existent bien et servent de référence pour toutes les prises de décisions.

Les documents et travaux existants, sont dans un ordre chronologique, les suivants :
- Le Projet associatif de 2008

. Il est le résultat d'une réflexion collective sur ce que souhaitaient réaliser les membres de I'association et sur
la maniére dont ils voulaient le faire, compte tenu de la situation de Viltais. Il date de 2008 et a été
volontairement rédigé de maniére large sans périodicité afin de favoriser le développement de I'association.

- Une volonté de retravailler le Projet associatif en 2016

Une démarche globale amorcée en 2016 et qui a nécessité plusieurs étapes en amont, entre autres, une
réflexion prospective sur ce qu'est Viltais (sa vocation, ses missions, ses objectifs).

. Le Bureau a conscience de la nécessité de retravailler ce projet associatif comme nous vous I'avons indiqué.
Il a ré-amorcé en 2016 un travail relatif a la gouvernance associative et au cadrage des perspectives de
croissance.

Cette réflexion s'appuie sur les axes énoncés dans le projet associatif dans la volonté affirmée de se
développer de maniére maitrisée au regard des missions via :

. une croissance interne ;

. une croissance externe par rapprochement, fusion/absorption

. un développement d'activités hors territoire historique d'implantation

Une réflexion est portée également sur la coopération.

Voici le schéma synthétique de la réflexion qui avait ét¢ menée en 2016 donnant les axes d'étude des
opportunités de développement.
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Par ailleurs, la direction s'est engagée dans cette lignée a décliner le travail de stratégie et développement
dans le cadre de comités stratégiques et la réalisation de feuilles de route par pole d'activités (cf. Document
annexe) donnant une vision, des objectifs et fixant le CAP des deux prochaines années.

De maniére collective, la stratégie est développée et aussi travaillée lors des conventions salariés organisees
tous les 2 ans, I'occasion de dresser la rétrospective et de se projeter sur les deux prochaines années. Ce
travail donne du sens au développement, valorise les initiatives des territoires et assure la lisibilité de I'activité
dans sa globalité.

Lors de la Convention salariés de 2016, dix groupes ont travaillé sur projets a venir. Voici la synthése des
productions réalisées:

Convention 2016 : Cap 2018

. Pérenniser les missions, services, les emplois ; trouver d'autres sources de financement pour plus de liberté
et accueillir tous publics dans le besoin ;

. Festival inter services : utiliser les savoirs de chacun, multi-ateliers (cuisine, sport, ...), les résidents étant
acteurs

. Promouvoir nos actions et communiquer en mettant 'accent sur le hors Moulins et en actualisant et faisant
vivre le site internet ;

. Créer un service communication et recherche partenariat ;

. Développer les activités collectives en optimisant le partenariat : création de Teams sportifs, développer les
ateliers a Varennes Commentry et Montlugon ;

. Développement du projet Joséphine dans d'autres villes ;

. Améliorer la communication inter-service et dans les services ;

Ateliers intergénérationnels, interculturels (pour rompre l'isolement) ;

. Développer des partenariats (pour plus de fluidité, connaissance avec d'autres associations, réseau a
mutualiser pour tous les services: formation, santé, ...) ;

. Favoriser I'épanouissement personnel des usagers (ferme, animaux, musique, sports...) pour un meilleur
bien étre ;
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. S'ouvrir sur le handicap autre que social ;

. Maraichage solidaire ;

. Création d'une structure d’accueil et de départ sur la mobilité internationale pour 'ensemble des services de
Viltais (Service Volontaire Européen) ;

. Création d’un centre de formation agréé pour reconversion professionnelle pour 'obtention d'un diplome ou
équivalence ;

. Création d’un réseau social Viltais interne avec partage de toutes les informations (nouveaux collégues,
événements a venir et détail des services) ;

. Création chantiers d'insertions, association intermédiaire dans le secteur de la restauration ;

. Développement de Viltais au niveau régional ;

. Améliorer la qualité d’accueil des femmes et enfants (accueil des enfants dans un lieu desting, suivi médical,
)

. Avoir + de temps de psychologue ;

. Développer des services d’hébergement pour les personnes qui sortent de CADA avec statuts de refugiés ;
. Favoriser I'épanouissement personnel des usagers (ferme, animaux, musique spot) pour un mesilleur bien
étre.

De la méme maniére, en 2018, 10 groupes de travail, sous forme d'atelier, ont pu dresser les objectifs “Cap
2020".

Voici de maniére synthétique la restitution de ces travaux:

Convention 2018 : Cap 2020

Consolider ses fondations ;

S'ouvrir au secteur du Handicap ;

Garder du sens a nos engagements ;

Pérenniser I'existant, poursuivre le développement en assurant une meilleure qualité ;
Travail sur le bien-étre psychique tant des équipes que de l'usager ;

Développement « « Il faut toujours viser la lune, car méme en cas d'échec, on atterrit dans les étoiles » Oscar
WILDE ;

Pérenniser les services et les emplois (2) ;

CDD d'aujourd’hui, CDI de demain ;

Rester vivant en sérénité ;

Grandir / Diversification”.

Convention 2021 : Prospectives 83 a 5 ans

Lors de la convention 2021, le document “Prospectives a 3-5 ans” a été présenté et résulte de groupes de
travail engagés depuis 2020 dans différentes thématiques :
- Formation initiale des salariés

- Logiciel de gestion de temps Kelio

- Qualité de vie au travail

- Charte télétravail

- Accueil des nouveaux salariés

- Opération “Vie ma vie”

- Entretien annuel d'évaluation

- Procédures de recrutements

- Démarche qualité

- Eco responsabilité

- Stratégie et développement

- Communication interne et externe
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- Liens fonctions supports et coeurs de métier
- Logiciels métiers

- Harmonisation des process

- Bilan de la crise sanitaire

- Actions collectives et ateliers

- Bindbmes de travail

Ce document a été adopté en bureau le 27 octobre 2021 et puis en CA ce 12 janvier 2022 (en piéce
jointe la délibération du CA du 12 janvier 2022).

Vision, Prospective 3/5 ans - Etre acteur de son Avenir !

> Etre un acteur majeur de 'ESS

> Créer et pérenniser des activités en réponse aux besoins sociaux

> Conserver notre fibre entrepreneuriale a impact

> Intégrer des dispositifs & haut potentiel, s'ouvrir a de nouvelles opportunités
> Elaborer des tableaux de bord performants et adaptés

> Etre pro-actif, proposer dans les territoires d'intervention, un panel d'offres
au regard des besoins (de maniére pertinente et impactante)
> Favoriser et consolider les partenariats, les mécénats

» Conduire la transition vers les CPOM

» Réflexion sur la question de la Fiscalité

Vision, Prospective 3/5 ans - Etre acteur de son Avenir !

> Acquérir de nouvelles compétences (ex : Communication, Informatique, Achats,

Maitrise

d'ouvrage, Qualité)

> Favoriser l'intégration des nouveaux collaborateurs, 'engagement et I'innovation des
équipes

> Formaliser le plan de développement des compétences

> Développer la démarche de bien étre et QVT (Qualité de Vie au Travail)
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Vision, Prospective 3/5 ans - Etre acteur de son Avenir !

SITIONS NUMERIQUES,

C

i SOCIALER

> S'impliquer dans le développement durable transversal (circuits courts restauration ;
circuits courts vers I'emploi)

> S'impliquer dans la transition écologique : Permaculture, ...

» S'impliquer dans I'Economie circulaire

» Promouvoir une intégration éthique et responsable

> S'impliquer dans une transition numérique : systémes d’informations performants ;

lutter contre la fracture numérique
> Etre exemplaire dans la gestion de nos déchets

&

Vision, Prospective 3/5 ans - Etre acteur de son Avenir !

» Promouvoir notre modéle avec des reconnaissances nationales et internationales,
> Valoriser l'impact de nos projets : utilité sociale, économique, environnemental

» Consolider le travail de la stratégie de communication

Vision, Prospective 3/5 ans - Etre acteur de son Avenir |

» Etablir un plan d'action prévention
» Formaliser et harmoniser les procédures
> Obtenir 'agrément ESUS (Entreprise Solidaire d'Utilité Sociale), une norme qualité
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L'association VILTAIS a connu un fort développement ces derniéres années, ses sources de financement sont
diversifiées allant de la dotation globale de financement, & la convention d'objectifs en passant par les fonds
européens ou par les appels a projet.

VILTAIS s'appuie sur des supports et activités spécifiques, son modéle est original tant dans son intervention
que dans son modéle économique.

L'association enregistre une forte dynamique au niveau des projets, dispositifs mis en ceuvre. VILTAIS apua
la fois entreprendre une démarche volontariste de développement et répondre aux sollicitations des pouvoirs
publics (création du CAO de Varennes, du CAOMI de Blomard, du centre COVID malade non grave de
Challuy, dispositif d’Hébergement d’Urgence de Guéret efc...).

VILTAIS, face & cette croissance rapide, a su poser les bases d’une réflexion, d'un cadrage avec 'ensemble
des parties prenantes (collaborateurs, équipe de direction, membres du bureau et du CA) afin d'allier une
démarche gestionnaire et visionnaire.

Ce travail d'innovation et de recherche de la performance a été récompensé par:

- diverses reconnaissances présidentielles, ministérielles et préfectorales (Président de la République a
Poccasion du 14 juillet 2020, Ministére de I'Intérieur, de la Ville, de la Jeunesse et des Sports, Ministere de la
Culture, Secrétariat d'Etat Chargée de la Jeunesse et de la Vie Associative, Haut Commissariat aux Solidarités
Actives contre la pauvreté),

- des distinctions (Prix de I'ESS, Lauréat national des meilleures initiatives d'insertion par le sport, vainqueur
de la Coupe du Monde d’Endurance, Impact 2024, France Relance, BD 2020 année nationale),

- des relais médiatiques (reportage France 2 “L'insertion est un sport d’Endurance”, retransmissions des
épreuves du Championnat du Monde d'Endurance sur I'Equipe 21, participation du pilote Viltais, Xavier De
Soultrait & 7 Dakar, interview sur France Inter “Carnet de campagne”...),

Le document de prospective 3 & 5 ans vient apporter le support cadre au développement de VILTAIS en
termes d'enjeux, d'objectifs et d’opportunités.

- Convention 2021 : Définition de la stratégie de communication et création de nouveaux outils de
communication

De méme, un groupe de travail composé de membres du bureau, de la direction, de collaborateurs et de
partenaires, accompagnés de consultants extérieurs a redéfinit la stratégie de communication au cours de
I'année 2021. Les productlons ont été présentées lors de la convention salariés de novembre 2021 (Manifeste,
nouveau logo...). Ces principes fondateurs guident I'action et raménent a I'essence de ce qu'est VILTAIS.
Cela 4 fait 'objet de validation par le Bureau et le Conseil d’Administration le 27 octobre 2021.

QUi

SOMMES-NOUS ?
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NOTRE

NOS | ANIFESTE
FONDAMENTAUX | MANIEE

aujourd hul ¢t demoin

La solidarité, pour ble aller plus loin.
Nous prenons soin de ceux qui en ont besoin.
Créateurs de liens, nous permettons & chacune
et chacun de trouver sa place.

L'audace, pour se libérer du conformisme.

Nous refusons l'intolérance et les inégalités. Nous euvrons
chaque jour pour révéler le bon et le beau en chaque &tre humain.
Cultivant la confi nous offrons un ‘

personnalisé pour permettre une insertion socicle durable.

Lo bienvelllance, pour une nouvelle trojectoire de vie.
Face aux détresses, nous sommes un refuge vital.
En révélant le meilleur, nous renforgons le désir d'un nouveou départ.

Nous sommes engagés : nous défendons Fégalité des chances
et e respect de la p En activant les leviers nécessaires
ale ipation, nous f Fémerg de citoy

Hous inspirants : nous stimulons les nouveaux élans.
Notre expérience et notre exemple nourrissent [imagination
et [ ion pour la création dun de meilleur.

Nous sommes enthousiostes : Fespoir nous fait vibrer.

Résolument optimistes, nous connaissons la voleur

des petites victoires et célébrons les plus grandes.

Nous sommes heureux de rendre possible I'épanouissement de tous. “‘.

Cette matiére produite sera utilisée dans le cadre de la redéfinition du projet associatif et constitue le socle
d’adhésion et d'identification aux valeurs portées par VILTAIS.

Au regard de ces éléments, I'association VILTAIS a travaillé sur sa vision prospective depuis plusieurs années
en s'attachant & mobiliser 'ensemble des parties prenantes.

Elle a structuré un document support socle clair et synthétique présenté aux collaborateurs lors de la
convention salariés de novembre demier.

2.4- Les outils de pilotages

Nous notons que «...I'association a élaboré de nombreux tableaux de bord dans le but de suivre ses diverses
activités, tout au long de I'année » et que « ...ces différents documents de suivi permettent ainsi aux dirigeants
de disposer d'informations pertinentes concernant tant le fonctionnement que la situation de I'association, a
méme d'éclairer leurs décisions en matiere de pilotage de l'entité ».

Les directeurs de pdle, fonctions supports et chefs de services co-construisent leur feuille de route favorisant
I'atteinte des objectifs et la définition des moyens.

Echantillons de feuilles de route des poles d'activités :

18



Feuilie de route 2" semestre 2020 - Pole Retugies
A

N BOOSTER 03 Autres
Clotire SUNRIS { Finances et Préparation du bilan FAM! SUNRIS 1 Obigntion des convertions 2020 et Rapport BOOSTER 2018 {CERFA} Bilan CHS Phoanix
etcﬁs Phoceix Conventions 3140172026 | réponse quant aux AAP 2021 30082020 082020
Suivi des avenants aux conventions : 0972026 | Négociation avenant & fa convention
Juillet nombre de personnes, 5%, prolongations | Mesure de fimpact COVID et recherche | COALLIA
& mois, prolongations COVID - SUNRIS | de subventions anticipées etiou
20 et ESQUIS complémentaires Suivi budgétaire apeés bilan du 1
JGIRO2E iarrde2s | semestre 2020
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. 317082020 151172020
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. 3009/2020
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Humaines 34012020 31082020 | usqrau 31NV AC
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semestre 2020 SN
Développement : Création Gun outl de ation sur | Sélection dun fogicie!
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34/16/20%0 | Proposition de projets
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3412020 ) Chileau du Vamay hors
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Y SW0RE0
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Vellie AAP BPY
Contlnu
Mise 3 jour des outis contraciugis et de | Boosier ies accompagnements vers Suivi des actions
Recruiements 30/06/2020 | suivi des BP1 et lancement de BREDEA | Femyici et la formation ; fuire une piénibre | SEMCA (EAEP, outls
Booster les accompagnements vers 310872035 | dbdide avec les projels professionneis e | de convnunication}
Septembre- Fermpio et ia fomation ;fare une piéniére | Polkique dachats (chargé des achals) | e pd insertion 002020
Octobre kol yor 370772020
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immobilier}
. 154072020
Sulvi et relance de la démarche qualité
Contling
Valorisation des méthodes et résultats
Conting
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INSERTION - AAP, AO AUTRES
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fenjey que que csla représents |
marché de 3 ans 1 aussi shralig

2.5- Conclusions sur le pilotage de I'institution

Nous notons que «...concomitamment au développement et a la diversification de son activité, I'association a
fait évoluer sa gouvernance, en augmentant le nombre de membres au sein de son CA, comme son
organisation interne, en renforgant son équipe dirigeante et en re-définissant sa structuration par poles
d’activités... » et que, “..des outils de pilotage, nombreux et diversifiés, ont également été mis en place,
reposant sur un ensemble de tableaux de bord riches en données de caractére financier...".

Comme vous le constaterez, un travail de réflexion et de construction est mené de maniére continue tant au
niveau des instances dirigeantes qu'au niveau des salariés, le tout accompagné par des consultants
extérieurs.

Afin de tenir compte de vos observations et dans I'intérét de Viltais, I'actualisation du projet associatif et de
synthése du plan stratégique intégrant des plans d'action a court et moyen terme sera finalisé dans le courant
de 2022.

Ces documents seront egalement utiles pour le recrutement de nouveaux salariés, de nouveaux
administrateurs ainsi que pour mieux faire connaitre VILTAIS aux partenaires et financeurs.
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3- LA SITUATION FINANCIERE
3.1- Lafiabilité des comptes
3.1.1- La certification des comptes

Les facturations internes sont comptabilisées dans des comptes de charges et de produits spécifiques se
terminant par 001 afin de procéder & leur identification. Tous les ans, le service comptabilité vérifie la
réciprocité des comptes entre les charges et les produits afin de controler qu'il y ait les mémes montants de
chaque coté.

La demande des commissaires aux comptes est de neutraliser les écritures en les annulant en comptabilite.
Notre comptabilité étant analytique, cela permet de justifier & chaque organisme les résultats de I'activité sous
format CERFA ou comptes administratifs ou autres formats. Le fait de passer les écritures en comptabilité ne
nous permettrait plus de justifier les activités directement en cas de controle. C'est pour cela que nous ne
passons pas jusqu'a présent ces écritures, ce qui implique les réserves indiquées.

Comme vous le préconisez, nous allons échanger avec les commissaires aux comptes et les experts
comptables sur la cloture 2021 pour annuler les écritures par Iintermédiaire de comptes consolidés. Cela a
&té évoqué lors de la demiére Assemblée Générale du 30.06.2021: “(...) Le Président et le Directeur Général
indiquent que ce fonctionnement existe depuis longtemps, c’est un choix de gestion. Il permet de valoriser le
travail réalisé par I'équipe du service Restauration et du volume d'activité que cela peut représenter. Nous
allons travailler sur ce point et la neutralisation des facturations internes est prévue dans lavenir.(...)"

De ce fait, nous aurions des comptes sociaux qui nous permettraient de justifier nos activités en incluant les
facturations internes, mais également des comptes consolidés qui annuleraient ces écritures et qui Iéveraient
les réserves.

3.1.2- Le suivi des immobilisations

Vous avez pu noter que «...les contréles opérés ont permis de s'assurer de la correspondance entre la valeur
brute de 'ensemble des immobilisations corporelles et incorporelles... ».

Vous avez pu noter les suivis spécifiques sur les véhicules ou le matériel informatique afin de maintenir & jour
ces immobilisations.

Vous avez pu également observer que 75% des immobilisations étaient postérieures & 2010. En effet la moitié
de notre activité date d'aprés 2014, ce qui est récent (Pdle asile, réfugiés, MNA...), complété par les
rénovations effectuées sur 'hébergement de la Résidence @nima a Moulins, le CHRS de Montlugon ont
permis de mettre & jour les immobilisations de ces dispositifs.

Il est complexe de faire un contrdle physique des immobilisations exhaustif de I'association sur une seule
année. Nous confirmons notre volonté de faire un contréle d'ensemble “tournant” sur une période de 5 ans a
partir de 2022, ce qui permettra de fiabiliser la présence des immobilisations en dehors des fins d'activité ou
des travaux.

3.1.3- Le respect du principe d’'indépendance des exercices

Vous avez pu constater la bonne affectation des charges et des produits sur les années controlées.
3.2- L’association et la fiscalité commerciale

3.2.1- Rappel du droit applicable

Nous avons bien noté les régles applicables et nous ne manquerons pas de renouveler notre demande sur
cette base, assistés par un cabinet spécialisé.
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3.2.2- Une absence de soumission de I'association VILTAIS aux impdts commerciaux qui pose
question

La fiscalité est en effet, un enjeu de gestion majeur. De ce fait, 'association VILTAIS s'est rapprochée des
services fiscaux en 2011 et en 2018 en vue de présenter ses activités comme nous avons pu vous l'exprimer
lors de I'entretien de cldture en date du 20 juillet 2021 (copies des courriers d'envoi des dossiers en annexe).

Il est & noter qu'a chaque dossier déposé, nous n'avons pas été destinataire de demandes complementaires
ou d'observations ou de remarques particuliéres de la part de I'administration fiscale. Aussi, nous étions en
attente d'un retour des services fiscaux et avons poursuivi le fonctionnement existant.

Nous allons donc procéder, dans un premier temps & 'analyse de nos activités au regard des criteres fiscaux
de lucrativité, puis au regard de cette analyse, nous envisagerons les mesures a prendre : sectorisation
notamment des éventuelles activités lucratives accessoires. Nous prendrons alors contact avec
I'administration fiscale conformément & vos recommandations. Ce travail va étre engagé au cours de I'année
2022.

3.3 - L’évolution de la situation financiére
3.3.1 - Evolution d’ensemble des produits et des charges

Effectivement, comme vous avez pu le noter, les produits ont été multipliés par 2,3 entre 2014 et 2019. Durant
les derniéres années, nous avons plus particuliérement développé les actions d’hébergement (Asile, Refugiés
et Réinsertion sociale), ce qui implique des augmentations de charges au niveau des loyers, des fluides, des
assurances et des déplacements d'autant que nous étions présents sur 11 départements & fin 2019.

En revanche nous aurions, si vous le permettez, une nuance a apporter a votre observation « certains postes
se sont alourdis de fagon marquante ». Nous dirions plut6t de “fagon proportionnelle”, en effet les charges ont
été multipliées par 2,3, soit une progression identique a celle des produits. Nous avons donc utilisé de maniere
maitrisée les prestations accordées pour accompagner les personnes du programme en utilisant les fonds
pour héberger, former et aider a se réinsérer.

2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 [Progression
Totsl Praduits 61412 78960 115083 122949 138221 1408890 23
Total Charges seR18 | 788356 111077 1213140 137112 139853 23

Concernant la gestion des charges de I'association nous avons engagé un travail de fonds avec la souscription
d’adhésions auprés d’Unader, Apogées, I'Agence du Don en Nature et Dons solidaires afin d'optimiser nos
collts.

Nous avons aussi procédé en mars 2022 au recrutement d'un chargé des achats, responsable de la
négociation, de la rationalisation, de la gestion appels d'offres, de la définition des besoins pour consolider
notre stratégie de gestion financiére.

- les frais de déplacement

Il en va de méme pour les frais de déplacement qui ont été multipliés par 2,3 également, soit une progression
proportionnelle aux produits, tout comme les autres postes de charge. Les frais de déplacement representaient
2,8% des charges d'exploitation en 2014 et 2,8% des charges d'exploitation en 2019, ce qui confirme une
augmentation proportionnelle.

¥

2014 2015 2016 2017 2018 2019 [Progression
Total Charges 50819 | 78636 | 111077 | 121180 | 137112 | 139853 23
Frais de déplacement 169,0 1956 2395 3096 3103 3926 23
% Frais de déplacement 2.8% 25% 22% 26% 2,3% 28%
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Dans le rapport, il est fait état des missions qui sont multipliées par 2,8, en revanche les voyages et
déplacements ne sont multipliés que par 1,6. Il faut, de notre point de vue, regarder ces 2 comptes
conjointement, en effet la frontiére entre I'un et 'autre en comptabilité est proche. Dans nos comptes, tous les
frais des bénévoles et des participants de I'action VRD Igol sont mis en missions, alors qu'ils pourraient étre
éclatés dans les 2 catégories. Comme nous I'avons constaté dans le paragraphe les deux postes au cumul
sont en cohérence avec la progression des produits.

- Les avances permanentes

En ce qui concerne les avances permanentes, nous tenons a vous rappeler que les éléments de procédure
ont été communiqués lors de la phase de recueil des données dans le point 42 - Procédures du questionnaire
dans le sous dossier “Avances Permanentes”. Ainsi sont mentionnés les fichiers suivants:

-« Modéle Attestation avance » et,

-« Avance permanente vierge 2021», outil de justification des frais mois par mois.

De plus, dans le document « Principaux éléments de contréle » la procédure est expliquée en page 2. Compte
tenu du caractére “sensible” que peuvent représenter les avances permanentes nous avons précise dans le
document de procédure, page 2 (4eme paragraphe du point 5) :

« Les avances permanentes, les notes de frais et les caisses sont des points sensibles car les intervenants
sont multiples. Les saisies et les controles sont donc faits au fur et a mesure de leur réception. L'equipe
comptable lors de la saisie vérifie que tous les documents sont valables, que les soldes sont corrects, que tout
mouvement est justifié par une piéce comptable. En cas de manquement sur un des points, une demande est
faite pour correction ou pour joindre un justificatif. »

La procédure est formalisée et a été communiquée. Nous la reprenons de maniere plus détaillée afin de vous
apporter les éléments complémentaires éventuels.

1- Les avances permanentes concernent 86 personnes (soit 46% de notre effectif total) a ce jour pour un
montant total de 79 950€.

Les montants sont calibrés au regard du type et volume de dépenses et en tenant compte de contraintes
spécifiques (obligation de virement, régles de paiement & I'étranger...). Pour exemple, les directeurs de poles
(4% de leffectif) ont 2 000€, les chefs de service (5% de l'effectif) 1000 € et les employés 500€ (91% de
I'effectif).

Cette avance permet aux différents salariés de ne pas engager les frais sur leur propres deniers. Les frais
engagés pouvant étre des frais d'hotel, de déplacement, de restauration, de dépenses concernant les
usagers... Cette procédure a été élaborée avec les commissaires aux comptes, au regard de I'étendue de
notre territoire géographique et des particularités de nos activités, en rapport avec le document unique de
délégation et les montants d'engagements de dépenses autorisés .

2- A l'entrée d'un salarié ou suite & une évolution de poste, le directeur de pdle décide de la nécessité
d’octroyer une avance permanente. Un salarié ne se déplagant pas et n"ayant pas de contact avec les usagers,
aura moins d'occasions d'avancer des frais de fagon récurrente, et ne bénéficiera donc pas d'avance
permanente. Si une avance lui est accordée une attestation est signée entre le salarié et le directeur de pole,
indiquant le montant, et archivée au service RH (cf. document en annexe).

3- Tous les mois, le salarié doit remplir le fichier « d’avance permanente » afin de justifier ses frais. Cette
fiche va en premier lieu étre signée par le supérieur hiérarchique du salarié, afin de valider les frais engagés.
Si une dépense n'est pas autorisée, celle-ci est enlevée du fichier. Si une dépense est trop importante, le
directeur de pdle demande des explications avant de la valider. 1l est a noter qu'il n'y a que trés peu de rejet
puisque le fonctionnement est expliqué au moment de la mise en ceuvre du systeme d'avance. Le fichier,
signée par les 2 parties, est ensuite transmise a la comptabilité avec tous les justificatifs (cf. document en
annexe) qui procéde a un nouveau controle.
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4- La comptabilité va donc vérifier le solde de départ, pointer les tickets, vérifier les montants, verifier
I'affectation de la dépense sur le programme spécifique, controler le solde de fin en refaisant les calculs. Siun
de ces éléments est manquant ou inexact, une demande complémentaire est faite & la personne pour résoudre

la justification.

5- Au vu du nombre d’avance permanente, et du nombre de personnes concernées, le salarié fait une
demande écrite par mail au DAF, avec en copie son hiérarchique, afin de solliciter un réapprovisionnement de
son avance permanente. Celui-ci peut étre exceptionnellement plus important (en cas d'un grand nombre
d’accueil ou de dépenses prévisionnelles importantes) toujours soumis a la validation du supérieur.

6- En cas de départ du salarié, le service RH prévient la comptabilité pour que le solde de cette avance
permanente et la remise des justificatifs puissent étre anticipés pour une bonne remontée des informations et
solde de I'avance.

Tous les ans, dans le cadre de la cloture des comptes, les commissaires aux comptes font des contrbles sur
les soldes & partir d’un échantillonnage pour s'assurer de I'application de la procédure (signature, justificatifs,
cohérence entre le montant et le justificatif,...).

Les échantillons contrdlés ont été déclarés conformes. Aucune remarque n'a été formulée compte tenu de
Papplication de la procédure élaborée et validée par les commissaires aux comptes, et que les comptes sont
fiables.

Les types et montant de dépenses sont validés entre collaborateurs et supérieurs hierarchiques et sont étudiés
au regard de la localisation géographique notamment pour la question des nuitées hételieres ou les tarifs
peuvent varier ou en lien avec une particularité spécifique inhérente a un collaborateur.

Les dépenses sont contenues et sont argumentées. Au regard des éléments exposés, le process existant est
encadré, suivi et contrélé de fagon précise et rigoureuse.

Afin de renforcer le formalisme de notre procédure de contrdle déja existant, nous allons dés 2022 ajouter un
paragraphe sur la mise en ceuvre de plafonds (hotels, restaurant...) tenant compte des spécificités abordées.

- Les véhicules de 'association

Nous voulions apporter des précisions quant aux véhicules. Vous trouverez en piéce jointe le tableau de
reférence excluant :

- le parc de 22 scooters, ces derniers moyens de locomotion sont destinés aux personnes accompagnées
dans le cadre d'un projet mobilité (ligne 164 & 184, et ligne 47 résultant d'un don). Ces vehicules sont donc
intégrés au budget d'un service et non utilisés pour le fonctionnement de |'association.

- deux véhicules concessionnaires pour lesquels nous prenons en charge seulement I'assurance et qui sont
prétés (ligne 159 et 161)

- un véhicule épave en cours de traitement entre I'assureur et le bailleur (ligne 84)

- un véhicule sorti du parc et remplacé par un autre sur la période (ligne 18).

Il est & noter que ce fichier nous permet de faire un suivi sur I'année en cours et de faire un pointage des
véhicules avec l'assurance (cf “oui” colonne U) qui a servi au calcul du nombre de véhicules, d'ou les écarts
constatés.

Au 1er juillet 2021 nous dénombrons donc 110 véhicules (au lieu de 136) et 198 salariés (au lieu de 185 qui

estla base RH a fin 2020).
Il nous semble plus cohérent d'établir le ratio avec ces nouvelles bases issues de la méme année de référence.

Le ratio est donc de 0,55 au lieu de 0,80.

Ce ratio est également a étudier au regard de différents paramétres :

- le développement géographique nécessitant des moyens de mobilité adéquats compte tenu de I'organisation
de notre organigramme par métiers pouvant générer sur une méme semaine prés de 1700 km pour un membre
de la direction.
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- la spécificité de I'implantation en milieu rural rendant indispensable les moyens de locomotion compte tenu
parfois de I'absence de transports en commun.
- le nombre de places des structures et les cahiers des charges incluant la question de la mobilité.

A titre d’exemple, le CADA et HUDA Métis en Corréze dispose de 49 places réparties sur 4 communes.
L'équipe est composée de 2 salariées disposant de 2 véhicules. Cet équipement est incontournable pour
assurer la mission d’accompagnement social, médical, scolaire et administratif.

Dans le méme ordre d'idée, la structure collective de mise & I'abri et confiés Mineurs Non Accompagnés de
I'Allier gére 50 places d'accueil et compte quasi autant ETP que de véhicules. L'équipe doit notamment
assurer une mission de transport soutenue relative au cahier des charges établi par I'autorité de tutelle.

De maniére brute, ces deux exemples pourraient démontrer un ratio élevé en matiére d'équipement en
véhicules mais au regard des éléments de réalisation de la mission ces derniers permettent la bonne exécution
du travail demandé.

Dans une volonté bienveillante, principe fondateur de notre management, nous accordons une attention
particuliére aux outils de travail et donc aux moyens de transport pour assurer la sécurité des equipes, des
usagers au regard du nombre de kilométres parcourus (un directeur de péle pouvant effectuer entre 30000 et
60 000 km par an).

La gestion des ressources humaines et la maitrise du risque routier passent donc notamment par la mise &
disposition de véhicules de qualité répondant & des criteres de choix sur devis et étude de leur consommation.
Nous refutons le terme de “dispendieux”, pour exemple, une BMW hybride a une TCO (codt total de détention)
équivalente a une Ford Smax, une Peugeot 5008 ou une DS9.

Nous n’enregistrons aucun accident corporel ni accident du travail liés & des pathologies pouvant étre
consécutives a des déplacements longs et fréquents réalisés par I'équipe encadrante.

L'impact écologique est aussi au coeur de nos préoccupations au travers d'une orientation vers des vehicules
hybrides lorsque cela est compatible avec le volume de déplacement.

Nous vous transmettons ci-dessous, les données de I'expert mobilité du Réseau Apogées, réseau national
associatif de mutualisation au service de I'économie sociale et solidaire (plus de 5 000 adhérents) qui étayent
notre choix et notre volonté de permettre aux cadres d'effectuer un volume de kilométres important de maniére
sécure et préventive. Nous avons joint le courrier transmis par APOGEES en annexe.

Note du réseau Apogées :

1- SECURITE :

e Le choix des véhicules BMW de votre flotte est un choix pertinent. En effet, ce sont des véhicules «
haut » en terme d'assise du conducteur. La position de conduite permet une meilleure visibilité des
feux « STOP » des véhicules positionnés dans la file devant. Lors d'un freinage brusque dans la file
des véhicules devant, la perception avec 1 a 3 secondes plus tot, permet de gagner de précieux
métres de freinage.

Pour rappel :
e a50km/h, un véhicule avance de 15 métres par seconde. Gagner 1 & 3 secondes, ce sont donc 15

a 45 métres de distance parcourue en moins avant d'appuyer sur la pédale de frein, 'équivalent
d’une file indienne de 10 véhicules en longueur
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e 3 90km/h, un véhicule avance de 27 métres par seconde. Gagner 1 & 3 secondes, ce sont donc 27
a 81 métres de distance parcourue en moins avant d'appuyer sur la pédale de frein, I'équivalent
d’une file indienne de 18 véhicules en longueur

e 3 110km/h, un véhicule avance de 33 métres par seconde. Gagner 1 a 3 secondes, ce sont donc 33
a 99 métres de distance parcourue en moins d'avant d'appuyer sur la pédale de frein, 'equivalent
d’'une file indienne de 22 véhicules en longueur

e 3 130km/h, un véhicule avance de 39 métres par seconde. Gagner 1 a 3 secondes, ce sont donc 39
a 117 meétres de distance parcourue en moins d’avant d'appuyer sur la pédale de frein, 'équivalent
d'une file indienne de 26 véhicules en longueur.

e Les véhicules du groupe BMW (BMW et Mini) sont équipés d’un régulateur de vitesse avec maintien
de la vitesse en descente. Ainsi, le véhicule ne prend pas de vitesse lorsque la route est en
descente. En étant & 80km/h en haut de la pente par exemple, le véhicule freine seul afin de
maintenir la vitesse demandée. Cette particularité limite le risque de prise de vitesse et donc
d'allongement de la distance nécessaire pour s'arréter. C'est une « aide a la conduite » qui limite les
risques routiers.

e Les véhicules du groupe BMW sont équipés de phares FULL LED qui permet une visibilite
maximale, pour le conducteur et les autres conducteurs en face. Vos collaborateurs effectuent de
nombreux kilométres et dans des zones sans éclairage. Ce type d’équipement contribue a la
sécurité routiére et au respect des articles L 4121 — 1 du Code du Travail qui indique que «
'employeur prend des mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique
et mentale des travailleurs. Ces mesures comprennent :

o Des actions de prévention des risques professionnels, y compris ceux mentionnés a larticle
L 4161-1

o Des actions d’information et de formation

o La mise en place d’'une organisation et de moyens adaptés

L'employeur veille & I'adaptation de ces mesures pour tenir compte du changement des circonstances
et tendre & 'amélioration des situations existantes. »

Le choix de cette marque qui privilégie des équipements de sécurité ainsi évoqués ci-dessus,
contribuent & la mise en place des moyens adaptés dont fait référence I'article L4121-1 du Code du Travail.
e Le choix de véhicule avec une assise plus haute permet également, pour des kilométrages
importants qu'effectuent vos conducteurs, de réduire le mal de dos inhérents a ces kilométrages
lorsque la taille des véhicules ne sont pas adaptés. La qualité des siéges contribue également a la
préservation de I'état de vos conducteurs, ce que ne permet pas un véhicule de plus petite taille ou
avec des sieges de moins bonne qualité.

2 - CONSOMMATION :

Comme je I'ai rapidement évoqué, nos adhérents sont des structures de I'ESS basées en France, sur tous les
territoires. Ces adhérents représentent environs 60 000 véhicules, toutes marques, toutes énergies, toutes
tailles et tous types de routes ou de kilométrages.

Nous constatons des écarts importants de consommations avec des marques dites « Nationales » et la
marque BMW en particulier. Je rappelle au passage que BMW est un motoriste et que I'efficacité des moteurs
qu'ils proposent est particuliérement avérée sur les routes. Vos conducteurs roulent plus de 30 000kms par
an et ce point ne peut pas étre pris a la légére, sauf a accepter des écarts trés significatifs entre les plaquettes
des constructeurs et la réalité de consommation & l'usage.

Pour exemple :

PEUGEOT 3008 Essence 130ch BVA (boite automatique) : consommation mixte annoncée 6,41/100km 2
consommation constatée hors autoroute 7,31/100km et 8,01/100km sur autoroute
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BMW X1 xDrive 25¢ BVA : consommation mixte annoncée 1,8//100km & consommation constatée hors
autoroute entre 01/100km et 2,41/100km et 6,01/100km sur autoroute.

Pour un kilométrage moyen de 40 000km par an et avec un prix moyen du SP95 E10 dans le département de
P'Allier ce jour & 1,72€/! (source : Prix de I'Essence SP95 et SP95 E10 dans le département Allier - Prix du
carburant (komparing.com)), voila les écarts de colts par véhicule et par an :
e Hors autoroute : 2,0 litres d'écarts aux 100km x 400 (centaines de kilométres par an) x 1,72€/ = 1
376€/an/véhicule et donc 800 litres d'essence d'écart
e Surautoroute : 2,0 litres d’écarts aux 100km x 400 (centaines de kilométres par an) x 1,89€/1 = 1
512€/an/véhicule et donc 800 litres d’essence d'écart.

Lors de sa combustion, un litre d'essence rejette 2,28 kg de Co2.

Par an, avec un écart de 2,0 aux 100km, pour une distance de 40 000km, ce sont donc : 2 X 400 x 2,28 = 1
824 kg de Co2 économisés par véhicule.

Nous n'avons pu prendre la 3008 Hybride rechargeable car cette demiére est trés peu prisée du fait de sa
motorisation peu adaptée et de son colt

3 - DEVELOPPEMENT DURABLE :

Le groupe BMW bénéficie d'une approche trés avancée en matiere de développement durable avec
notamment :

Tapis en matériaux 100% recyclés

2,5 milliards de litres d’eau économisés

Utilisation de matériaux recyclés et de Cobalt et Lithium issus de mines certifiées au Maroc
Production des cellules de batteries avec de I'énergie 100% renouvelable

Production de véhicules neutre en Co2

Recharges électriques a partir d'énergie 100% renouvelable

Récupération des batteries haute tension dans le monde

Recyclage avec récupération quasi compléte des matériaux

4 milliards d’arbres épargnés.

0 O O 0O 0O O 0 O O

4 - CONTRIBUTION SUR LE TERRITOIRE :

e 4 sites BMW Groupe en France : Montigny le Bretonneux (78), Tigery (77), Strasbourg (67),
Miramas (13)
e 6000 salariés en France (dont 5 200 dans le réseau de Distribution)
e Le volume annuel d'achats de BMW Groupe auprés des équipementiers frangais et fournisseurs en
France s'éléve a 3,5 Milliards d’Euros
e Fournisseurs frangais : Valeo, Michelin, Plastic Omnium, Sogefi...
e 2 usines réputées sauvées en France gréce a des contrats avec BMW Groupe :
o Usine MONTUPET a Creil (60) : production de culasse moteur
o L'ex-Usine GM de transmissions & Strasbourg (67) - production via ZF de la boite
automatique a 8 rapports.
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Jean-Luc DECONQUAND
Chef de Filiére Mobilités

DARIUS

FAERBRE B RESEAU APOGEES
o

0616237716
0472915100

66 cours Charlemagne - 68002 lyun

(i WWW.apogees-ess.org

Des mails envoyés tot le matin, tard le soir ou le week-end
ne nécessitent pas de réponse immédiate.

3.3.2 - La formation du résultat

A noter que 'amélioration exceptionnelle de la marge brute sur 'année 2016 provient du remboursement ZRR
(Zone de Revitalisation Rurale) suite au travail d’'un cabinet spécialisé (diminution des charges sociales sur
Pexercice), et qui a également impacté 'année 2017 en résultat exceptionnel pour les années antérieures a
2016.

En ce qui concerne les résultats, sur la période auditée et suivante ils sont souvent compris entre 50 000 € et
200 000 €, & 'exception de I'année 2016 en raison du remboursement exceptionnel ZRR comme indique et
de I'année 2018 ol les commissaires aux comptes ont souhaité faire provisionner un risque de non
encaissement sur les programmes réfugiés a hauteur de 136 000€.

3.3.3 - Le financement des investissements

Au cours des précédentes années, nous avons davantage développé nofre activité autour de
I'accompagnement en logements diffus qu’en accueil en structure collective. Ce choix s'est accompagne d'une
politique d'investissement en lien avec la captation des logements.

Le développement territorial implique également le besoin de moyens complémentaires en termes d'outils de
travail favorisant la mobilité (ordinateurs, téléphone portable, véhicule...).

La crise sanitaire et le renforcement du télétravail ont nécessité des investissements pour équiper les
collaborateurs et assurer les plans de continuité de I'activité.

Dans le méme temps, les enjeux, opportunités générées par les appels a projet et les tensions immobilieres
de certains secteurs ont conduit I'association a s'orienter vers des choix d’acquisition de biens.

Dans le but de pouvoir accueillir au mieux nos bénéficiaires, des programmes de rénovations ont également
eu lieu sur la période pour le CHRS de Montlugon et la Résidence @nima.

3.3.4 - L'endettement

Les investissements importants correspondent a des nouveaux projets pérennes liés & des agréments sur
15 ans. Les acquisitions immobiliéres se sont réalisees dans ce contexte.

L'investissement permet de valoriser I'actif de 'association, alors que nous aurions di payer un loyer, ce qui
aurait eu pour conséquence de baisser notre marge brute.

3.3.5- Le fonds de roulement et la trésorerie

Nous menons un travail étroit avec nos différentes banques afin qu'elles maitrisent le contexte dans lequel
nous évoluons.

Le mode de financement de nos activités nécessite des ajustements de notre trésorerie.
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Comme mentionné, les services de I'Etat et les institutions européennes réalisent des paiements tardifs
générant un fort décalage de trésorerie.

A titre d'exemple, nous avons été retenus en mars 2021 pour la création de 48 places de CADA en Creuse.
Nous avons réalisé les premiéres dépenses nécessaires a la préparation et au fonctionnement de la structure
en mai 2021, nous avons regu la convention de paiement en décembre et les premiers versements de dotation
sont intervenus qu'en début d’année 2022.

Les dispositifs d’urgence sociale et de nuitées d’hdtels ont eu également un fort impact avec des soldes de
paiements a plus de 6 mois.

Les financements européens tendent aussi la trésorerie compte tenu des controles de service fait qui se
réalisent deux ans aprés la réalisation de l'opération (Pour exemple, le solde des programmes réfugiés regu
fin 2021 est de 775 000€ pour des frais payés depuis fin 2020).

En ce qui concerne I'année 2021, sur les mois de novembre et décembre nous avons pergu plus de 25% de
notre budget annuel. Sur I'année 2021, nous avons encaissé au total 18 122 125€ sur toutes nos activités, le
montant encaissé sur les mois de Novembre et de Décembre représentent 6 893 383 € soit 38% du montant
annuel. Ceci démontre 'importance du besoin en fonds de roulement au cours de 'année, et qui se monte a
3873 000 € a fin Octobre, soit 2,5 mois.

3.4- Conclusion sur la situation financiére

Vous avez pu noter que ...” La performance financiére annuelle de 'association, et en particulier ses marges
brutes d’exploitation et capacité d'autofinancement brute ont été pour l'essentiel préservées.”

Nous partageons votre observation relative & la nécessité de contractualisation de CPOM.

Le travail est amorcé en ce qui concerne les CHRS. Nous avons suivi une formation via la Fedération des
Acteurs de la Solidarité en septembre 2021. La DDETS PP Allier nous a invité & une réunion de cadrage le 15
décembre dernier et a diligenté un cabinet extérieur pour 'élaboration du diagnostic partagé (réunion de
restitution en mai, livraison en juin 2022 et contractualisation a partir de 2023).

Il est & noter qu'a l'ouverture des programmes, l'installation n’est pas financée par l'autorité de financement
(ou alors de fagon trés ponctuelle par des crédits non reconductibles). Nous devons donc faire 'avance de
fonds pour cette installation qui passe soit par un autofinancement, soit par lintermédiaire d'un emprunt afin
de lisser les acquisitions.

Les programmes doivent tous étre justifiés, ou vont étre payés a la dépense, le montant de trésorerie est donc
limité par programme, et ne permettent pas de dégager beaucoup de trésorerie ni de fonds de roulement.

Notre plan stratégique devra prendre en considération cet état de fait et éventuellement, nous envisagerons

le développement d'activités financées par d'autres moyens afin de nous permettre de consolider nos fonds
propres.
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4 - LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
- La qualité de vie au travail

Soucieux du bien-étre de nos salariés nous avons réalisé un Diagnostic santé au travail, engagement et
vulnérabilités en partenariat avec Malkoff Méderic, notre organisme de mutuelle, prévoyance et retraite.

L'enquéte a été diffusée au personnel en septembre 2021 pour une restitution le 11 novembre a l'occasion de
la convention salariés.

Cette enquéte anonyme avait pour but de comprendre et analyser les enjeux en matiére de qualite de vie et
de santé au travail dans ses différentes composantes grace a des diagnostics spécialisés (absentéisme, santé
et fragilités) afin de batir et piloter conjointement avec Malakoff Médéric un plan d'actions personnalisé en
prévention et accompagnement social.

La méthode retenue par Malakoff a été d'étudier nos résultats en corrélation avec un benchmark de méme
secteur d'activité et de méme nombre de salariés afin de pouvoir dresser des éléments de comparaison.

Nous avons obtenu 80% de participation. Vous trouverez ci-dessous les résultats de 'enquéte attestant des
effets de la politique RH et QVT déployée.

Nous pouvons noter :

- la bonne santé des collaborateurs,

- leur adhésion aux valeurs de I'entreprise

- leur niveau d'engagement qualifié d"exceptionnel”.

A ce titre, nous avons pu expérimenter cette dimension liée & I'engagement lors de la récente sollicitation de
Madame Préféte de Région Nouvelle Aquitaine et de Madame La Préféte de La Creuse pour l'opération
d'évacuation du Parc André Citroén de Paris XVéme en septembre dernier.

Nous avons été contactés le vendredi 4 septembre a 16h45 pour I'accueil de 50 personnes le lendemain &
12h00. Dans cet interstice nous avons su mobiliser 15 de nos collaborateurs tous départements confondus
pour remplir cette mission d'accueil d'urgence. Les autorités d’Etat ont souligné cette capacité réactive et le
professionnalisme déployé.

Vos indicateurs SANTE & VULNERABILITE

ysique
clarent étre moins

30



Vos indicateurs ENGAGEMENT

Engagement
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Ambiance et relation au travail

et collagues) au sein de
és; renforcer les actions d
satisfaction déj res éle

Nous travaillons avec une cellule constituée de plusieurs volontaires autour des différentes actions a mettre
en place (sommeil, action de prévention tabac, accompagnement des aidants).
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Nous allons suivre limpact de ce plan d'actions et l'optimiser/Iajuster dans le temps grace au suivi
d'indicateurs et d'analyses ciblées et accessibles a tout moment.

4.1- Des effectifs en croissance rapide et soutenue

Notre effectif a évolué de maniére rapide comme en témoigne le tableau ci-dessous :

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Effectif 86 114 132 125 128 145 185 235
ETP 74,50 97,67 118,00 128,58 134,67 131,17 171,33 206,82

A ce jour notre effectif est réparti comme suit :

Contrats CDD CDD cDD
CDI CUI CAE d'apprentissage | Insertion remplacement|surcroit
45% 4% 7% 12% 5% 26%

26% de leffectif est en contrat & durée déterminée pour un motif de surcroit d'activité au regard des
financements des dispositifs non pérennes mais c'est un point de vigilance auquel nous sommes sensibles.

Il faut noter que nous disposons de plus en plus de financements liés a des conventions d’un an et répondons
a des appels a projet et appels d'offres (CAES, HUDA, réfugiés annuels, MNA,...), ce qui fragilise notre vision
a moyen et long terme.

Cependant comme nous I'avons évoqué précédemment, nous travaillons & la mise en ceuvre de CPOM avec
nos autorités de tutelle pour une effectivité en 2023 en ce qui conceme les CHRS. Cette contractualisation
aura pour effet notamment de pérenniser les emplois.

En outre, des salariés en CDD voient leur emploi se pérenniser en CDI dés que les financements s'inscrivent
dans la durée ou a l'issue d’'une mesure d'emploi aidé. Ainsi, en 2021, 10 CDD ont été consolidés en CDI.
Depuis le 1¢ janvier 2022, 16 CDD ont pu étre transformés en CDI.

4.2- L’organisation de la fonction « ressources humaines »

Vous avez pu noter que ..."L'effectif du service RH permet d’assurer la gestion habituelle’ et que « ...les
procédures de sanction disciplinaires demeurent rares...”

De méme qu’ ...” il ressort de ['instruction que de nombreuses consignes et directives sont consignées par
écrit”..."des consignes orales font également l'objets de rappels directs de la RRH aupres des DDP et
membres du CODIR lors des réunions hebdomadaires de direction auxquelles I'équipe a pu assister en notant
la clarté et I'accessibilité des informations diffusées a cette occasion”. Nous précisons que les réunions
hebdomadaires du CODIR bénéficient d’'un compte rendu écrit, accessible & tous les membres de I'équipe de
direction.

4.21- Des orientations stratégiques en matiére de ressources humaines non formalisées

La stratégie RH donne une vision & long terme des orientations a adopter en associant les problématiques RH
ala performance générale. Elle vise finalement a favoriser 'évolution et 'épanouissement général des salariés
dans le but d’accroitre la compétitivité globale de la structure.

En ce sens, nous avons plusieurs dispositifs permettant de travailler autour de la cohésion d'équipe, de l'inter-
connaissance et de la valorisation.

A partir de ces outils mobilisés, le service RH est d'ores déja en ordre de marche pour formaliser sa feuille
de route stratégique:
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-établissement du diagnostic, état des lieux de la situation existante, forces, point & améliorer

-détermination des objectifs stratégiques globaux

-élaboration du plan d’action (organisation, compétences, engagement, performance)

-planification

-démarche d'impact, mesure des indicateurs (taux d'absentéisme des salariés, turn-over, degré de
satisfaction et d'implication des collaborateurs, contribution d’un salarié & la performance de I'entreprise,
mesure de I'impact d'une formation sur la productivité des collaborateurs).

Voici le descriptif des actions développées qui viendront nourrir les orientations stratégiques :

Une fiche d’accueil est créée pour chaque nouvel arrivant afin de le présenter a ses collegues et faciliter la
prise de contact.
Vous trouverez ci-dessous un exemple de fiche d'accueil:

3 ! 'que responsable
ce de voyages abe!g

ediation locative

-

Un parrainage a également été mis en place avec des salariés volontaires déja en poste pour accompagner
les nouveaux collaborateurs au sein de I'association. Ainsi, 10 bindmes parrains / filleuls ont été constitues au
cours de I'année 2021. L'équivalent est a I'ceuvre pour 2022.

Des journées d'intégration réunissant les nouveaux salariés, stagiaires et services civique sont aussi
organisées deux fois par an avec une présentation de I'association, visite du siége, présentation croisée des
participants, quizz VILTAIS, temps d'écoute sur les missions et attentes de chacun, évaluation de la journée.

Le service Ressources Humaines a mis en place avec le service Administratif et Financier depuis le mois de
janvier 2022 une réunion mensuelle en visioconférence avec les nouveaux embauchés du mois afin de
présenter les différents dispositifs RH, comptables, identifier les bons interlocuteurs et répondre aux

éventuelles questions.

Nous avons créé les journées « Vis ma vie » : pendant une jounée, un salarié va partager le quotidien d'un
autre collégue du service de son choix afin de comprendre son travail, ses missions mais également pour faire
connaissance. Ce dispositif permet de créer de la cohésion entre les équipes.

Voici le questionnaire d'évaluation d’'une journée Vis ma vie vécue par une collaboratrice
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'V“R;EN HALUN
e QUESTIONNAIRE D’EVALUATION DECOUVERTE DES SERVICES
JOURNEE VIS MA VIE

NOM : MESEGUER
Prénom : AMALIA

1) Quel service avez-vous découvert et a quelle date ? Par qui avez-vous été accueilli ?

GADA Moulins le 2 février 2021. J'ai été plus avec Tiffany

2) Pour quelles raisons aviez-vous choisi ce service ? Si plusieurs réponses merci de les numéroter de 1
4 4 (1 représentant votre premiére motivation).

X pour enrichir votre pratique professionnelle O par curiosité

{3 par méconnaissance totale du service O autre (préciser) :

3) Qu'avez-vous fait au cours de cette journée ? Si plusieurs réponses merci de les numéroter de 12 4 (1
représentant votre activité principale)

X1 observation des techniques de travail [ mise en situation

[X] participation & une réunion de travail [X] autre (préciser) : réunion de service le matin

4) Qu'est-ce qui vous a plu au sein du service que vous avez découvert ? Si plusieurs réponses merci de
les numéroter de 1 4 4 (1 représentant votre premiére préférence)

I'environnement de travail les missions
I'équipe autre (préciser) : le public

5) Qu'est-ce que vous avez le moins apprécié au cours de cette journée ?
La journée a été trop courte
6) Le service correspond-il a I'idée que vous vous en faisiez ?

Si oui pourquoi ? oui, je connaissais déja leurs missions mais je voulais voir comment cela se passait sur les
différents sites.

Si non pourquoi ?

7) Etes, vous satisfait de votre journée ?

Si oui pourquoi ? oui trés satisfait, cela confirme que cela me donne envie de travailler avec ce public.
8) Avez-vous des remarques ou des suggestions pour améliorer cette initiative ?

10) Quel service souhaiteriez-vous découvrir 'année prochaine ?

RH ou COMPTA|

1

Nous avons au sein de nos équipes de coiffeuse et esthéticienne et nos salariés peuvent bénéficier 1 fois par
an d'un soin et d'une coiffure pour leur bien-étre.

Nous permettons également une fois par an aux chefs de service d'organiser une Journée de cohésion
d'équipe avec des temps conviviaux et de partage.

Nous organisons un séminaire cadre tous les ans et invitons également les coordinateursfrices sur la moitié
du temps afin de travailler de maniére collégiale et collaborative sur les perspectives de I'association.
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Une Convention a lieu tous les deux ans et réunit 'ensemble des salariés de VILTAIS avec une rétrospective
des deux derniéres années, la présentation des actualités des pdles, les perspectives et orientations des
années futures. Nous organisons également des ateliers au cours de cette journée. De plus, le CSE propose
un moment convivial & I'ensemble du personnel a la fin de cette journée.

Comme évoqué précédemment, des groupes de travail constitués lors du séminaire cadres permettent aux
salariés volontaires de s'approprier des thématiques générales et d'apporter leurs contributions.

Rappel des groupes de travail (comme vu précédemment) : Formation initiale des salariés ; Logiciel de gestion
de temps Kelio ; Qualité de vie au travail ; Charte télétravail ; Accueil des nouveaux salariés ; Opération “Vie
ma vie” : Entretien annuel d’évaluation ; Procédures de recrutements ; Démarche qualité ; Eco responsabilite
: Stratégie et développement ; Communication interne et externe ; Liens fonctions supports et coeurs de métier
: Logiciels métiers ; Harmonisation des process ; Bilan de la crise sanitaire ; Actions collectives et ateliers ;
Bindmes de travail.

Nos prochaines thématiques qui guideront la feuille de route sont :

- L'acquisition de nouvelles compétences (recrutement externe et montée en compétences en intere) ;

- La formalisation d'un plan de développement des compétences ;

- L'intégration des nouveaux collaborateurs en maintenant les parrainages, réunions présentation RH... ;
- Le développement dela démarche de bien étre et qualité de vie au travail en s'appuyant des résultats de
notre enquéte Diagnostic santé au travail, engagement et vulnérabilités développée ci-dessus.

4 .2.2- Un systéme d'information sur les ressources humaines a parachever

Le service Ressources Humaines dispose des logiciels de gestion :
- de temps Kélio

- de paye et comptabilité EIG

- de la démarche qualité Ageval depuis 2020.

A l'issue de cette premiére étape de mise en place des logiciels, le service RH a pour ambition de poursuivre
le développement de ses outils de gestion.

Sur le deuxiéme semestre 2021, deux organismes ont été rencontrés et ont présenté leur SIRH. Les devis
établis sont actuellement en cours d’étude.

Nous allons prioriser le déploiement avec les items ‘Recrutement”, *Plan de formation” et “Notes de Frais” .

Le service RH dispose de différents indicateurs exploités via des tableurs Excel transférables vers la nouvelle
base logiciel.

Les tableaux de bord nous permettent de :

- présenter notre BDES (Base de Données Economiques et Sociales),
- suivre la formation avec des graphiques,

- I'absentéisme,

- les types d'accidents de travail,

- 'évolution de I'ancienneté,

- de la masse salariale,

- les rémunérations,

- les promotions et évolutions de contrat,

- les entrées-sorties du personnel avec motifs de départs,
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- conditions et temps de travail,
- les entretiens professionnels...

Ces items trouveront un intérét a étre centralisés dans un un SIRH pour optimiser leur traitement par la
réalisation de requétes et de suivi des indicateurs.

4.3- Les risques afférents a la gestion des effectifs

Vous avez pu noter que “....dans ce contexte, le recours aux CDD apparait légitime et légalement justifié”.
Nous tenons & préciser que dans le volume des salariés en CDD il y a ceux bénéficiant d'un CDDI (Contrat a
Durée Déterminée d'Insertion) dans le cadre de I'Atelier Chantier D'Insertion (soit 22 personnes en 2020). La
nature spécifique de ces contrats est liée a la démarche inclusive de la prestation et doit étre traitée a part de
Peffectif global en CDD. Nous avons tout de méme pu transformer un CDDI en contrat a durée indéterminée
d’inclusion.

Comme évoqué précédemment, le caractére non pérenne de certaines actions fortement tournées vers
linnovation, I'expérimentation fragilise la durée des contrats.

Nous restons attentifs & chaque situation individuelle et avons opéré certains glissements de postes vers des
dispositifs plus pérennes.

Le développement de l'association permet une mobilité professionnelle et un maintien dans I'emploi comme
nous avons pu le faire dans le contexte sanitaire.

La mise en ceuvre des CPOM viendra atténuer la précarité des emplois en CDD.
4.4- Le plan de formation continue des personnels encore lacunaire

Notre gestion prévisionnelle des emplois et des compétences est certes en cours de formalisation mais nous
mettons en oeuvre les orientations spécifiques suivantes qui guident notre action :

Nous soutenons notre personnel dans des démarches de VAE.
Nous favorisons les évolutions de carriére en interne et accompagnons les salariés.

A titre d’exemple, Madame B. est entrée a la résidence @nima en volontaire service civique puis a eu un
premier contrat en CDD avant d'étre pérennisée en CDI en tant qu'animatrice sociale. Elle a suivi une
formation de Chef de service des établissements et services sociaux et médico-sociaux de 140h (20 jours
répartis sur 10 mois) pour étre aujourd’hui cheffe de services en charge des résidences du Pole Habitat.

Monsieur G. est entré & Viltais en tant que psychologue, puis est passé chef de service pour aujourdhui étre
Directeur du Pdle Réinsertion Sociale.

La plupart de nos coordinatrices/teurs sont issus de promotions internes avec un accompagnement en
formation management prédéfini et commun & tous : 21 heures de formation suivies d’un accompagnement
personnel par le formateur. Le méme type de formation couplée & un accompagnement est réalisé pour les
chefs de services.

Nous avons un parcours de formation de base en travail social pour les personnes qui accompagnent des
usagers dans leur missions quotidiennes sans étre issues de formation sociale initiale comme les agents de
restauration, d’entretien, de maintenance...

Pour les salariés accompagnant des demandeurs d'asile, un programme spécifique de 3 niveaux est
également dispensé et prévu au parcours d'intégration.
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Ces process et orientations opérés au sein de Viltais vont étre valorisés et formalises.

Toutes nos formations sont également retranscrites sous forme de graphiques pour étre présentées en
réunion du Conseil Social et Economique afin de suivre leur évolution et les publics concernes, dont vous
trouverez ci dessous un échantilion.
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Formation
Répartition des heures par service
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1% = Qualité

= RH
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Nos formations sont recensées lors des entretiens professionnels mais également au début du deuxiéme
semestre, en amont de la réalisation du budget prévisionnel. Les salariés émettent des souhaits qui sont
priorisés par les responsables de service puis compilés et budgétisés par le service Ressources Humaines.

Enfin, les choix sont réalisés par la Direction lors de la validation du budget prévisionnel en corrélation avec
les stratégies générales validées.

Par exemple, pour le plan de formation 2022, nous avons prévu des formations sur la mise en place des
CPOM, une poursuite des formations management afin d'asseoir notre organisation derniérement modifiée et
des formations pour assurer la montée en compétences techniques de nos collaborateurs.

4.5- Des dossiers individuels des salariés globalement bien tenus

Vous avez pu noter la « bonne tenue des dossiers du personnel selon une structuration normalisée definie
par le service RH".

Nous notons que « L’association a élaboré une grille d'évaluation professionnelle, non dénuée d’intérét dont
la chambre souligne la bonne tenue ».

Les entretiens professionnels sont parfois classés dans des fichiers spécifiques mais figurent aux dossiers du
personnel.

Concernant les jurys lors de 'embauche, cela n'est pas systématique. Nous avons commencé a travailler sur
une trame d'entretien qui sera diffusée d'ici le 2éme semestre 2022 et mutualisée & tous les collaborateurs

chargés d’entretiens de recrutement.

Pour les postes de cadres, des tests écrits ou oraux sont demandés aux candidats afin de consolider les
échanges de I'entretien physique, cela permet de projeter le postulant dans ses prochaines missions et
attendus de la fonction.
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Exemples de tests

Bonjour,

Nous vous proposons un entretien le vendredi 03/09 de 11h00 & 12h30, en visioconférence. Si vous souhaitez venir & Moulins, vous étes
évidemment le bienvenu,

Voici le lien de connexion Zoom : https/fusQ8web.zoom.us/i/82208922115?pwd=eloxRGw5VXd3MktyWFVvallyekpBdz09 .

Concemant la premiére partie, je vous communique I'exercice :

Vous disposerez de 3 fois 15 minutes pour effectuer 3 présentations synoptiques sur les sujets suivants :

1. La demande d'asile en France : le parcours du demandeur d'asile

2. VILTAIS : présentez VILTAIS comme vous le feriez lors d’une rencontre avec un nouveau partenaire

3. Viotre équipe actuelle est composée de 6 ETP au CADA/CAES de Saint-Ouen, 1 ETP SUNRIS Vienne, 1 ETP BOOSTER Charente et 1
ETP BOOSTER Vienne. Quelle organisation de réunions, d’accompagnements individuels, proposez-vous ?

Au plaisir de notre prochaine entrevue,

Recrutement Chef de service Péle Réfugiés - Réinstallation
Février 2020

Test écrit ~ 3h
Vous devez répondre aux questions sur ce document et le retoumer en format .doc & juliette.lucot@viltais.euet jean-philippe. morel@uiltais.eu

1. VILTATS et moi
a. Citez une a trois actions de Viltais symbolisant 'esprit et les valeurs de I'association, et dites en quoi ceux-ci vous correspondent (1 page
maximum).

b. Vous intégrez VILTAIS  durée déterminée. L'avenir de votre poste dépend des résultats et des politiques d'intégration des réfugiés. A l'ssue
du CDD, votre poste n'est pas reconduit mais vous souhaitez rester dans I'association. Citez les services et/ou pdles de 'association dans ['ordre
dans lequel vous souhaiteriez y travailler et décrivez pour chacun vos compétences et motivations de maniére synthétique.

Service/Péle Compétences et motivations

2. Management a distance

Vendredi, 14h30. Vous étes & Moulins (03) et un salarié de Bourges (18) vous appelle. ll vient de recevoir M. et Mme. A qui doivent déménager a
Ciry-le-Noble (71) jeudi prochain dans le cadre d'une orientation directive répondant aux prédéfinis du programme et du contrat. M. et Mme. A.
refusent d'aller & Ciry-le-Noble. Lintervenant social indique qu'il a promu la commune et sa proximité avec Montceau-les-Mines, et que cela entrait
dans le contrat nous liant. M. et Mme. A ont alors indiqué que ledit contrat prévoyait un délai de sortie & 4 mois, et qu'ils étaient 1a depuis 5 mois.
Le salarié ne sait pas quoi faire.

Ce salarié appelle de maniére réguliére pour exposer des problématiques, juste des problématiques.

Exposez une/des piste/s d'action & courts puis & moyens termes (1/2 pages maximum).

3. Partenariat

a. Vous étes contacté par mail par la DTARS de Chéateauroux qui vous indique que la PASS de la Chétre se plaint de l'orientation du public sans
accompagnateur ni interpréte.

Vous connaissez bien votre équipe et savez qu'elle n'a pu orienter des réfugiés sans lien avec la PASS. Vous savez également que 'équipe a un
lien privilégié avec Mme. FEVRIER, cadre-infirmier de la PASS.

Que faites-vous ? Avec quels média ? (1/2 pages maximum).

b. Vous préparez 'ouverture d’un programme en Cote d'Or. Quels partenaires souhaitez-vous réunir pour engager le pilotage du programme ?
Comment organisez-vous le comité de pilotage ? (1/2 pages maximum).

4.  Problématique familles

a. L'intervenante sociale de Poitiers vous indique que la colocation entre 4 jeunes LGBT se passe mal. L'un d'eux s'est déclaré victime de coups
de la part d'un autre. Le dépositaire est fragile psychologiquement. L'équipe a médiatisé cela il y a 4 semaines déja, et indique que la situation
s'aggrave et s'étend désormais aux 4 colocataires. La situation n'est plus gérable par I'équipe. Que faites-vous ? (1/2 pages maximum).
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b. 1 famille a été accueillie @ Amac-Pompadour dans la Corréze, commune de 1000 habitants sans transports. La famille, d'un niveau socio-
professionnel élevé, n'ayant vécu qu'en ville en Syrie et au Liban, présente une dépression généralisée au couple et aux 5 enfants. La famille
demande & déménager en urgences dans une grande ville. Quelles sont vos pistes d'action ? (1/2 pages maximum).

5. Litige bailleur

Vous recevez le courrier cijoint. Il conceme une famille dont le pére a une personnalité complexe. La famille a une dette de 2000 euros auprés de
nous, négociée difficilement sur 40 mois, mais régle son loyer tous les mois depuis le début. Aucune plainte n'a été transmise en amont et aucune
rencontre de la famille n'a été acceptée par le bailleur. Aprés renseignement auprés de la gendarmerie, aucun appel n'a été fait a leur attention

concernant un probléme de nuisances sonores sur le batiment en question. }
La famille a intégré le logement en avril 2018 dans le cadre du programme SUNRIS, et I'accompagnement officiel s'est terminé le 02/04/19.

Proposez un courrier de réponse.

6. Divers
Je suis disponible & compter du ...
Je souhaiterais comme commune d'attache de mon poste (si plusieurs choix, hiérarchiser) :

1 Bourges

[ Chéteauroux
[0 Paray-le-Monial
O Le Creusot

1 Dijon

[ Autre

[ Je suis détenteur du permis B en cours de validité.

[ Jaccepte un contrdle de référence.
Si oui, citer le/les employeurs et coordonnées :

Des tests couplés aux entretiens d’embauche sont également mis en place pour des postes techniques
comme en comptabilité et postes administratifs sur Word et Excel par exemple.

4 .6- Le régime de rémunération et de temps de travail
4.6.1- Un temps de travail adapté aux exigences de I'activité d’insertion sociale et professionnelle

Nous notons que le temps de travail est adapté aux exigences de I'activité d'insertion sociale et professionnelle
et que notre accord relatif & 'aménagement et & l'organisation du temps de travail est “conforme aux
dispositions légales et aux stipulations conventionnelles’ et que sa rédaction est “claire et efficace”.

Le Diagnostic santé au travail, engagement et vulnérabilités que nous avons lancé en septembre 2021
(présenté précédemment) a été élaboré avec Malakoff Médéric depuis le 2éme trimestre 2021 afin de pouvoir
travailler entre autre sur I'absentéisme et les actions & mettre en place pour améliorer les conditions de travail
des salariés.

Une plateforme de suivi de I'absentéisme a également été développée avec Malakoff Médéric qui nous permet
de suivre 'évolution de cet indicateur.

Voici des exemples d'analyse issus de la plateforme :
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4.6.2- Le régime de rémunération

Vous avez pu noter que « s’agissant de la rémunération des dirigeants apparait conforme aux stipulations
conventionnelles, au regard notamment des critéres de postes, de responsabilités et d’ancienneté des

salariés”.

Nous sommes en cours d'élaboration d'une politique en matiére d’augmentation salariale.

Soucieux de I'égalité hommes/femmes et de I'¢galité de traitement, nous comparons les emplois et les salaires
annuellement. A ce sujet nous tenons & préciser que nous avons obtenu la note de 98/100 a l'index egalité
Femmes Hommes pour I'année 2021.
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83 points sur un maximum de 85 pouvant étre obtenus

Nous avons automatisé des niveaux de rémunération, dans le respect de la grille de rémunération de notre
convention collective avec des niveaux & I'embauche puis intermédiaire et maximum. Nous allons formaliser

ces paliers afin de renforcer et généraliser I'information aux salariés.

Nous mettons en place des primes de remplacement, de surcroit mais également des primes exceptionnelles
en lien avec des situations spécifiques (exemple d'interventions collatérales pour le traitement d'une
problématique liée & des nuisibles pouvant exposer & un risque en paralléle des prestations d'entreprises
spécialisées, renfort exceptionnel et immédiat sur un autre service).
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5. LA QUALITE DES PRISES EN CHARGE

5.1- La conformité des dispositifs d’accueil et de prise en charge aux exigences législatives et
réglementaires

Nous notons la conformité des dispositifs d’accueil et de prise en charge aux exigences législatives et
réglementaires.

Nous souhaitons vous apporter les éléments suivants concernant la démarche d'évaluation interne et
externe des établissements de VILTAIS.

1) Réalisation des évaluations internes et externes

Nous avons procédé a deux étapes d'évaluation interne et externe pour les structures suivantes :

- En 2015 pour les résidences sociales-FJT ainsi que pour les CHRS et,

- En 2021 pour les CHRS et les CADA Allier (suite au report de 'échéance 2020 lié a la crise sanitaire).
- Entre ces dates, nous avons transmis des rapports d'évaluation interne en 2019.

- Vous trouverez en annexe la note de cadrage de I'évaluation interne de 2021.

Nous vous joignons un extrait du rapport abrégé de I'évaluation externe du CADA EQUINOXE regu par le
cabinet d'évaluateurs le 23 décembre 2021

CADA EQUINOKXE - VILTAIS
Rapport définitif d' évaluation externe

I’abrégé de Févaluation exteme

L’EVALUATION INTERNE ET LES SUITES DONNEES

Propositions/préconisations formulées
par V'evaluateur externe

Items Forces Faiblesses

=l a été indiqué aux évaluateurs externes que la derniére évaluation interne (au
sens de l'article L312-8 du Code de Faction sociale et des familles) transmise aux
autorités compétentes date de 2019. Les évaluateurs externes ont pu étre
destinataires d’un document intitulé « Rapport d’évaluation interne de Viltais ~
Plan d'amélioration 2019 ». Celui-ci concemne plusieurs structures et ne

comporte pas d’analyse évaluative spécifique au CADA Equinoxe. v Mettre en place un plan global
«  En 2020 et 2021, dans le cadre de sa démarche d’amélioration continue de la d'amélioration continue de lz qualité
qualité, la structure a réalisé une démarche évaluative interne intitulée « Audit /gestion des risques (PACQ-GR)
Ponctuel ». Cette démarche interne a fait Fobjet d’un rapport concernant le évolutif et intégratif pour la structure,
CADA Equinoxe. La structure indique que ce rapport a été transmis aux autorités et assurer son actualisation réguliere

de tarification et de contréle en novembre 2021. formelle et formalisée.

= Lastructure indigue que cette démarche évaluative intitulée « Audit ponctuel »
a été participative par 'assodiation des professionnels dans le cadre de groupes
de travail. Les usagers ont été sollicités par lintermédiaire de questionnaires.

‘ladémarche = En termes de formalisation, il a été indiqué que la démarche d’amélioration

""“‘é’”’?“” : continue de la qualité a connu un certain essoufflement aprés les évaluations
continue de fa )
- qualté. internes et externes réalisées il y a de cela plusieurs années.
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CADA EQUINOXE - VILTAIS
Rapport définitif d’évaluation externe

PERSONNALISATION DE L' ACCOMPAGNEMENT

ppsi‘tidng{' prééqnisétidns formulées par

Forces .
_ Vevalusteur externe

v La structuration des processus d‘accompagnement fait Fobjet d’une
formalisation précise dans le cadre d'un document intitulé « Cahier de
suivi personnalisé ». Ce document est commun aux CADA EQUINOXE et
SOLSTIS. i ressort des échanges avec les professionnels que ce cahier de
suivi personnalisé constitue un véritable outil opérationnel, Plus | ¥ Poursuivre un travail de réflexion
largement, il est positivement relevé quun travail autour des outils collective autour de la temporalité en
utilisés au sein des CADA est régulidrement réalisé en réunions inter- matiére d’élaboration et d'actualisation
CADA de I'association Viltais. du projet personnalisé (cette réflexion

pouvant elle-méme favoriser {a poursuite

de la réflexion commune autour du sens
du projet personnalisé dans un CADA).

= Une réunion d’équipes, animée par la cheffe de service, est v Réfléchir aux possibilités de prévoir des
organisée tous les 15 jours. L'ensembie des professionnelles des
trois sites du CADA Equinoxe participe & cette réunion. Uévaluation
externe reléve positivement ce dispositif dans la mesure ou il
favorise le croisement des regards autour des situations, ainsi que

¥ Mettre en ceuvre l'objectif du CADA
consistant & traduire certains documents
d'information en direction des usagers.

= Les outils en place et les écrits professionnels favorisent la continuité
des accompagnements.

points réguliers (avec par exemple la
définition d’une fréquence minimale),
formels et formalisés, avec croisement
des regards {en réunions d'équipes),

Yharmonisation et I'élaboration communes et continues des
pratiques.

Les actions et activités collectives proposées par le CADA ont été
fortement suspendues durant la période de crise sanitaire liée &

concernant la situation de 'ensemble des
usagers, et pas seulement autour des
situations les plus urgentes/complexes.

CADA EQUINOXE - VILTAIS
Rapport définitif d’évaluation externe

Commentaires de la Direction

C taires de FESSMS

Sur le déroulement de I’évaluation externe

Sur les conclusions de 'évaluation externe

Nous avons pu co-construire avec les évaluateurs externes le
planning d’interventions et de rencontres avec les différentes
parties prenantes du processus.

Les temps de lancement et de cadrage en amont ont permis un
déroulement serein de cette étape importante.

Les équipes de VILTAIS ont pu relever la disponibilité des
évaluateurs externes et leurs capacités d’adaptation aux
plannings de travail.

Les temps d'échange se sont déroulés dans un climat
bienveillant et ont permis aux équipes de décrire leurs missions
et le cadre dans lequel elles évoluent.

La démarche d’évaluation externe a permis aux collaborateurs
de prendre du recul sur leurs pratiques, de valoriser leur mode
d’intervention et outils utilisés.

VILTAIS partage Pétat des lieux et les recommandations
formulées relatives aux différents axes de 'évaluation.

Les collaborateurs ont été sensibles aux points forts et qualités
professionnelles mises en avant.

La direction et les équipes ont pris acte des points de vigilance
et d’amélioration & apporter.

Les parties prenantes se sont d’ores déjd mobilisées pour
mettre en place un plan d’action et de suivi.

i est 3 noter la clarté et la précision des conseils prodigués. La
démarche d’évaluation externe a permis de donner le cap, le
cadrage, la redynamisation nécessaire & la mobilisation de
chaque entité en vue d’améliorer le service rendu aux usagers.

2) Acquisition d'un logiciel dédie

Afin d’étayer la démarche et de garantir la conformité du livrable final, I'équipe de direction a fait le choix en
2021 d’acquérir et de s'approprier le logiciel AGEVAL. La décision de cette acquisition a été éclairée par le
retour d'expériences d'autres établissements du secteur médico-social au travers d'échanges au sein des

instances du réseau.

L'adaptation du logiciel 4 la structure et I'organisation de I'établissement et de ses sections et services a été
préparée en amont par 'équipe de d’encadrement avec I'assistance du développeur. L'appropriation et la prise
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en main du logiciel indispensables & la bonne conduite de I'évaluation ont nécessité la formation préalable des
animateurs de réunions, et de la responsable qualite.

Le logiciel Ageval posséde différentes fonctionnalités : évaluation, plan d'action, indicateurs, gestion
documentaire, enquéte satisfaction, déclaration (événement indésirable) et la gestion des risques (DUERP).

Evalustions  Plan d'actions Indicateurs | Gestion Enquétes Déclarations = Gestion
! . documentaire i . des risques

Nous sommes en attente des nouvelles modalités d'évaluation des ESSMS (établissements et services
sociaux et médico-sociaux), organisée par la Haute Autorité de Santé. Un référentiel commun a tous les
ESSMS sera disponible courant 2022.

Le rythme des évaluations sera quinquennal. Le temps de prise en main du référentiel est prévu entre janvier
et juillet 2022. Au 1er juillet 2022, les rythmes des évaluations seront transmis pour une programmation du
1er juillet 2023 au 31 décembre 2027.

Nous sommes en lien & la fois avec notre référente Ageval et le cabinet d’évaluateurs externes pour
programmer les prochaines étapes.

Nous menons aussi des études d'impact de nos actions pour compléter cette démarche, il s’agit d'une mesure
du changement, mais basée sur la part attribuable & l'activité. Elle prend donc en compte la part de
changement qui aurait opéré, toutes choses égales par ailleurs.

Exemple : nombre de bénéficiaires qui ont augmenté en compétences numériques et qui m'auraient pas pu
développer ces compétences sans le programme.

Ce travail est valorisant pour les équipes, pour les usagers et est trés apprécié des partenaires institutionnels.

VILTAIS accorde donc une place importante au processus de la démarche qualité, investit dans ces
compétences et se conforme aux exigences en la matiére.

5.2- « L’Aménagerie » : un dispositif d’insertion par I'activité économique (IAE)

Nous notons la mise en avant du dispositif d'insertion L’Aménagerie et nous vous en remercions. En effet, ce
support de I'insertion par I'activité économique poursuit son développement et ses objectifs de creation
d’emploi, de réemploi et d'ancrage territorial. Ce projet correspond a différents axes majeurs de notre vision
prospective :

- Entreprendre,

- Réussir les transitions écologiques

- Valoriser

Nous notons comme vous avez pu le relever “qu'au-dela de sa parfaite implication dans un processus de
développement durable, 'Aménagerie a concrétement un double effet social et économique.”

6 - ANNEXES

Liste des annexes :
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. 1 - Feuille de route par pble

. 2 - Agréments

. 3- Délibération du CA du 12.1.2022 adoptant la vision, prospection 3 - 5 ans et le nouvel organigramme
.4 - AAP, AO (Appel a Projet, Appel d'Offres), Autre

. 5- DUD (Document Unique de Délégations)

. 6 - Contrdle des avances Permanente - exemple

. 7 - Liste des véhicules

. 8 - Rapport d'évaluation interne

. 9 - Fiscalite/Courriers de correspondance

. 10 - Courrier Expert APOGEES
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DOCUMENTS ANNEXES
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ANNEXE 1 - FEUILLES DE ROUTE PAR POLE
Date d'élaboration de ce document : Juin 2020
HABITAT

RESTAURATION
->Maintenir un codt vivre suivant les objectifs

->Améliorer la qualité de nos prestations avec du fait maison et de la mise en avant des
produits

=>Augmenter la fréquentation de nos restaurants
RESIDENCES
->Améliorer nos taux de remplissage en renforgant les partenariats et en anticipant au

maximum les départs

->Avoir a I'instant T une vision compléte des situations administratives et financieres des
résidents, ainsi qu’un suivi personnalisé des actions sociales menées

-»Renforcer au travers d’animations hebdomadaires I'aspect collectif de nos résidences et

en cascade augmenter le nombre de résidents dans nos restaurants
CHATEAU DE PETIT BOIS
->»QOuvrir le chateau sous forme de Restaurant Brasserie le midi et semi-gastro le soir

=>Augmenter significativement le niveau qualitatif de nos prestations afin de pouvoir aller
chercher des prestations plus haut de gamme
=>Atteindre 500 K€ par an de CA une fois la rénovation du chateau terminée et construction

de la future salle de réception
REINSERTION

=>Maintenir le “moral’ et la motivation des équipes déja trés sollicitées durant la crise COVID19, afin de ne

pas baisser la vigilance dans les établissements et de poursuivre les accompagnements (30 places HU
DIFFUS ont été créées durant la crise). Des groupes d’expression des 2 CHRS sont prévus en novembre
animés par une psychologue de la Fédération des Acteurs Sociaux. La fédération a obtenu des crédits pour
mener ces opérations dans les différentes structures d’Auvergne Rhone Alpes.

~>Assurer la pérennité de nos actions : accueils de jour, maraudes, HU diffus, qui sont des services sous
subvention annuelle et qui sont stratégiques pour le déploiement du Logement d’Abord.

->Poursuivre le suivi budgétaire des établissements et des services, certaines procédures ont bénéficié de
reports, d'autres non, I'année a été chargée et nous devons fournir les budgets prévisionnels au 31 octobre.
->Mise en oeuvre du “Logement d'Abord” avec le lancement du projet Allez Up -retenu dans le cadre de la

Stratégie de Lutte contre la Pauvreté- qui est un service unique d’accompagnement vers la réinsertion unifiant
le SIAO 115 les ADJ et les maraudes, avec pour objectif d’accélérer les parcours d'acces au logement (de la
rue au logement) par la création notamment d'équipes mobiles de travailleurs sociaux. Cette mise en oeuvre
passe par le renforcement de nos équipes. Sollicitation des bailleurs sur '’AMI pour devenir territoires de mise
en oeuvre accélérée du Logement d’Abord, travail en cours pour restitution au 9 octobre. Participation active
aux groupes de travail de la FAS sur le CHRS Hors les Murs.
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ASILE

CADA ET HUDA
=> Quverture en cours de 130 places HUDA Ohis dans I'Yonne

-> Quverture en cours de 26 places HUDA Osiris dans la Sadne et Loire
STRUCTURES MNA
-» Attente conventionnement CD pour 25 places MNA Confiés (Isais) au sein de Zenais

dépendant de I'avis favorable de la sous commission de sécurité du site.

REFUGIES
= Projets Sunris et Esquis 2020-2021 : conventionnements, planification et mise en

oeuvre
-3 Relance de la démarche qualité et déploiement du logiciel qualité
= FAMI 2021-2027

INSERTION PROFESSIONNELLE

=>Accompagnement des coordinateurs Booster et ACI dans leur prise de poste
-»Dialogue de gestion DIRECCTE pour renouvellement agrément ACI
->Ameélioration démarche commerciale sur le chantier

->Développement de I'activité commerciale grace a un partenariat grands comptes

-»Démarche de mesure d’impact des dispositifs du pdle et essaimage aux autres pdles
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ANNEXE 2 - AGREMENTS

Agrément JEP
. : ]s:umc. aéf'amenm ala
ar g . nesse, & 'engagement ot aux
m‘"lﬁ . mnmm
DE ¢ CLERMONT-FERRAND ar—_ - sports (SDJES)

 Vu la loi n° 2001624 du 17 }usﬂel 2991 pwtant dmerses ai
et mﬁurei :

Vu le décne! n° 2062-5?3

m\az awa zooz pris pour

: 5 dé relatf 2
ministére de I'éducation nationale, de la jeunesse et des
!“m:gnement supérieur de ia mﬁxarche m de ﬁm&n

" Vi le déoret du 17 février 2021 ;mm Aominlicn du préfet de TAlier - Monsieur TREFFEL
Jean-Francis,

Vu Farrété n°2021-01 du 03 mars 2021, portant ﬁé!égf::/ ‘
recteur académigue dans les domaines des politic
populaire, de la we associative, ﬂe i'engagmem cmqm

Vu 12 demande présamée par ?assouabon ci-dessous déﬁgaéer

et#uhdﬁégaﬁm de sggnakre du
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ARRETE

Article 1% : U'agrément prévu par le décret susvisé du 22 avil 2002 est accordé &
Fassociation dont le nom suit : :

- : , Nom de I'association

n* RNA
Association VILTAIS
Lo Florilége
9 avenue du PM Etienne Sorel
03000 MOULINS

2021-12-JEP-02

Article 2: Cet ogrément de jeunesse et d'éducation populaire n'est valide que si
Fassociation mentionnée cidessus détient un arrété portant reconnaissan du tronc
commun d'agrément en cours de validité. ) :
Article 3: L'association mentionnée ci-dessus adressera chaque année au Service
Départemental & la Jeunesse, & I'Engagement et aux Sports de la DSDEN de TAlller, le
procts verbal de lassemblée générale, le rapport financier de fexercice écould, e rapport
annuel d'activités. . ,

Article 4: L'association mentionnée ci-dessus informera le Service Départemental & la
Jeunesse, & I'Engagement et aux Sports (SDJES) de la DSDEN de T'Allier de toute
modification de statuts, de changement de siége social, de composition du bureau.

Article 5 : La directrice académique de la DSDEN de FAllier et le directeur du Service
Départemental 4 la Jeunesse, & FEngagement et aux Sports sont chargés de l'exécution du
Wmmﬁéqvﬁwawhﬁ&aumwe?mammﬁmm«hmnm%m
nolifié aux intéressés.

Fait & Yzeure, le 13 décembre 2021 PMinspectrice d'Académie,
DASEN,
‘La cheffe du SDJES de I'Allier par intérim,

Florence BARBAT
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Agrément ESUS

e
PREFET
DE L'ALLIER
DIRECTION DEPARTEMENTALE DE L'EMPLOL,
DU TRAVAIL, DES SOLIDARITES Y
BE LA PROTECTION DES PORULATIONS
iom debs Frmaine 05 31787
31T Menubinn Cedex
ARRETE N° 2489/2021
portant agrément en qualité dentreprise solidaire d'utilité sociale
L.e Préfet de 'Allier

Wit b code du travail ot notamment son article L. 3332174

Vie Ia Joi n°2014-856 du 31 juillet 2014 relative & Péconomic sociale of solidaire

Vi le dhéceet n®2015-719 du 23 juin 2008 relatif & Vagrément « entreprise solidaire 8" ilié sociale »
Vo la lol n*201 9486 du 22 sl 2019 relative & la crolssance & Ls mnsformation des entreprises

Vu la demande d"agrément ESUS présentée Je 13 octobre 2021 par Monsicur Jacques LAHAYE, président
de Passochation VILTATS dont be sibge social st siod Le Floritipe = 9, avenve du Professeur Etienne Sorrel

& MOULINS {03000)
Sur proposition de la Directrice départementale de emploi, du travai I des solidarités et de Ia protection des
populations de 1" Allier
DECIDE
Artigle :

L'agrément en qualité d"entreprise solidaire d"utilité sociale est sccordé pour une durde de 3 ans & compter
du 29 octobre 2021 i I'association VILTAIS sise Le Florilége - 9, avenue du Professeur Etienne Sorrel &
MOULINS (03000) ¢t identifite par Ie numéro Siret : 407 521 798 60162,

Madame la Directrice départementale de Vemplod, du travail, des solidarités of de la protection des
populations de FAHier est chargée de Pexéoution du présent anié qui sera publié au recuell des actes
administratifs de la Préfecture de PAllier.

Fait 4 Moulins, Ie 29 octobre 2021

Pour le Préfet,
La DDETS-FP,
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Agréments ILGLS ISFT

arpere  18-104
Portant agrément de I'association Viltals au titre de Iarticle 1.365-3 du code de Ja construction et de
Phabitation dans les départements de 1" Allier o du Pup-deDime

Activité ingénierie soclale, fcibre o techmigue (ISFT)
LE PREFET DE LA REGION AUVERGNE-RHONE-ALPES, PREFET DU RHONE

VU le code de s construction et de Phabitation o notamment Particle L.365-3 ot Je 2° de Pasticle R.

2651 ;

VU I loi n® 2000323 du 2% mass 2009 de mobilisstion powr le logement et de lutte contre

Pexclusion ;

YU le déoret v® 2009-1684 @@émmmmzfmmamgm&a
 setivitds en favewr du logement ot de Phéberpement des personnes défavorisées ;

%"Uie décret n® 20141300 du 23 octobre 2014 relatif aux mi!’@m&émmkk
paissance des dicisions implicites d'accepation ;

Wisdessiar@mp}attmsiaﬁﬁjmﬁumkmmlégléw anisme ¢

VU Pavis de 1a direction dépariementale de 1a coblsion sociale du Puy-de-Ddme qui a examiné les
%ﬁﬂi&&l’mmim&mmwtﬁm&ﬁn&wm»z*dcl*mﬂek -365:1 du code
de la construction et de I'habitation ;

YU Pavis de In direction départementale de la eohésion sociale e de la protection des populations de
1"Allier qui 8 examiné les capacités de Porganisme & mener de telles sctivités conforméiment au 2° de
Particle R.365.1 du code de la construction of de Phabitation ;

VU l'srrété préfectoral n°89/2016 du 13 janvier 2016 relatif & Pagrément de P"association Viltals pour
fes activités ISFT sur le département de I'Allier ,

Considérant Is gamté dé la structure & exercer les activités, objets du présent agrément, comple-
ter de ses statuls, 56 compélences, des moyens dont elle dispose dans les départements de P'Allier et
di Puy-de-D8me ainsi que du souticn de PURHAJ o de la fédération des acteurs de lu solidurité

auxquelles elle adhére,

SUR proposition de Madame Is directrice ségionale de I'environnement, de aménagement of du
Article J¥

Lraseociation Viltals est agrbée pour les activitds d'ingénierie socisle, fnanciére o techuique
mentionnées aa;b)dd)éuzﬁésl'&ﬁsiem&i du code de Ia construction ¢ de Phabitation :

. b} Faccompagnement social des personnes powr favoriser leur aocks ou low maintion dans Ie
logement réalisé principalement dans le cadre du plan départemental pour le logement des personnes
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défivosisbes.., ;
) la rechescho de logements en vue de beur location & des personnes défavorisées.
Article 2 :
k’ng&mt déliveé par aréié n® B9/25016 par le préfer de I'Allier of portant sur les activités b) ¢ d)
o 2% de '

article R3I681 du code de fa construetion ot de I'habitation devient cadue conformément &
Particle R3654 du CCH.

L'agrément vaut habilitation b exercer dans les départements de ' Allier et du Pay-de-Dime.

‘3{ est déliveé & compter du 1° janvier 2018 pour une durée de § ans. Au terme Jes cing
années, 'organisme pourra déposer une nouvelle demande auprés de Is préfecture de régios. Ceite
domande Sevrs Sire dipose pupris de Ja préfecture de région sy moins 4 mols svant Péchéance du
tenme.

1 agrément peut Stre retiré & tout moment par Vautorité administrative compétente i Vorganisme ne
satisfait plus aux conditions de délivience de I'agrément ou 3'il 6t constaté un manquement grave ou
riplié B ses obligations. Le retrait enl prononcé aprés avelr mis les dirigeants de Posganisme en
mesure de présenter Teurs obaervations, :

Un compte-rendu de Pactivité concemée et les comptes financiers de organisme seront adressés
snmsellement & I'autornité sdminidintive compitente qui a déliveé Pagrément. .

Cetté domidre peut § tout moiment contrdler les conditions d'exercice de Psctivité de i’mzaﬂim
Toute modification stalutaire et notifite sans délat & Vautorité administrative.

Lo présent andté peut faire Pobjet d'un recours devant fe Tribunal Administeatif de Lyon (Palais des
Juridictions administratives 184, roe Duguesclin 69433 Lyon Cedex 03) dans les deux mois suivant sa
publication au recueil des actes administratifs de I Préfocture de région Auvergne-Rhine-Alpes,

L méme recours peut &tre exercé par Fassocistion gestionnaire dans le délai de deux mois & compler
de la notification du présent améé,

Artigle 7 : ~ ’

Le secrétaire général pour les affaires régionales de la préfecture de région Auvergne-Rhéne-Alpes, la
dircetrice régionale de Penvironnement, de Paménagement et du logement sont ¢n charge, chacun en
ce qui les conceme, de 1'exéoution du présent amété qui sera inséré au recucil des sctes administratifs
de la préfesture de région Auvergne-Rhine-Alpes #f notifié par Monsieur le préfet de la région
Auvergne-Rhbne-Alpes.

Faitd Lyen. le 13 AVR 2018

\

pefet da la région

itéshane BOUILLON
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PREFET DI LA REGION AUVERGNE-RHONE-ALPES

ARRETE 18-10%
Portant agrément de association Viltals au titre de Particle L3654 du ende de Ja construction et de
Vhabitation dans les départenents de 1 Allisr ¢t du PuydeDome

Activité intennidintion loeative el gestion locative sociale (ILGLS)
LE PREFET DE LA REGION AUVERGNE-RHONE-ALPES, PREFET DU RHONE

VI e eode de s construstion e de Phabitation o nolasmment Panticle 13654 o 1o 37 de Panticle
RI6s-1;

WU ls lol n® 2000323 du 2% mars 2000 de mobilisation pouy T logement of de Jutle contre
Vexclusion;

VU 1emmn*zﬁés»zsss@sgmmmwmm@mamuw
sctivités en favear du fopement @ de Phébergonent des personnes défaverisée ;

VU Le décret 1 2014-1300 du 23 ociobre 2014 relatif aux exceplions & Papplication de deus mols de
naizsance des décisions impliciies d"sceepiation ;

YU e dossier complet tmk%mﬁ«wkm@klma

VU les avis de ls direction dépantementale de Ja cobsion sociale du Pay-de-Ddme qui a examing les
sapacités de l’mmc & mener de telles activites mfmémmna?dei’m R.365-1 du code

de la constraction ef de 1habitation ;

VU I'avis de Ia direction départementale de la cohésion sociale et de la protection des populations de
1'Allier qui & examing les capacités de Porganisme & mener de telles activités conformbment su 3° de
I‘MMU &3654 du code de Is construction et de 1'habitation ; i

VU Parrlté préfectoral 88-2016 du 13 janvier 2016 relatif & P'ugrément de Passociation Vﬁtﬂ: post
fes activités ILGLS sur be dépastement de I'Allier

Considérant la capacité de la structure & exercer les setivités, objets du présent agrément, comple-
tenu di ses statuls, ses compélences, des moyens dont elle dispose dans les départements de I"Allier ot
du Puy-de-dbme ainsi que du soutien de Ja fedésation des acteurs de la solidarité &t de PURHAS

auxtgueties elle adhére, .

SUR proposition de Maﬁm la directrice régionale de l’mmemneat, de Vaménagement ot du
logement,

Article ler :
Lassociation Viltals est agréée pous les activitds d'istermédintion locative o gestion locative sociale
mentionsbes au ) ef ¢) da 3% de Particle R363-1 du code de la construction o de Phabitation :

) In location :

- de logements suprés dorganismes agréés au titre de Farticle 1.363.2 ou dergasismes
dhabitations 4 lover modéré en vue de Teur sous-location 3 des personnes défavorisées dans les

57



sonditions prévaes par Pasticle L4428:1 §

«de Jogements & des buillowrs anties gue des organismes d'habitations & loyer modéné en vie
de leur sous-location & des personnes défavorisées dans les conditions prévaes aux articles
L.321-10, LA21-10- 00 135320 ;

annwmmmmmdeinmdemMrnmmlmmdec
Particle L8511 du code de Is sbourité sociale,

e la g@tm des résidences sociales

ng:ﬁnem déhwépar arrété par lo préfet de PAllier @ portant aﬁkgm%viﬁs a) et ¢) du 3 de
Particle R265:1 du code de ks construction ¢ de 'labitation devient sadue m&mﬁmﬁ & Particle

RI65-6 du CCH.

L‘ag:m vaul habiitation b exercer dans les départeme

s de P Aller et du Puy-de-Dome ;

Lsgrémem est délived & compter da 1% Janvier ﬁéi&p@m@kd&i@&zmﬂg cing
m@% §“m§m§sm& mﬁiépasef mm@kmwﬁgﬁmﬁm Cette

terme.
Lagréoment peat 8re retird & toot moment par Pautonté administrative compitente si Porganisme ne
satisfait plus aux conditions de déliviance de Pagrément ou 8'il est constaté un manquement grave ou
riplté & ses obligations. Le retrait o5t prononcé apris aveir mis les dingeants do Porganisme en
mesure de présenter lours obsenvations.

Article § ¢
Un compte-rendu de P'activité concemée of les coumples financiers de Vorganisme seront adressés
amuellement & Pavtorité administrative compétente qui o délivé Pagrément,

Cette desmidre peut & tout moment contriler les conditions, d*exercice de I'activité de N'organisme.
Toute modification statutaire est notifiée sans délai & Pautorité administrative.

Article 6 : :

L présent arrété peut faire Pobjet d'un recours devant le Tribunal Administratif de Lyon (Palais des
Juridictions administratives 184, rue Duguesclin 69433 Lyon Cedex 03) dans les deux mois suivant
sa publication au recusil des actes admindstratifs de la Préfecture de région Auvergne-Rhine-Alpes.

Lenﬁmmm&mex@ml’mﬁmz&imkﬁmkdﬂm&émmiw«
de Is notification du présest anété ,

Article 7 :

Le secrétaire général pour les affaires régionales de la préfecture de région Auvergne-Rhdne-Alpes,
is directrice réglonale de Penvironnement, de Paménagement of du logement sont en charge, chasun
en oo qui les concerme, de Pexéoution du présent an®é qui sera inséré au recudd] des actes
aﬁmxms&ranfsézkyréf&ﬁwedc&gsmﬁumm&pﬁﬁmﬁéy&mkm&dc
ia rbpion Auvergne-Rhdne-Alpes. )

13 4y

o
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Libest o Bpsiod » Prpsrwiod
Rbrumisiiin Frasgansy

PREFET DE LA REGION BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

Direciion Réglonale de F'Environnsment,

de IAménagement & du Logement
Swrvige Logenaent Construction Sunisitiques

Arrité portast agrément de 1'Associstion VILTALS su titre des avticles L3653 et 13654
éu Cods de 1s Construction ot de PHabltation pour aglr ea favear du logement e ds
Phibergement des personnes défavorbsbes dans bes départenenis
e Is Cbte 4*03, du Doubs, du Jurs, dels nmaammamsnmmn,
PYouue et du Terrltolre de Bellort

Activité d'Intermédiation Jocative ¢t de gestion Jocative soclale (ILGLE)
Activilé Ingénlaris soclele financlére ot technlqus (ISFT)

ARRETE PREFECTORAL N*

Ls Préfet de Ia Réglon Bourgogne-Franche-Comté,
Préfet dela Chte I'Or

Officier de 1o Légion dHonneur,

Oficier de POrdre National du Mérite,

Vi ladirective 2006/123/CE du 12 décembre 20006 sur Jes services dans le marché intéries,

Vu laloi n® 2009-323 du 25 mars 2009 de mobilisation pour le logement et de lutte contre
Pexclusion, et notamment son article 2,

Vu lecode de la construction el de Mhabitation et nolamment les articles L 365-2 4 L 3654,

Vu le déoret n® 20091684 du 30 décembre 2009 relatif aux agréments des organismes
;;;ex;m’t’ des activités en faveur du logement e de Vhibergement des personnes
favorisées,

Va  les articles R 365-1 & R 365-8 du code de la construction ¢t de Mhabitation,

Vu Je décrel n®2014-1300 du 23 octobre 2014 relatif aux exceptions & Papplication du
prmﬁpc «silence vaut acceptation » ainsi quaux exceptions su délai de deux mois de
naissance des décisions implicites sur le fondement du 1l de Particle 1 de Ia loi 2°2000-
321 du 12 avril 2000 relative sux droits des citoyens dans leurs relations avec les
administrations,

Vu la circulsire du 6 septembre 2010 du ministre de I'écologie, de Pénergie, du
développement durable et de la mer, relative sux agréments des organismes agissant en
faveur du logement et de "hébergement des personnes défavorisées,

Vu la demande &’ ngrément présentée par le conseil d'administration du 23 jenvier 2018,
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WVu  le dossier regu le 29 juillet 2019, et complété le 30 aolt et les 3,5 ef 12 a0l par cowrrier
#lectronique, pour les dépurtements de 1a Cbte d'Or, du Doubs, du Jurs, de Ja Nigwre, de la
Hawle-Sabne, de s Sebne-st-Loire, de 1"Yonne et du Territoire de Belfort

Vu avis favorable de la DDCSPP de la Sabne-et-Loire en date du 14 octobre 2019 et en
V'absence de remarque des services de I'Etat des autres départements de la région,

Bt considérant ln capacité de la structure b exercer les activités, objets du présent agrément,
comple len de ses statuls, de ses compéiences, des moyens dont elle dispose,

Sur proposition de Monsieur le Directeur répional de I'Environnement, de PAménsgement et
du Logement de la Bourgogne-Franche-Comté,

ARRETE

Article 1% L'sssociation VILTAIS, dont le sidge social « LE FLORILEGE » est situé 9 avenue
du Professeur Etienne Sorrel, 03000 MOULINS, est agréée pour les activités intermédiation
locative et de gestion Jocative sociale{ ILGLS), soit :

= la location de logements auprés d'organismes agréés pour leurs activités de maltrise

d'ouvrage su titee de P'article 1.365-2 ou d’organismes d'haﬁmwm & loyer modéré en vue de

1:.;;’ ;;agai;caum # des personnes défavorisées dans les conditions prévues par article L.442-
; *

- Ia location de logements & des bailleurs autres que des organismes d*habitations & loyer
modéré en vue de leur sous-location & des personnes défavorisées dans les conditions prévues
oux articles L.321-10, L.321-10-1 ¢t L.353-20du CCH ;

- la location de logement en vue de I’hébergement de personnes défavorisées dans les
conditions de 1'article L.851-1 du code de la séeurité sociale ;

- 1a location auprés d'un organisme d’habitations 3 loyer modéré d'un hotel destiné &
Phébergement, mentionnée au 8° de I'article L.421-1, au onziéme alinéa de P'anticle L.422- ou
au 6° de Panticle L.422-3

« la location de structures destinées & 'hébergement auprés d'un organisme agréé pour
son activitd de maitrise d"ouvrage au titre de 'article L.365-2 du CCH;

« la gestion de résidences sociales mentionnées & I'article R.353-165-1.

Arficle 2: Cet agrément concerne également Fectivité dingénierie sociale, financidre
technique (ISFT) pour V'accompagnement social effectué pour faciliter I'accés ou le maintien
dans fe logement :

Cet accompagnement consiste notamment en :

- Vaide 3 la définition d'un projet de logement adap!é aux besoins et sux ressources des
personnes concemées ;
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= Iaide & Vinstallation dans un logement par Passistance & P'ouverture des drolts, la
mobilisation des aides financibres existantes, "aide & "appropristion du logement e, le
ey échéant, Passistance & I réalisation des traveux nécessaires pour conférer sy
logement un canactire décent ;

« I'aide su maintien dans les Hieux, notamment par I'apport d'un soutien dans ls gestion
dgMﬁ!’m&ﬁmanﬁhthduwumm

Article 3 : L'agrément visé sux articles let 2 vaut habilitation & exercer sur les départements de
18 Céte 'Oy, du Dioubs, du Jurs, de 1o Nidwre, dola Haute-Sadne, de ls Sabne-el-Lolre, d2 1'Yonne ol du
Territolre de Beifon.

Anticle 4 : L'agrément visé sux articles 1 et 2 est déliveé pour une durbe de cing ans
renouvelable. Le renouvellement au terme de Véchéance susvisbe se fera par demands de
Yorganisme, déposie & Is Préfecture de Région, su moins quatre mois avant Péchéance du
terme,

L'agrément pourra étre refiré & tout moment si I'organisme ne satisfait plus sux conditions de
délivrance des agréments ou 8'i1 est conststé un manquement grave ou répéié & ses obligations,
Le retrait est prononcé aprés avoir mis les dirigeants de 'organisme en mesure de présenter
feurs chservations.

Article s ¢ Lhmmmm&dmammmm&,mkn décembre, 4 la
Préfecture de Région, un compterendu des activités concemées ainsi que les comptes
financiers de Pannée précédente. Toute modification statutaire devra &tre notifiée sans délai par
Forganisme agréé, b la Préfecture de Région.

Anticle 6 : Le Secrétaire Général pour les Affaires Régionales de la préfecture de la région
Bourgogne-Franche-Comité et le Directeur régional de PEnvironnement, de 'Aménagement et
du Logement sont chargés, chacun en qui le concerne, de Pexéeution du présent arrété qui
sera notifié par M. le Préfet de Région et publié au recueil des actes administratifs de la
Préfecture de la région Bourgogne-Franche-Comté.

Dijon, le 20 DEC, 2018
m&%&&ﬁm

gﬁé&sﬁm«m

Lo Sicitaiagisbs—
ourles Mw“ .

Eric PIERRAT

umm&mtﬁmrohgﬂd\mmm&mkmmﬁkmmm
BP&1616, 21016 D dars te délui de dewx mois & de 53
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Libenid » Epatit « Frarersiey
REFUBLIEUE FRANGAISE
PREFET DELAREGION CENTREARL DELOIRE

ARRETE ,
Portant agrément & Passocistion « VILTAIS »

Pour Pactivité « Ingéaierie sociale, financidre of techniquen
dans les départements du Cher, de PEure ot Loir, de Plndre, de 'Indre et Loire,

du Loir et Cher of du Lofret
LE PREFET DE LA REGION CENTRE-VAL DE LOIRE

M;ﬁmi‘m& kﬁgﬁ&ﬂm

Vu le code de Ia construction et de Phabitation |

Vi le code de Vection sociale o des familles, notamment ses articles L. 31241, 1. 322-1 et
L3452

Vi Ja loi 90-449 du 31 mai 1990 visant & la mize en ceuvre du droit au logement ;

Vu la Joi 2000-321 du 12 avil 2000 relative sux droits des citoyens dans leurs relations avec
les administrations, notamment son article 21 ;

Vu e déeret 20071688 du 29 novembre 2007 relatif aux plans départementsux d’action pour
I¢ logement des personnes défavorisées ;

Ve le dbcres 2000-1684 du 30 diveanbee 2009 relatif sux egréments des organismes exergant
des petivitds en faveur du logement et de Phébergement des personnes délavorisées ;

Vu la demande présentée par I'association « VILTAIS », sidge social situé le Florilige, 9
m&nmmmmmmﬁmﬁma'Mme
Vaetivité « inglnierie sociale, financiére ¢f technigue »;

Vu Parrésé ministériel en date du 1¥ janvier 2016 nommant Mme Sylvie HIRTZIG, directrice
ségionale ot dépariementale de Ja jounesse, des sports et de la cohésion sociale du Centre-Val
de Lodre ;

Vu Vambté préfectoral du 15 fevrier 2018 portant délégation de signature & Mme Sylvie
HIRTZIG, ot notamment son article 1 ;

mmmam«m &mmmd«kmmm
122 né du fauboury Baeuiier - G5 74204 < 45042 ORLEANS CEDEX 1 )
Stendord : 02 38 77 49 00 - Fax 02 38 53 98 60 - canvreval de-binn rdista o &/
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Vu la stratégie régionale opérée dans le cadre du chantier national de Ia refondation de la
politique dhébergement of d'sceds su logement ;

WV les missions sctuclles de Passociation ;

Considérant, qu’au regard des documents fournis  P'appui de la demande d’agrément,
Porganisme remplit les conditions fixdes & article R.365-4 du code de la construction et de
P habitation ;

Article 1%: L'association « VILTAIS », siége social situé le Florilige, 9 avenue du
Professeur Etienne Sorre] 03000 MOULINS, est agréée su titre de I'Ingénierie sociale,
financidre et technique dans le Cher, 'Eure et Loir, I'Indre, I'Indre et Loire, le Loir ¢ Cher et
fe Loiret.

Artigle 2: L'agrément est délivré pour 5 ans, renouvelable. L'organisme est tenu de
tansmettre au Préfet de 1a région Centre-Val de Loire, chague année, un bilan de son activité
pinsd gue ses comptes financiers,

Article 3 1 En a3 de manguements graves de Porganisme agréé § ses obligations, ef aprds que
celui-ci 8 é1é mis en mesure de présenter ses observations, le retrait de Fagrément peut &ire
prononcé par le représentant de PBiat en région.

Article 4 : La décision d’agrément sera publide au recueil des actes administratifs de la
Préfecture de 1s région Centre-Vil de Loire.

Article § : Le Secrétaire Général pour les Affaires Régionales et la Directrice Régionale et
M&&hlmdnSma&eh&h&mﬂmﬁedu(:m&m&ﬂdzm
sont chargés chacun pour ce qui les conceme, de Pexéeution du présent arrété qui sera
&mﬁtm?xﬁ‘mhd&pmmmt{nnmmmwmmmdchﬂobﬁmmmm
I Protection des Populations).

Fait 8 ORLEANS, le 12 U 208

Pour lo Préfet de la région Centre-Val de Loire
of par délégation
La Directrice régionale et départementale de la
Jeunesse, des sports et de-la cohésion sociale

Direction et dépanemeniale de fa jeunesss, des sports ol de 13 cobbalon sociale (DROJSCS)
122 rue du Bannier - ©S 74204 - 45042 ORLEANS CEDEX 1
Stardurd : 02 35 77 48 00 - Fax 02 38 53 58 88 - tantrawaededsire drdjscs.gouv i
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wmcmge#whmmw
FPRANCARSE

= o it
VREFET TR LA REGEIN CENTRENAL DE LR

ARRETE
portant agrément & Passociation « VILTAIS »

pour Pactivité « Intermédiation et gestion locative soclales
dans les départements du Cher, de VEure ¢t Lolr, de Pindre, de Vindre ¢ Loire,
du Loir ¢t Cher ¢t du Lolret

LEPREFET DE LA REGION CENTRE-VAL DE LOIRE
Chevalier duns Vordre de s Légion dhonnewr
Chevalier dans FOrdre National du Mérite

Vu le code de la construction et de "habitation ;

Vu fe code de "action sociale of des familles, notamment ses articles L. 3121, L. 322-1 et L.
3452

Vi 1a loi 90-449 du 31 mai 1990 visant & la mise en ceuvre du droit au logement ;

Vi In Ioi 2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens duns leurs relations aves
fes sdministrations, notamment son article 21 ;

Vu le déeret 2007-1688 du 29 novembre 2007 relatif aux plans départementaux d"action pour
fe lugement des personnes défavorisées |

Vu I déeret 20091684 du 30 décembre 2009 relatif aux agréments des organismes exergant
des activités en faveur du logement et de I"hébergement des personnes défavorisées ;

Vu la demande présentée par Passociation « VILTAIS », sidge social situé Le Florilége, 9
avenne du Professeur Etienne Sorrel, 03000 Moulins en vue dobtenir son agrément pour
Pactivité « intermédiation et gestion locative sociale » ;

WVu Parrété ministériel en date du 1% jenvier 2016 pommant Mme Sylvie HIRTZIG, directrice
régionale et départementale de Ia jeunesse, des sporis et de la cohésion sociale du Centra-Val
de Loire ;

Vu Darrdté préfectoral du 15 février 2018 portant délégation de signature & Mme Sylvie
HIRTZIG, ¢ nolamment son article 1 ¢

?ﬁhm@eﬁwmémhmdnmm&hMéqﬁ

Vi les missions actuelles de PPassociation

Considérant, qu'su regard des documents fournis & Vappal de la demande d'agrément,
Vorganisme remplit les conditions fixdes & Particle R.365-4 du code de la construction et de
Phabitation ;

Direction mmuhm«muaammm)
122 rve th faubowrg Bannler - C4 74 45042 ORLEANS CEDEX
Standard : 02 38 7T 4900 - raxozaaaanam MW&
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Article 1% L'association « VILTAIS », siége social situé, Le Florilége, 9 avenue du
Professeur Etienne Sorrel, 03000 Moulins est agréée au ftitre de P'intermédiation et de la
gestion locative sociale dans e Cher, I'Eure et Loir, lndre, Pndre et Loire, le Loir ¢t Cher et
Ie Loiret.

Article 2: L’sprément est déliveé pour 5 ans, renouvelable. L'organisme est tenu de
transmettre au Préfet de la région Centre-Val de Loire, chague année, un bilan de son activité

Article 3 : En cos de manguements graves de Porganisme agréé & ses obligations, et aprés que
selui-cf 8 4¢ mis en mesure de présenter ses observations, le retrail de Vagrément pout &ire
prononcé par le représentant de FEtal en région.

Article 4 : La dicidion d'mrément sers publide 2 recuci] des sotes administratils de la
Prifecture de la région Centre-Val de Loire.

Article 8 ; Le Secrétaire Géndrdl powr les Affuires Régionales et s Directrice Régionale et
départermentale de Is Jeunssse, des Sports ef de la Cobésion Sociale du Centre-Val de Loire,
sont charpés chacun pour co qui Jes concemne, de Pexéoution du présent andté qui sern
transmis aux Préfets de département (Direciewrs Dépanternentanx de Ja Cohésion Sociale et de
Ia Protection des Populations).

Fait 4 ORLEANS, le 12 JUIN 2018

Pour le Préfet de 1a région Centre-Val de Loire
¢i par délégation
La Directrice régionale et départementale de la
Jeunesse, des sports et de la cohésion sociale
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PREFETE DE LA REGION NOUVELLE-AQUITAINE

Direction régionale et départementale
de la jeunesse, des spons ,
et de Ia cohésion sociale Nouvelle- Aquitaine

Sidge

$

"
bge
2 .

ek 1

B

Bruges-Bordeaux-Limoges-Poitiers

, ARRETE n° £0J3-08-0% -003
Portant agrément de Passociation VILTALS au titre des articles 1.365-3 et L.365-4 du code de b
construction et de Phabitation

VU b loi n® 2009-323 du 25 mars 2009 de mobilisation pour Je logement et b hane contre
Vexchusion

VU le décret n® 2009-1684 du 30 décembre 2009 relatif aux agréments des organismes exergant
des activités en faveur du logement et de I'hébergement des personnes défavorisées

VU I demande d'agrément en ingénierie sociale, financiére et technique et en intermédiation
locative et gestion locative sociale déposée le 3 février 2018 par IAssociation VILTAIS, pour I
région Nouvelle- Aquitaine, ‘

VU lanéé t'séfmem! ° 2018-08-10-003 du 10 aofit 2018 portant agrément de VILTAIS au titre
des articles L3653 ¢t L.365-4 du code de ha construction et de Ihabitation pour les départements
de la Comrbze, de Ia Creuse et de b Gironde

VU Parrété préfectoral n® 2018-12-12-003 du 12 décembre 2018 portant agrément de VILTAIS au
xitredcsmkksLBG&Bawé&&énmde&hWﬁonaéc!Wm&nwk
département de a Charente

VU Tanéié en date du 16 aviil 2019 de monsieur le directeur régional et dépanemental de la
mx,dﬁswmﬁ&heﬂl&hnmk&mﬁmﬁefommb& rion de signature
en matitre d'administration générale - « missions régionales » - 2 Monsicur Jos Bemard Fuemes,
directeur régional adjoint de la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale.

VU kes avis recueillis auprés des préfets de dépantement de Ia région Nouvelle- elle- Aquitaine.
CONSIDERANT les capacités de Torganisme 3 exercer de telles activits conformément aux

articksw(:s}awéﬁida%&hma&m@mmmm&m
statuts, ses compétences ¢t des moyens dont il dispose

SUR proposition de Monsieur le directeur régional et dépariemental de la jeunesse, des sports et de
la cohésion sociale Nouvelle- Aquitaine,
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ARRETE
Article 1¥

L'association VILTAIS, sise (sidge social) « Le Florilige » 9 avenue du Professeur Etienne Sorrel
03000 Moulins est agréée pour les activités d'ingénierie sociale, financidre et technique suivantes ;

« Paccompagnement social effectué pour faciliter laccds ou le maintien dans le logement,
véalisé pﬁma?\kmm dans le cadre du plan dépanemental d'action pour le logement des
personnes defavorisées. Cet accompagnement consiste notamment en ¢

o laide & la définition d'un projer de logement adapté aux besoins et aux ressources
des personnes concembes

o Taide & Pinstallation dans un Jogement par lassistance & Fouverture des droits, la

mobilisation des aides financibres existantes, Faide 3 Fappropriation du logement

et Jecas échfany, Tassistance 3 la réalisation des travaux nécessaires pour conférer

au logement un caractdre décent ¢
© l’aﬁéﬁumﬁ:&&n&mh&%m?!@m&mm&ﬁh
gestion du budget, Ventretien du logement et ba bonne insertion des occupants

- lamcherche de logements en vue de leur location 3 des personnes défavorisées |
et pour les activitds d'intenmédiation locative et de gestion locative sociale suivantes :
«  lalocasion :

o de logements auprés d'organismes agréés au titre de Farticle 1.365-2 du Code de
Ia Construction et de I'Habitation ou d'organismes d'habitations & loyer modéré
en vue de leur sous-location & des personnes défavorisées dans les conditions
prévues par Farticle L.442-8-1 du Code de la Construction et de I'Habitation ;

o de nts 4 des bailleurs autres que des organismes d'habitations 3 loyer
m‘fm&mmwmni&s personnes défavorisées dans les
conditions prévues aux anticles 1.321-10, L321-10-1 et L.353-20 du Code de ha

Construction et de I'Habitation ;

o de logements en vue de Ihébergement de pessonnes défavorisées dans les
conditions de Farticle L851-1 du Code de b Séouriné Sociale ;

o auprds d'un organisme d'habitations 3 loyer modéré d'un hbtel destiné 3
I'hébergement, mentionnée au 8° de lanicle L4211 du Code de b Constnction
et de IHhbitaion , au onzibme alinfa de lamicle L4222 ou au 6%e
Farticle 1.365-2 du Code de b Construction et de 'Habitation ;

o de structures destindes & Phébergement auprds d'un organisme ageéé au titre de
Particle L.365-2 du Code de Ia Construction eq de I'Habitation ;

- la gestion de résidences sociales memtionnée 3 lamicle R353-165-1 du Code de b
Construction et de I'Habiation,
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Article 2
L'agrément est accordé pourmduréedecinqmrcmmhbkicamrdek&ude
i 'nmm&id«maﬁm&&wﬁs*k?ﬁfm&ﬁg%wh&w&m&h
, de h%m,dch(}mm.dehsixmd:.dﬁlmm.duw-w&mm.dahﬁﬁw
Athantiques, des Deux-Sévres, de la Vienne e1.de Ia Haute- Vienne.

Asticle 3
Les anétés n® 2018:08-10-003 du 10 aodie 2018 portant agn ment de VILTAIS, au titre des anicles
13653 et L3654 du code de la construction et de Phabi ion, pour ks départements de ha

Corrize, de la Crewse et de b Gironde et n® 2018-12-12-003 du 12 décembre 2018 portant
ment de VILTAIS, au titre des anicles 1.365-3 et 1.365-4 du code de ka construction et de
Vhabitation, pour le dépanement de ha Charente, sont abrogés & compter de la date d'entrée en

3

vigueur de ce nouvel andté,

Anicle 4
association est tenue d'adresser annuellement 3 b Préfie de Région un compte rendu des

&

activits concemndées ainsi que ses comptes financiers.

Elle doit lui notifier sans délai toute modification statutaine,

Article 5
La Préfite de Région peut 3 tout moment contrler les conditions dlexercice de Pactivité de
Porganisme,

L’agrémm;;em&;euﬁéémmmth&f&edexéﬁm si Porganisme ne satisfait
yhsiuxmndkhm&déﬁvmdct’agrémmws‘ﬁmcmémuaﬂqmmgmew
Mimoﬂ@&mhmﬁmm&mﬁaﬁswﬁs@h irigeants de organisme en
mesure de présenter leurs observations.

Article 6

Le présent anété peut faire Fobjet dun recours devant le Tribunal Administratif temitorialement
compétent dans dmunwkmsap;bﬁwionmmﬁdesmma&m&mﬁsdek
Préfecture de Région.

Article 7

La Préfte de région Nouvelle-Aquitai et le Directeur régional et départemental de la jeunesse,
des sponts et de 'vcobésicmmm‘fcbmgés,dwmmceqxﬁk onceme, de T'exéeution du
4 t, &‘»’“

FadBrugesle 05 aouk tedy
Pour ka Préféte et par délégation,

Prie Diregteur < %@{A 5%‘:5 Frinsstsmansgd

dels s Spoets et Ge wsias sititle
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ANNEXE 3 - DELIBERATION DU CA DU 12.1.2022 ADOPTANT LA VISION, PROSPECTION 3 - 5 ANS ET
LE NOUVEL ORGANIGRAMME

el @
‘@

Vt”'c.:s

vivre et agir

TROISIEME RESOLUTION - VISION, PROSPECTION3 .5ANS -
Le Consell d’Admlnlstratlon apres aV0lr prls connalssan‘ > | wv‘is:ion, prospection 3-’_5.;ané,f approuve ledit
document tel qu'illui a été présenté. . - .
\Cette résolution est adoptée & |’unan|m|te

QUATRIEME RESOLUTION - NOUVEL ORGANIGRAMME ~

Le Consell d'Administration aprés avoir entendu les exphcatlons relatlves a Iorganlsatlon renovee et pris
connaissance du nouvel organigramme, lapprouve tel qu |I Iun aete presente ~ :

Cette résolution est adoptée 3 l'unanimité S e ~
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ANNEXE 4 - APPEL A PROJET, APPELS D’OFFRES, AUTRES

HABITAT
RESIDENCES

—=>FJT - Gannat : Dépodt de candidature effectué pour le projet du FJT Gannat - 28 logements avec
Restauration intégrée et salle de réception.
->Résidence - Le Pal : Toujours en cours, le projet est de proposer un hébergement dans I'enceinte du parc

aux salariés saisonniers avec restauration sur site ainsi que des salles événementielles.
RESTAURATION

—>EHPAD Chantelle : Nous allons répondre avant le 9/10 & un nouvel AAP pour de la restauration collective

de 'EHPAD de Chantelle incluant les écoles de la commune. C'est une prestation dite d’'accompagnement
technique avec mise a disposition d'un chef cuisinier.

->Saint Benoit : il s'agira du “gros” dossier de cette fin d’année, un seul objectif : 'obtenir. Nous allons mobiliser

lensemble des équipes et notre réseau afin d'étre retenus. Nous avons regu un protocole d'accord pour

consultation de la société en charge du marché a compléter.
CHATEAU DE PETIT BOIS

-»Réhabilitation de la salle de réception accolée au chateau.

REINSERTION
-> Obtenir le renouvellement de certains marchés/conventions : AAP SIAO 03 qui devrait

paraitre sous peu avec tout 'enjeu que que cela représente (nous étions a la création en
2010), AAP ASLL du département qui représente un marché de 3 ans la aussi stratégique

par son inscription dans la politique du Logement d’Abord.

-> Obtenir le dispositif des Appartements de Coordination Thérapeutique, financement ARS, réponse a 'AAP
déposée pour la création sur Moulins de 4 places adjointes au CHRS de Moulins. Suivi médico-social, Création
d’un établissement supplémentaire pour une durée de 15 ans sous DGF.

-> Dossier SIAO 23 toujours en attente de réponse.

- Poursuite du travail d'implantation de la Pension de Famille & Joigny (89), nouvelle rencontre avec le Maire
le 8 octobre.

ASILE
= Village enfants - 80 places / Saint-Hilaire ou autre commune dans I'Allier

-> HU en Creuse pour 20 migrants en provenance de Calais

=> Projet santé Bourse aux projets des CADA

REFUGIES
->» Mobilité nationale : Cher + Nouvelle-Aquitaine

-> FAMI : booster 221 + booster CVdL
->» Expérimentations : ISP 18, personnes sortant de la prostitution 18, jeunes majeurs
(ex. MNA) avec pb psy 18, AIVS 45

INSERTION PROFESSIONNELLE
->Conseil Régional Auvergne-Rhone-Alpes: 2 AAP pour I'ACI
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o1 avec le service formation
o1 avec le service environnement

->AAP MSA pour notre activité de recyclerie

->FDI Rebond pour soutien financier suite perte CA sur I'ACI
->FSE: poursuite d’activité Joséphine et soutien ACI
->FAMI: Consolidation du service Booster 03 et BFC

->Redéploiement d’'un nouveau PMI en 2021 en lien avec le CD 38
ANNEXE 5 - DOCUMENT UNIQUE DE DELEGATION
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ANNEXE 5 - DOCUMENT UNIQUE DE DELEGATION (DUD)
Document unique de délégation validé en Bureau le 9.12. 2021

DOCUMENT UNIQUE DE DELEGATION (DUD)

Délégations DGA
1- Gouvernance Associative :
a. Représente le DG en cas d'absence aux réunions de bureau, du conseil d'administration et de
I'assemblée générale
b. Représente le DG en cas d’absence aux réunions du CSE.
2- Représentations extérieures : a une fonction de représentation et peut négocier avec les
représentants d'autres structures privées, publiques et associatives.
3- Relation avec les financeurs : participe aux dialogues de gestion et a une délégation de signature
sur les demandes de subventions et les conventions de subvention.
4- Animation des équipes : Co-anime les réunions de personnel et représente le DG en cas d'absence.
5- Gestion des ressources humaines
a. la signature des contrats
b. les entretiens disciplinaires, sanctions et ruptures
C. les recrutements
d. les entretiens annuels des DDP
6- Validation des déepenses
a. Contresignature des engagements supérieurs & 5 000€
b. Souscrire tous contrats d'abonnement, d’entretien et de prestations de services
7- Délégation bancaire :
a. Autorisations de demandes d'especes et de retrait d'argent
b. Signature des cheques
C. Autorisation de retrait de chéquier
d. Utilisation de la CB professionnelle
Délégations DAF
1- Délégations bancaires :
a. Signature des contrats de gestion courante (commande TPE, Contrat TPE, commande de carte,
contrat pour nouveaux services).
b. Déblocage des lignes de crédits signés par le DG (Dailly, Emprunt, crédit moyen terme).
C. Signature des chéques jusqu’a 2 000€ pour les factures validées.
d. Autorisations de demandes d'espéces et de retrait d'argent
e. Validation des virements par clé sécurisée (Fournisseurs, loyers, Paie, avance permanente) pour les
factures validées.
f. Endosser les chéques
2- Validation des dépenses
a. Engagement des dépenses jusqu’a 2 000€.
b. Contre signature des engagements de dépenses des DDP entre 2 000€ et 5 000€ si les 3 devis sont
fournis.
C. Signature des factures jusqu’a 2 000€.
d. Signatures des contrats annuels de gestion courante (Abonnement, entretien, prestation de service)
jusqu'a 2000 €
e. Signature des contrats mensuels pour les locations longues durées ou crédit-bail des véhicules
jusqu’a 1 000€ si I'engagement de dépense est signé par le DG.
3- Représentation :
a. Relation avec les financeurs : participe aux dialogues de gestion
b. Représente I'association auprés de toutes les administrations.
Délégations DDP
1- Gouvernance Associative :
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a. Représentent le DG ou la DGA en cas d'absence aux réunions de bureau, du conseil
d’administration et de 'assemblée Générale

b. Représente le DG ou la DGA en cas d’absence aux réunions du CSE.
2- Représentations extérieures : Ont une fonction de représentation et peuvent négocier avec les
représentants d'autres structures privées, publiques et associatives.
3- Relation avec les financeurs : participent aux dialogues de gestion et a une délégation de signature
sur les demandes de subventions.
4- Animation des équipes : Co-animent les réunions de personnel et représentent le DG ou la DGA en
cas d’'absence.
5- Gestion des ressources humaines de ses équipes
a. Signature des contrats
b. Entretiens disciplinaires, sanctions et ruptures
C. Recrutements
d. Entretiens annuels des chefs de service
6- Validation des dépenses
a. Engagement des dépenses jusqu'a 2 000€.
b. 3 devis sont nécessaires au-dela de 2 000€
C. Contresignature des engagements supérieurs & 2 000€ par le DAF, et par le DG si supérieurs a 5
00C€.
d. Validation des factures (dématérialisation en cours) jusqu'a 2 000 € sans engagement de dépenses
et au-dela avec engagement de dépense
7- Délégations bancaires :
a. Autorisations de retrait d'argent jusqu'a 2 000 €
b. Autorisation de retrait de chéquier
C. Avance permanente de 2 500 €.
Délégations RRH
1- Gouvernance Associative
a. Représente le DG en cas d’absence aux réunions du CSE.
2- Animation des équipes : Co-anime les réunions de personnel et représente le DG en cas d'absence.
3 Gestion des ressources humaines

a la signature des contrats
b les entretiens disciplinaires, sanctions et ruptures

c les recrutements

d. les entretiens annuels des DDP

4- Validation des dépenses

a Engagement des dépenses jusqu’a 2 000€.

b 3 devis sont nécessaires au-dela de 2 000€

C. Contresignature des engagements supérieurs & 2 000€ par le DAF, et par le DG si supérieurs a

000€.

d. Validation des factures (dématérialisation en cours) jusqu'a 2 000 € sans engagement de dépenses
et au-dela avec engagement de dépense Souscrire tous contrats d'abonnement, d’entretien et de
prestations de services

5 Délégation bancaire

a. Validation des charges sociales par DSN er par virement en cas d'absence du DAF.
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ANNEXE 6 - CONTROLE AVANCES PERMANENTES - EXEMPLE
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ANNEXE 7 - LISTE DES VEHICULES

FOND L | ywensean | iwosangy BTSN e

FREE ¥ MOVE LEASE

DAMANES BLAVRIES
mrev—— -

FLARAILD




S

0

i

Gl gl

St

e

g

AR
L A
LA S
sl ks
i
R

EEA S,

S SRAN L

S e

A

A

SEEEDTI N

6 SO DL N

il

ey A5
e

ot

i o s
SRR

R i Wi

PR

MDA

.

g

T GG

i

iy

miﬁa_ e

H3BE ] s

e

LR E

it ol

po o o4

e S’

SR

B2

@,r!g
v i

A ey

pEX.

ERERAL R

lisoiciigt S Ram
B S %

ot SRR Rha0

S (3

oty

S Dabesesieing 600

s o
e sy

e

LN S

Gl 98

St N ORAAS
i SRR

Dostee SURITOHDS
B

N i

S ]
FErEr -

A W e ik

iy E ]

ISR R il

e

T )

sl

E

£

77



of ¥ el oo 1o 1o b e
N e N T e R A T | promf s 45300

s b ST
o T

i ol AT
Neddtge  PoabSEANTH

SR

o I T
At AR

IS T
gl B F i A o Tl RS,
aswany | moswn D] nom | it 1Ry e Mmeckm] aw | s

e tatlagd A e Tewy

mzsg #ﬁ?ﬁé WY e 1 R e Tl § A

i Kl *fﬁi&& S Gaik Ry Peslea G | U

i g ¢ SN

s | e bt | s i weins e | s fowm | o P S e | e

yaen | s

i K SONC S

it | i

78
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A - Présentation Générale de VILTAIS

VILTAIS est une association née en 2006 de la fusion entre « I'Association Bourbonnaise
d'hébergement et de Réinsertion Sociale — ABH.R.S. », créée en 1962, et « lassociation
Départementale Services et Logement Jeunes — Foyer de jeunes Travailleurs — F.J.T. PLUS », créée
en 1974. L'association montlugonnaise « L'accueil » a également fusionné avec VILTAIS en 2014.
Aujourd’hui, I'association se déploie sur 19 départements et est constituée de plus de 230
collaborateurs.

VILTAIS met en ceuvre les principes de 'Education Populaire, & travers une approche globale prenant
en compte, en plus de la question du logement, les problématiques d’acces a 'emploi, a la mobilité, a
la santé, & la citoyenneté, ... |l s'agit d’agir sur tous les leviers qui peuvent donner personnes
accompagnées, un minimum de stabilité dans les périodes

parfois chaotiques.

Centrés sur l'insertion Sociale et I'accompagnement des publics en grande difficulté, nous sommes
imprégnés des valeurs humanistes, nous croyons avant tout aux richesses et aux potentialités de
chacune des personnes que les équipes accueillent ou accompagnent.

Pour ce faire, les actions de VILTAIS sont guidées par les valeurs et principes suivants.

Nos valeurs et convictions dans le service aux personnes

- Vivre, Agir, Entreprendre ensemble ;

- Rompre l'isolement, Rassembler, Mettre en lien, Concourir a la construction du lien so- cial,

- Donner sa chance & chacun, I'accompagner vers I'autonomie et la responsabilisation en actant tout
progrés dans son chemin d'insertion ;

- Faire confiance, mais poser aussi le niveau d'exigence adapté a chacun ;

- Offrir & chacun, au travers du collectif, 'occasion dune réhabilitation & ses yeux et aux yeux des
autres ;

- Promouvoir la valeur du respect des autres et du collectif ;

- Se rendre disponible, demeurer a I'écoute et offrir les conditions maximales en matiére de qualité
d'accueil.

Respect et égale dignité des personnes

VILTAIS a la volonté de répondre au plus prés aux besoins des personnes dans le respect de leur
identité. Son action vise & favoriser leur autonomie et leur capacité d’expression afin que chacun
puisse avoir les moyens d’exercer ses responsabilités de citoyen.

Le respect des personnes passant par la qualité de I'accueil qui leur est proposé, il porte une attention
particuliére aux conditions d’hygiéne, de confort, d'intimité et d’esthétique des lieux d’accueil.

Egalité des droits et des chances

Refusant toute forme de discrimination quel que soit son fondement : le sexe, les origines ethniques
ou sociales, la langue, la religion, les opinions politiques, la fortune, la naissance, le handicap, I'age
ou Porientation sexuelle, VILTAIS s’engage & respecter I'égalité des droits et des chances a tous les
niveaux de son action et a la promouvoir au sein de la société.
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Poles métiers

De maniére opérationnelle, les actions de VILTAIS sont organisées en 5 Poles métiers mis en ceuvre
notamment par des Services de Territoire.

Pole Habitat & restauration :

- 4 Résidences sociales pour un totale de 161 logements

- 4 restaurants, dont

- La gestion d'un chéateau alliant restauration et hotellerie

- Une cuisine centrale livrant des repas a différents prestataires

Pole Réinsertion :

- SIAO et service associé (115, ...) de I'Allier

- 96 places d’hébergement d'insertion (2 CHRS sur Moulins et Montiugon), et 19 places d’hébergement
d'urgence

- Des mesures d’accompagnement liées au logement : AVDL, IML, ASLL, ALT

- Un service santé composé :

. D'une équipe de médiation santé

. D'un Service d’Accueil et de Santé Publique de Proximité

. D'un Service d’accompagnement intégré a la santé

Pole Asile :

- 2 structures MNA dans I'Allier : unité Mise & I'abri, et unité Confiés

- Environ 600 places Asile :

-7 CADA : Allier (2), Charente, Charente-Maritime, Corréze, Creuse, Sadne et Loire
-4 HUDA : Charente, Corréze, Sabne et Loire, Yonne

- 1 CAES en Charente-Maritime

Pole Réfugiés :

- Réinstallation dans 13 départements : Allier, Charente, Cher, Cote d'or, Creuse, Indre, Indre et Loire,
Loir et Cher, Loiret, Puy de Déme, Sadne et Loire, Vienne, Yonne ; Dont 100 places de Centres de
Transit : Gannat/ Lalizolle (03), Chérost (18), La Souterraine/ Felletin (23).

- Mobilité Nationale dans 7 Départements : Allier, Charente, Cher, Creuse, Loiret, Sabne et Loire,
Yonne '

- IML dédiée BPI dans le Loiret

- Participation aux dispositifs ADL et APAGAN

Pdle Insertion Professionnelle :

- 2 Aménageries : Chantier d'insertion d'up cycling de meubles et objets de seconde main.
- 2 Instituts de beauté solidaires

- 2 Point Information Jeunesse
- Programmes d'insertion socio-professionnelle des BPI : BOOSTER 03, BOOSTER 140, BOOSTER

218, ... CHRYSALYS 45
#NP4R

Ces 5 poles sont complétés par différentes Actions collectives transversales :

- FESTI'BD : Festival de la BD de Moulins

83



- #333 : Team VRD Igol Expériences inscrit en Championnat du Monde EWC (4éme en 2021) et
porteur notamment d’un certificat de qualification professionnelle Technicien apres-vente expert
compétition.

- Séjours de rupture
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B. Le cadre réglementaire et les contractualisations engagées
 (champ de I'évaluation externe 2021 : CHRS et CADA) -

Le cadre réglementaire

L'association « VILTAIS » est régie par la loi du 1er juillet 1901 et par le décret-loi du 16 aott 1901,
portant réglement d’administration publique sur cette loi.
CHRS

La législation relative aux CHRS établit de maniére précise la nature de ces établissements et leurs
fonctions.

La loi du 19 novembre 1974 en modifiant I'article 185 du code de la famille et de I'aide sociale et le
décret n°® 76.526 du 15 juin 1976 ont précisé la vocation des CHRS.

La loi du 30 juin 1975 relative aux institutions sociales et médico-sociales énongait « sont des
institutions sociales ou médico-sociales au sens de la présente loi tous les organismes publics ou
privés qui, a titre principal et d'une maniére permanente [...] menent

des actions & caractére social ou médico-social, notamment des actions d'information, de

prévention, de dépistage, d'orientation, de soutien »...

Le décret 88-279 du 24 mars 1988 portait quant a lui sur la gestion budgétaire et comptable et aux
modalités de financement de certains établissements sociaux et médico-sociaux & la charge de I'Etat
ou de I'assurance maladie.

La loi du 29 juillet 1998 relative a la lutte contre les exclusions a précisé les missions des

CHRS. Les CHRS ont vu leur rle se transformer en une plate-forme d'insertion liant les activités
d’accueil, d'orientation, d'hébergement favorisant l'insertion sociale et professionnelle.

Le décret n° 2001-576 du 3 juillet 2001 relatif aux conditions de fonctionnement et de financement
des centres d’hébergement et de réinsertion sociale énongait notamment que

« la décision de refus d'accueil, prononcée par le responsable du Centre d’hébergement
et de réinsertion sociale, est notifiée a l'intéressé sous la forme la plus appropriée.

La loi 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale réformant la loi de 1975
énonce que « sont des établissements et services sociaux et médico-sociaux [...] les établissements
ou services comportant ou non un hébergement, assurant 'accueil, notamment dans les situations
d'urgence, le soutien ou I'accompagnement social, I'adaptation a la vie active ou l'insertion sociale et
professionnelle des personnes ou des familles en difficulté ou en situation de détresse ». Cette loi
renforce également le droit des usagers « 'exercice des droits et libertés individuels est garanti a toute
personne prise en charge par des établissements et services sociaux et médico-sociaux ... »

La loi n° 2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable et portant di- verses
mesures en faveur de la cohésion sociale, appelée aussi loi DALO.

Centre d’accueil de demandeurs d’asile
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Les Cada sont des établissements sociaux et sont soumis a la réglementation du code de I'action
sociale et des familles (article L.312-1, al. 13). lls ont pour mission d’héberger et d'accompagner
socialement et administrativement les demandeurs d'asile admis au sé- jour.

Depuis la loi n°2006-911 du 24 juillet 2006 relative & Iimmigration et & I'intégration, ils sont retirés de
la catégorie CHRS (Centre d'hébergement et de réinsertion sociale). Les CADA constituent désormais
une catégorie a part entiére d'établissement ou service social ou médico-social (ESSMS) a l'article L.
312-1 du code de I'action sociale et des familles (CASF). Les missions et le régime juridique du CADA
sont ainsi définis aux articles L. 348- 1 et suivants du CASF. Les CADA relévent de I'action sociale et
sont a ce titre financés par 'Etat & travers les préfectures de région qui en assurent la tarification.

Arrété du 15 février 2019 relatif au cahier des charges des centres d’accueil pour deman- deurs
d'asile.

Le cahier des charges des centres d'accueil pour demandeurs d'asile : Les missions des centres
d’accueil pour demandeurs d’asile sont :

—l'accueil, 'hébergement et la domiciliation des demandeurs d'asile ;

~ 'accompagnement dans les démarches administratives et juridiques ;

— 'accompagnement sanitaire et social ;

— le développement de partenariat avec les collectivités locales et le tissu associatif

— l'accompagnement a la sortie du centre d'accueil pour demandeurs d'asile, notamment vers le
logement.

Les Cada sont régit par le code de I'action sociale et des familles (CASF), et notamment ses articles
L312-1 puis :

- Le code de I'entrée et du séjour des étrangers et du droit d’asile (CESEDA).

- La loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale.

- La loi n°2015-925 du 29 juillet 2015 relative a la réforme du droit d'asile.

- Le décret n°2003-1010 du 22 octobre 2003 relatif a la gestion budgétaire, comptable et

financiére et aux modalités de financement et de tarification des établissements et ser- vices sociaux
et médico-sociaux mentionnés au | de I'article L.312-1 du code de I'action sociale et des familles.

- Les décrets n°2010-870 du 26 juillet 2010 et n°2014-565 du 30 mai 2014 relatifs & la pro- cedure
d’appel & projets et d'autorisation mentionnée a I'article L313-1 du CASF.

- L'information INTV 1732719J du 4 décembre 2017 relative a 'évolution du parc d’héber- gement des
demandeurs d'asile et des réfugiés.

- Le PV de commission d’appel a projet.

Réforme asile - immigration 2018

Textes réglementaires publiés suite a la loi du 10 septembre 2018 :

- Instruction du 11 septembre 2018 relative & la loi pour une immigration maitrisée, un droit d'asile
effectif et une intégration réussie - dispositions immédiatement applicables

- Circulaire du 5 novembre 2018 présentant les dispositions de droit pénal immeédiatement
applicables de la loi n°2018-778 du 10 septembre 2018 pour une immigration maitrisée, un droit d'asile
effectif et une intégration réussie

- Décret n° 2018-1142 du 12 décembre 2018 portant modification du code de justice admi-

nistrative pour l'application des titres ler et IIl de la loi n® 2018-778 du 10 septembre 2018 pour une
immigration maitrisée, un droit d'asile effectif et une intégration réussie

- Décret n° 2018-1159 du 14 décembre 2018 pris pour I'application de la loi n°® 2018-778 du 10
septembre 2018 pour une immigration maitrisée, un droit d'asile effectif et une in- tégration réussie et
portant diverses dispositions relatives a la lutte contre Iimmigration irréguliére et au traitement de la
demande d'asile

- Décision de la Cour nationale du droit d!asile du 17 décembre 2018 sur la vidéo-au- dience
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- Décret n° 2018-1359 du 28 décembre 2018 relatif aux conditions matérielles d'accueil

- Décision_de 'OFPRA du 28 décembre 2018 fixant la liste des langues dans lesquelles les
demandeurs dlasile (...) peuvent étre entendus dans le cadre d'un entretien personnel mené par
I'OFPRA

- Instruction du 31 décembre 2018 relative & I'application de la loi pour une immigration maitrisée, un
droit d'asile effectif et une intégration réussie — dispositions entrant en vi- gueur le 1er janvier 2019.

- Décret n° 2019-57 du 30 janvier 2019 relatif aux modalités d'évaluation des personnes se déclarant
mineures et privées temporairement ou définitivement de la protection de leur famille et autorisant la
création d'un traitement de données a caractére personnel relatif a ces personnes

- Arrété du 15 février 2019 relatif au cahier des charges des lieux d’hébergement d’ur- gence pour

- relatif au cahier des charges des centres d'accueil pour demandeurs d’asile

- Décret n° 2019-141 du 27 février 2019 pris pour l'application de la Joi n°® 2018-778 du 10

septembre 2018 pour une immigration maitrisée, un droit d'asile effectif et une intégration réussie et
portant diverses dispositions relatives au séjour et a l'intégration des étrangers

- Décret n° 2019-151 du 28 février 2019 pris pour I'application de la loi n° 2018-778 du 10 septembre
2018 pour une immigration maitrisée, un droit d'asile effectif et une intégration réussie et portant
diverses dispositions relatives au séjour

- Instruction du 28 février 2018 relative a 'application de la loi pour une immigration maitri-

sée, un droit d'asile effectif et une intégration réussie - dispositions relatives au séjour et & l'intégration
entrant en vigueur le 1er mars 2019.

Les fondements de I'action sociale et médico-sociale se résument en trois points :

1. La charte nationale des usagers tend & promouvoir I'autonomie et la protection des per- sonnes,
ainsi que la cohésion sociale, 'exercice de la citoyenneté, prévient les exclusions et corrige leurs
effets. Elle repose sur une évaluation des besoins et des attentes du public accueilli. Le respect de
l'égalité et de la dignité des étres humains doit étre considéré. La charte inscrit les droits des usagers,
les missions d'intérét général et d'utilité sociale.

Les fondements rédigés dans une charte nationale sont les principes éthiques et déontologiques.

2. Le droit des usagers intervient sur 'exercice des droits et libertés individuels des per- sonnes prises
en charge tels que la dignité, le libre choix, le consentement, la confidentialité des informations, I'acces
des personnes a ses informations et ses documents, I'information sur les droits fondamentaux de
lusager et la participation direct au projet d’accueil. L'usager peut faire aussi appel a une tierce
personne pour faire valoir ses droits.

3. Les devoirs de I'établissement sont de garantir I'exercice des droits de I'usager, et le droit & une vie
de famille. Il doit remettre le livret d’accueil ainsi que le réglement de fonctionnement et de donner le
contrat de séjour élaborer avec la personne qui définira les objectifs et la nature de la prise en charge,
il détaillera la liste et la nature des prestations offertes et le codt. L'établissement doit mettre en ceuvre
des Conseils de Vie Social et faire un projet d'etablissement.

C. Les principales valeurs de l'organisme gestionnaire VILTAIS et les références & son
manifeste - s
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NOS
FONDAMENTAUX

La France reste le pays
de tous les possibles et ne peut succomber
a lintolérance et & l'inégalité des chances.

NOTRE PROMESSE

Révéler le beau et le bon
en chaque étre humain.

SOLIDARITE
AUDACE
BIENVEILLANCE

ENGAGEE
INSPIRANTE
ENTHOUSIASTE

Viltais révele le beau Concourir & l'utilité
et le bon sociale & travers

un esprit collaboratif
et disruptif.
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NOTRE
MANIFESTE

Comment nous nous racontons
aujourd’hui et demain

La solidarité, pour ensemble aller plus loin.
Nous prenons soin de ceux qui en ont besoin.
Créateurs de liens, nous permettons a chacune
et chacun de trouver sa place.

L'audace, pour se libérer du conformisme.

Nous refusons l'intolérance et les inégalités. Nous euvrons
chaque jour pour révéler le bon et le beau en chaque étre humain.
Cultivant la confiance, nous offrons un accompagnement
personnalisé pour permettre une insertion sociale durable.

La bienveillance, pour une nouvelle trajectoire de vie.
Face aux détresses, nous sommes un refuge vital.
En révélant le meilleur, nous renforgons le désir d’'un nouveau départ.

Nous sommes engagés : nous défendons I'égalité des chances
et le respect de la personne. En activant les leviers nécessaires
a I'émancipation, nous favorisons I'émergence de nouveaux citoyens.

Nous sommes inspirants : nous stimulons les nouveaux élans.
Notre expérience et notre exemple nourrissent l'imagination
et I'innovation pour la création d'un monde meilleur.

Nous sommes enthousiastes : 'espoir nous fait vibrer.

Résolument optimistes, nous connaissons la valeur

des petites victoires et célébrons les plus grandes.

Nous sommes heureux de rendre possible I'épanouissement de tous. @ @
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LES PUBLICS, LEURS BESOINS, LEURS CONTRIBUTIONS

1. La problématique ou les besoins des personnes accueillies

Le probléme du logement est de plus en plus central : lntégration dans la société com- mence par le
logement en tant qu'il conditionne la possibilité de trouver ou garder un em- ploi, de poursuivre une
formation, la possibilité de construire une vie sociale.

Le droit au logement, comme condition de la citoyenneté et garantie de respect de la di- gnité humaine,
est donc I'un des droits fondamentaux.

Au travers de ses offres en matiére d'accueil et d'accompagnement, I'association Viltais souhaite
répondre & cette problématique en apportant des solutions concrétes et diversi-

fiees.

Pour ces bénéficiaires, personnes ou familles sans domicile, femmes ou hommes

victimes de violence, jeunes et adultes en situation de fragilité psychique, de rupture familiale,
d’exclusion, étrangers en attente de statut, précaires, 'hébergement ou le logement proposés
constitueront donc bien I'une des étapes déterminantes de leur parcours d'intégration.

Outre son inscription affirmée dans une perspective de collaboration / coopération avec les usagers
eux-mémes, I'association s'engage dans toutes voies de partenariat envisageables avec les autres
opérateurs, intervenants et parties prenantes engagées sur chacun des territoires d'implantation de
ses réalisations. En multipliant ces occasions de contact, I'association accroit les possibilites
d’insertion du public accueilli.

2. Droits et devoirs : le respect de la dignité et du droit des personnes, |a responsabilisation des
bénéficiaires

Quelle que soit sa dépendance, sa fragilité ou son besoin, chacune des personnes ac- cueillies est
appelée a contribuer activement a rechercher la solution & son probleme.

Le projet de responsabilisation des usagers / bénéficiaires proné par I'association et ses acteurs va
donc prioritairement s'attacher a créer les conditions propices & la restauration de la confiance en eux,
a la prise en main de leur devenir et au dépassement afin de donner le meilleur d'eux-mémes.

Ainsi, dans ses modes d’accueil ou d’accompagnement, 'association veille a préserver et développer
le degré d'autonomie des personnes accueillies. Elle proscrit tout mode d'aide aux contours
assistanciels.

Une autre des conditions de la préservation de la dignité des personnes réside dans l'individualisation
des réponses, dans la personnalisation de la relation et de I'accompagnement proposés.

Cela peut notamment conduire I'association a développer des services annexes, au-dela des limites
« traditionnelles » du secteur social, inscrits dans la méme dynamique associative en faveur de
linsertion et de la réalisation de soi.

LA POLITIQUE ASSOCIATIVE

1. En matiére de mobilisation des acteurs internes et externes (administrateurs, collaborateurs,

partenaires)

e La politique associative a I'égard de ses administrateurs
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Engagés dans la vie de leurs territoires, acteurs sociaux ou économiques, les administrateurs,
imprégnés des valeurs humanistes, croient avant tout aux richesses et aux potentialités de chacune
des personnes que I'association accueille ou accompagne.
C'est par leur présence réguliére aux réunions, mais aussi aux activités proposées ou manifestations
organisées par "Viltais", qu'ils partagent le projet associatif.

L'action du Conseil d'administration (CA) reste collective et I'apport de chacun, méme modeste,
contribue a son bon fonctionnement.

e La politique associative a 'égard de ses collaborateurs

Si I'association attend de ses collaborateurs qu'ils manifestent de maniére concréte, dans leurs
comportements & I'égard des personnes servies, les valeurs et convictions affirmées dans son projet,
pareilement elle se fixe de les mettre en pratique dans la politique développée & I'égard de ses
collaborateurs.

Ainsi dans sa politique « Ressources Humaines », 'association attache une attention particuliére a la
valorisation des parcours de ses collaborateurs, témoigne de sa confiance

dans leur potentiel, dans leurs capacités a assumer des responsabilités, ainsi que dans leurs capacites
d’évolution et de formation, ou leurs possibilités de promotion. Elle témoigne & leur égard d'une réelle
qualité d'écoute au quotidien ainsi que d'un réel souci de leur devenir. Cette politique de proximité
assumée vis-a-vis de ses collaborateurs trouve sa contrepartie dans un réel niveau d’exigence a leur
égard pour ce qui concerne la qualité de leur engagement et de leur contribution.

Cette culture de I'esprit d'entreprise, appelant au dépassement de soi en vue de la réussite
individuelle et collective, se manifeste notamment au travers d'un fort attachement aux valeurs de
responsabilités et d’ambitions personnelles.

e La politique associative a 'égard de ses partenaires

Par le développement du partenariat, y compris en dehors du seul périmétre du secteur social,
I'association cherche avant tout & multiplier le maximum de possibilités d'insertion pour les personnes
quelle accueille. Ceci pourra 'amener & une forme large de diversification au travers de projets ou
des dispositifs qui ne sont pas d'emblée inscrits dans le domaine strict du social ou dans son champ
traditionnel d'intervention.

Elle s'attache avant tout & proposer des réponses adaptées a chacun de ses territoires d'intervention.
A ce titre, le savoir-faire de I'association tient plus a sa maniére spécifique d'approcher les réalités
locales et de s'y adapter, qu'a une volonté de reproduction clef en main de solutions qui ont été
expérimentées ailleurs avec succés et qu'elle pourrait penser reconduire en I'état.

Cette exigence s'appuie sur une capacité éprouvée de réflexion en termes de dispositifs innovants et
de coopérations locales, sur le recours aux expertises extérieures requises, la

mobilisation de ses ressources internes, compétences éprouvées et potentielles, ainsi qu'une véritable
culture entrepreneuriale. Celle-ci inclut 'acceptation de la prise de risques autant que des exigences
en termes de gestion et d'évaluation.

2. En matiere de gestion des moyens financiers

e Une politique financiére et budgétaire au service du développement le plus large de ses
realisations
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L'association ne saurait dissocier les actions qu'elle conduit du contexte d'économie de marché dans
laquelle elles s'insérent et ce, qu'elles soient « purement » économiques, partiellement ou totalement
subventionnées. Cela 'amene a privilégier les solutions de

gestion les plus pertinentes, a accepter le principe de réalité quant a la raréfaction des moyens et a
adopter une attitude proactive en vue de la recherche de solutions de financements innovantes ou a
saisir également toute opportunité de mutualisation de ses moyens avec ceux d'autres opérateurs.
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PROSPECTIVES A 3 -5 ANS

Vision, Prospective 3/5 ans - Etre acteur de son Avenir ! |

REUSSIR LES TRANSITIONS NUMERIQUES

ENTREPREN

ECOLOGIQUES ET SOCIALES

» Etre un acteur majeur de FESS » Stimpliquer dans le développement durable transversal {circuits courts restauration ;

» Créer et pérenniser des activités en réponse aux besoins soclaux circuits courts vers fempiol)

» Conserver notre fibre entrepreneuriale 3 impact » Stimpliquer dans la transition écologique : Permaculture, ...

» intégrer des marchés 3 haut potentiel, s'ouvrir & de nouvelles opportunités » Simpliquer dans 'Economie circulaire

» Elaborer des tableaux de bord performants et adaptés » Promouvoir une intégration éthique et responsable

» £tre pro-actif, proposer dans les territoires d'intervention, un panel d'offres » Stimpliquer dans une transition numérique : systémes dinformations performants ;
au regard des besoins (de maniére pertinente et impactante) lutter contre la fracture numérique

» Favoriser et consolider les partenariats, les mécénats » Etre exemplaire dans la gestion de nos déchets

» Condulre 1a transition vers les CPOM
» Réflexion sur la question de la Fiscalité

POLITIQUE RH POSITIV

UNIQUER - VALORISER

» Promouvoir notre modele avec des reconnaissances nationales et internationales,
d'ouvrage, Qualité) » Valoriser timpact de nos projets : utilité sociale, économique, environnemental
» Favoriser lintégration des nouveaux collaborateurs, l'engagement et tinnovation des » Consolider le travail de la stratégle de communication

équipes
» Formaliser le plan de développement des compétences
» Développer la démarche de bien étre et QVT (Qualité de Vie au Travail)

DEMARCHE QUALITE

» Etablir un plan d'action prévention
» Formaliser et harmoniser les procédures
» Obtenir fagrément ESUS (Entreprise Solidaire d'Utilité Sociale), une norme qualité
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D. LES ORIENTATIONS ET LES OBJECTIFS GENERAUX QUI EN DECOULENT

Viltais veut rendre le public accueilli, citoyen et acteur a part entiére de leur propre devenir. Chacune
des actions menées s'inscrit dans cette philosophie.

L'association a pour objet le logement pour tous et la recherche de I'autonomie des publics auxquels
elle s'adresse. Dans cette démarche, ['association fait participer les jeunes et moins jeunes aux
projets. Les actions les plus emblématiques sont le Team Moto et Festi'BD. Viltais veut, en plus d'un
logement, que les personnes accueillies s'y sentent bien, qu'elles s'ouvrent aux autres, et qu'elles
construisent leur vie.

| 'accompagnement est personnalisé selon le type de public accueilli, ses besoins, ses problématiques
et se contractualise lors d'un entretien. Les prestations proposées sont souvent en corrélation avec le
degré d'autonomie du public accueilli et se traduisent par I'appui aux démarches administratives, la
gestion du budget, 'acces aux loisirs, l'insertion professionnelle, 'hygiéne et I'alimentation.
L'accompagnement individuel est défini avec le résident et le référent en prenant en compte
I'ensemble des éléments qui structurent la vie sociale et professionnelle de I'usager. Ce suivi a pour
objectif de permettre un parcours résidentiel optimisant une meilleure

insertion sociale et professionnelle. Ce travail ne peut se faire sans les partenaires locaux de l'insertion
et des dispositifs existants.

Dans le cadre des accompagnements menés auprés de personnes en insertion, des réponses en
termes de logement et d'ordre alimentaire sont apportées, mais les usagers expriment d'autres
besoins, tels que se sentir bien, retrouver une estime de soi et prendre soin d'eux. Un retour a I'emploi
est parfois difficile a envisager sereinement, lorsque les

personnes n'ont pas confiance en elles et ne s'approprient pas les «codes» du milieu professionnel.
L'idée de création d'un institut de beauté solidaire a donc émergé afin de renforcer les liens entre
BEAUTE, SANTE et INSERTION PROFESSIONNELLE.

Nous sommes convaincus de |'utilité d'une telle structure et de I'apport pour les personnes en insertion
dans leur parcours de remobilisation et de retour a 'emploi. L'image que I'on renvoie, l'estime de soi
sont des questions centrales pour les usagers.

Retrouver confiance, s'accepter sont les premiers leviers d'une réinsertion. Aujourd'hui, un salon de
beauté & vocation sociale vient compléter cette prise en charge et apporter une véritable plus-value
dans le travail autour de l'estime de soi, le bien étre, limage.

Au travers des projets collectifs, il s’agit de créer les conditions nécessaires pour que chacun puisse
prendre sa place, ait un droit de cité car ces principes sont transposables dans la vie professionnelle,
sociale et personnelle. Au-dela du service pour lequel I'usager franchit la porte de Viltais, il doit pouvoir
trouver des conditions favorables a son épanouissement et a 'éveil de sa conscience collective (mise
en place des conseils de vie sociale par

exemple).

Quotidiennement, I'équipe s'attache a rendre concrete la notion « de vivre ensemble », de « rendre
acteur » a I'aide de supports innovants et moteurs pour tous les publics accueillis. L'association affiche
sa volonté de brassage social, de lutte contre la stigmatisation. La mise en ceuvre des modes de
participation des usagers tient une place centrale dans la fonction éducative dans la mesure ot elle a
pour objectif d'apporter des réponses aux besoins fondamentaux de chaque individu.
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Adiademarchel i i
1. Choix du référentiel qualité

Pour réaliser 'évaluation interne des CHRS, la direction de I'établissement a retenu de baser son
évaluation sur le référentiel intégré par AGEVAL (logiciel qualité de I'association), qui par retours
d’expériences semble adapté aux préoccupations et aux réalités du secteur.

Le mode de recueil et I'analyse interrogent quatre objectifs communs de 'accompagne- ment :

- La promotion de I'autonomie et de la qualité de vie de la personne

- La personnalisation de leur accompagnement

- La garantie de leurs droits et leur participation

- La protection des personnes et la prévention des facteurs de risques liés & la vulnérabilité.

Et dans un second temps permettent d'apprécier :

- L'insertion et l'ouverture du service/ de I'établissement sur son environnement

- Son organisation interne, ses ressources humaines et financiéres, son systéme d'infor- mation

Pour les CADA, nous nous sommes appuyés sur un référentiel en rapport avec la HAS tres complet
concernant les CADA diffus.

Lien du site internet :

hitps://lwww.has-sante.fr/icms/c_2836176/fr/la-personnalisation-de-I-ac- compagnement-des-
personnes-accueillies-dans-les-centres-d-accueil-pour-demandeurs-d-asile- cada

Les deux référentiels reprennent les différentes étapes de I'arrivée d'un usager jusqu’a sa sortie.

2. Ageval

Afin d'étayer la démarche et de garantir la conformité du livrable final, I'équipe de direction a fait le
choix d’acquérir et de s'approprier le logiciel AGEVAL. La décision de cette acqui- sition a eté éclairée
par le retour d'expériences d'autres établissements du secteur médi- co-social au travers d'échanges
au sein des instances du réseau.

L'adaptation du logiciel & la structure et l'organisation de I'établissement et de ses sections et services
a été préparée en amont par I'équipe de d'encadrement avec l'assistance du deéveloppeur.
L’appropriation et la prise en main du logiciel indispensables & la bonne conduite de I'évaluation ont
nécessité la formation préalable des animateurs de réunions, et de la responsable qualité.

Le logiciel Ageval posséde différentes fonctionnalités : évaluation, plan d’action, indica- teurs, gestion
documentaire, enquéte satisfaction, déclaration (événement indésirable) et la gestion des risques
(DUERP).

Evaluations Plan d'actions = Indicateurs Gestion Enquétes Déclarations Gestion
; : . documentaire . desrisques

B - Protocole d'évaluation

1. Choix d’entrée dans la temporalité
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Suite & 'acquisition du logiciel Ageval, il nous a fallu d'abord un temps afin de se former et appréhender
ce dernier. Nous avons dans un premier temps réalisé différents points avec notre référente, Mme
RODRIGUEZ. Nous avons testé une grande partie des fonctionnalités proposées par Ageval.

Le processus d'évaluation interne a démarré en avril et a duré 5 mois. Nous avons réalisé plusieurs
réunions par établissement avec I'ensemble du personnel pour recueillir la matiere premiére. Un rappel
sur la démarche qualité, ses enjeux et ses objectifs a été un préalable indispensable pour fedérer les
collaborateurs. |l est & noter que cette dynamique a pu étre perturbée par la crise sanitaire (difficultés
pour se regrouper, tension dans la gestion quotidienne des sites).

Le projet a permis de formaliser les moyens, fonctionnements et pratiques professionnelles en place
actuellement au sein de I'établissement et de définir les objectifs d'amélioration, les actions a mettre
en place pour les mois et années a venir.

2. Difficultés rencontrées

Suite a la crise sanitaire de la Covid-19, les réalisations des évaluations se sont faites par visio la plus
part du temps afin de garantir les objectifs de travail et conserver la régularité des échanges. Ce mode
de rencontre a pu altérer la fluidité des informations et la motivation des équipes.

Néanmoins toutes les parties prenantes étaient tres impliquées pour contribuer au mieux a chaque
item du référentiel et apporter des points forts (avec éléments de preuve) et/ou & améliorer (avec des
plans d'actions a mettre en place.
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C - Modalités de l'implication des différents acteurs dans la démarche
Le service qualité est rattaché a la direction générale et est animé par une alternante.

Les acteurs impliqués dans cette démarche ont été les salariés, les usagers, les partenaires, la
direction, et les stagiaires au travers de différentes réunions sur site et au siege de I'association lorsque
cela était possible ou en visio.

Réunions thématiques, de sensibilisation, comités de pilotage ont rythmé le processus.

Les membres du bureau et du Conseil d’Administration ont été tenus informés de I'avancée des
travaux.

En ce qui conceme les usagers ainsi que les partenaires, nous avons réalisé une enquéte de
satisfaction afin de recueillir leur avis et évaluer ce qui devait étre amélioré. Ces enquétes ont été
générées par le logiciel Ageval, qui a permis de répertorier directement les résultats généraux par
établissement.

Pour réaliser ces enquétes, nous nous sommes basés sur des trames existantes remises a jour et
complétées avec les équipes.

Le lien de 'enquéte a été envoyé par mail aux partenaires pour garantir une plus grande réactivité et
facilité d’accés.

Pour les usagers, nous avons imprimé les enquétes que nous avons transmises & chaque équipe afin
qu'elle puisse relayer et accompagner les usagers en cas de difficulté de compréhension.
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A. Les enquétes de satisfaction
1. Auprés des partenaires (annexe)

Nous avons renvoyé les enquétes de satisfaction & 22 partenaires et nous avons regu seulement 8
réponses. Nous avons donc relancé par téléphone mais nous n'avons pas pu recueillir davantage de
réponses. Il semblerait que les partenaires soient confrontés & une charge importante de travail dans
leur structure qui ne leur a pas permis d’accorder du temps & notre demande.

2. Aupres des usagers (annexe)
Nous avons rencontré une participation aléatoire des usagers. L'exercice écrit et méme accompagné

n'a pas permis de recueillir le nombre de réponses escomptées. Ce constat nous pousse a réfléchir a
une autre méthode de consultation, plut6t sous forme d'entretiens individuels ou collectifs.
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B. L'évaluation interne (annexe)

La structure du référentiel regroupe plusieurs références (découpées en critéres) & interroger qui
représentent environ 500 affirmations auxquelles il convenait de répondre selon les éléments
d’appréciation en 5 niveaux :

- Oui

- En grande partie
- Partiellement

- Non

- Non applicable

Les membres des groupes de travail accordaient leur réponse en regroupant les éléments de

preuve.

Ces évaluations ont permis & chaque équipe de refaire un point sur les actions mises en place ou
non. Elles ont été 'occasion de se questionner sur sa performance actuelle et celle a venir.
Pour chaque établissement, ont été mis en place des plans d'actions pour améliorer le service

rendu.

Voici un échantillon des actions & mettre en place dans chaque établissements (le contenu exhaustif

est en annexe)

CHRS de Montlucon
CRITERES

Respect des normes
d’hygiene

Accessibilité aux
personnes en
situations de
handicap

Assurer I'équilibre
nutritionnel

CHRS de Moulins

OBJECTIFS

Acquérir les normes HACCP

Créer une place de
stationnement PMR

Formaliser les commissions
menus

Participer a des campagnes
de prévention
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ACTIONS A METTRE EN PLACE

- Former les employés aux normes
HACCP
- Mettre en place les normes HACCP

- Réaliser les marquage au sol

- Créer des comptes rendus de
commissions menus

- Créer un planning annuel de
commissions menus

- Mise en place d'actions collectives sur
la nutrition en lien avec la prestataire
diététicienne



CRITERES

Assurer I'équilibre
nutritionnel

CADA Equinoxe

CRITERES

Faciliter 'appropriation
par la personne de la
procédure de demande
d’asile

CADA Solstis

CRITERES

Faciliter 'appropriation
par la personne de la
langue francgaise et des
codes sociaux et
culturels

OBJECTIFS

Individualisation des
propositions alimentaires

OBJECTIFS

Mettre en place une veille
geéopolitique

OBJECTIFS

Faciliter les interactions
avec les gardiens et le
voisinage

ACTIONS A METTRE EN PLACE

- Remettre en place un repas tous les 15
jours a la Tourmandise

- Metire en place un questionnaire de
satisfaction sur I'équilibre alimentaire

- Mise en place d'animations autour de
I'équilibre alimentaire

ACTIONS A METTRE EN PLACE

- Formés le personnel aux veilles
geopolitiques

- Créer une base de données partagee
entre CADA

ACTIONS A METTRE EN PLACE

- Rencontre avec les gardiens
- Sensibilisation aux interactions avec
le voisinage

Chague structure avance a son rythme et est responsable des propres délais qu'elle s'est fixes.

Un objectif est validé quand I'action a réaliser a été faite, la personne en charge de la qualité verifie
cela et cléture elle-méme le point @ améliorer.

Ce processus est continu.
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C. Le niveau d'intégration des recommandations de pratiques professionnelles

Les recommandations des bonnes pratiques professionnelles sont connues par le personnel. Ce
dernier a, & sa disposition les livrets de recommandations et leur synthese.

En tant que travailleurs sociaux ils sont amenés a travailler avec cd support qui constitue une base
documentaire de référence inhérente a la profession.
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D.Leplandamglioraton
1. Au niveau des usagers

- Intégrer davantage la dimension santé dans I'accompagnement personnalisé : L'équipe tient a
apporter une attention particuliére a la mise en place d’une pédagogie sur la santé en direction des
usagers. Cela passe par une information sur 'hygiéne alimentaire et d'une fagon plus générale sur
Ihygiéne de vie. A cet égard, I'équipe souhaite se référer aux objectifs et recommandations du
Programme National Nutrition Santé.

- Dynamiser I'accompagnement individuel : Les professionnels devront étre formés a la veille
géopolitique afin de comprendre au mieux le parcours des personnes accueilies et permettra de
réaliser un meilleur suivi de la personne (connaitre les informations du pays, la langue de la personne,
sa culture,...).

2. Au niveau des professionnels

- Développer les compétences : L'équipe de Viltais met en évidence le besoin de renforcer le cadre
de travail de I'association en termes de communication, d'organisation et de formation. L'équipe de
I'association Viltais a la volonté d’améliorer ses compétences et son savoir-faire avec les personnes
accueillies. Pour cela, les besoins de mises a jour en termes de savoirs et savoir-faire seront mis en
évidence et suivis ; le plan de formation continue gagnera, ainsi, en lisibilité.

- Optimiser la communication interne : L'équipe a voulu mettre I'accent sur la communication interne
entre les membres des équipes et entre les services : réunions entre services, documentation a la
disposition du personnel, transmission et circulation des informations au moment de la prise de poste.

- Garantir la sécurité des établissements : Quelques travaux sont a venir afin d’améliorer la sécurité
au sein des établissements (caméras de vidéo-surveillance, verrous sur certaines portes,...)
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E. Les moyens mobilisés

1. Les moyens humains et les compétences

L'ensemble des salariés a été mobilisé pour la réalisation de la démarche, ce qui inclut : secrétaires,
travailleurs sociaux, responsables de structure, coordinateurs, surveillants de nuit, chefs de service,...
Tous ont des compétences différentes et des points de vue diffé-

rents ce qui permet de croiser les idées afin d'étre plus productif. De plus, les compétences de chacun
se construisent en combinant des ressources dans une situation de formation ou un contexte de travail

formateur. Lorsque les personnes sont face a des situations, des défis quelles ne peuvent pas
résoudre, ces derniéres construisent de nouvelles compétences.

2. L’organisation et le management
Les réunions sont les principaux moteurs de la progression des objectifs a ameliorer.

L'organisation des reunions

Les réunions se déroulent entre services. Les groupes sont trés autonomes, ils

connaissent leurs taches a réaliser pour améliorer leurs points faibles.

Des comptes rendus sont réalisés pour chaque réunion et sont gardés dans un classeur dedié. lis
peuvent étre relus par les salariés afin qu'ils puissent prendre connaissance des objectifs fixés.

Il est possible que I'animateur qualité soit présent lors de ces réunions afin de refaire un point avec
les équipes et les informer en cas de nouvelles normes.

L'organisation de I'évaluation interne

L'animateur qualité a contacté les équipes concernées pour les évaluations. Il a fixé avec elles les
dates et les heures des réunions. Il a animé les réunions, présenté la démarche et expliqué certains

points aux équipes.
Ensuite, les équipes ont réalisé leur évaluation en échangeant les uns avec les autres. lls étaient trés

impliqués dans cette démarche.
Deux enquétes satisfaction ont été envoyées : une aux partenaires et une aux usagers, afin de

connaitre les demandes externes.

Le management de I'évaluation interne

L'évaluation interne & été réalisée avec I'ensemble des équipes et I'écrit du rapport a été réalisé par
I'animateur qualité. Des précisions ont été demandées auprés des différents services de I'association,
comme des données chiffrées ou les types d'actions collectives effectuées.

3. L’information et la communication

En interne, tout le personnel est au coeur de la démarche puisque chacun travaille autour des axes

d'amélioration.
Malgré le travail quotidien les salariés continuent dans I'avancement des points a ameliorer

et veille & faire perdurer les points forts.
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Extrait enquéte de satisfaction usagers
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Extrait enquéte de satisfaction partenaires
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Extrait évaluation interne (CHRS Moulins)
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Extrait résultat évaluation interne (CHRS Moulins)
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Extrait plan d’action (CHRS Montlugon)
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ANNEXE 9 - FISCALITE / COURRIERS DE CORRESPONDANCE

&0

§%

Vll‘,’ﬁ.ff

vivre et agir

VILTAIS
Monsieur Jacques LAHAYE,
Président de I'Association VILTAIS
2
te des Associations
, 8, mm&m
BP. 1809
{13015 Moulins Cedex

Moulins, le 12 octobre 2011

Objet : Demande de dépdt de dossier /
situation Fiscale de Fassodaion.

s \

WMM&KMwmmwamwm
i’mﬂmd&mﬁef&ﬁg&ﬁé&&k&tﬁmmm& ;

nofre association.

Ve@awzmémm%mmmm

 En premier lieu, nous avons insufisamment reiransodl de manidee claire ce que
" représente Viliais sur e lemiloire e FAllier, le avall que nous menons, au
 travers de nos activiids, qui est en adequation avec les vealsurs ef conviclions au

 service de linsartion socigle ef profassionnelie des publics que ROUS socusiions
{elies qus définies dans nolre projet associalil
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m i!- v&.}’&ﬂ%m sﬁ, FEE g r; p gm ‘E ﬁﬂ’
tmmmmmmmﬁmmnxmma
mmﬁm&mmm@fmmM
accompagne. Notre ambition est aussi de s'appuyer sr sur la mixité sociale el
parfois générationnelie comme un levier de promotion el de relégiimatio
mg%awmmmmmm,mmm
musmtﬁeﬁa%&iawfa%ﬁmmwmdﬁ
Wmmmma@ammaemm.m
mmﬁgmam&emmm&md’@n&m
damksmw&miiwﬁmphxédm,w&mm,a
@imem&mmmﬁamdmmmmﬁ

sonnel.
thm.mmamm.mmqum
mv‘sagemsdedéposermemuveladmmdemmp:wmm
et précisée, avec lensemble des documents juridiques et conventionnels
indispensable 2 votre étude.
Msmmmmmmmmm
complet.

ﬂwsmas&mémmﬁe@w@nmmmémb
maha&ezetnmsmm&m,m,mmpm

salutations.

Z B - Ty .
et e - -
e

Py

Deasident de FAssociabon VILTAS
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VILTAIS

Monsieur Jacques LAHAYE

Président

Le Florilége, 9 avenue du Professeur Etienne Sorrel
03000 Moulins

a

Service des Impots des Entreprises de Moulins

Madame Anne CHASSAGNE
14 rue Aristide Briand
03405 YZEURE CEDEX
LRAR
Vos réf. : 2018_10_8994 Yzeure, le 8 novembre 2018

Madame I'Inspecteur des Finances Publiques,

Nous faisons suite a la réception d’une mise en demeure de produire des liasses fiscales sur les exercices
2015 a 2017 (piéce 1).

Nous sommes trés surpris de cette demande dés lors que I'intérét général de notre association a été reconnu
en 2012 sans remise en cause depuis.

En effet, suite a la position adoptée par vos services le 6 septembre 2011, nous avons déposé un dossier
complet de demande de reconnaissance d'intérét général le 6 décembre 2011.

Madame Valérie CHANUDET, correspondante association, nous a d'ailleurs remis un document attestant que
notre demande était bien compléte (piéce n°2) et que son instruction allait donc débuter.

Notre association n’a jamais eu de réponse de vos services.
Or, le BOI précise :

« Afin de garantir une plus grande sécurité juridique aux organismes recevant des dons, I'article L. 80
C du LPF, issu de larticle 1er de la loi n° 2003-709 du 1er aodt 2003 relative au mécénat, aux
associations et aux fondations, ouvre la possibilité & ces organismes de s’assurer auprés de
Padministration fiscale gu’ils répondent bien aux critéres définis aux articles 200 du CGl et 238 bis du
CGL. Ces dispositions sont également ouvertes aux fonds de dotation, dont la création s'inscrit dans
le régime du mécénat. »

« II. Etendue de la garantie prévue a l'article L. 80 C du LPF

A. L'administration a répondu positivement ou n'a pas répondu dans le délai de six mois

La réponse positive de I'administration ne vaut que pour la situation décrite. Elle ne pourrait
valablement lui étre opposée si les éléments d’information communiqués par 'organisme s’avéraient
erronés ou ne pas correspondre a sa situation réelle.

De méme, la prise de position de 'administration cesse de lui é&tre opposable si la situation a évolué
depuis le jour ou elle s’est prononcée. Dans cette circonstance, la garantie prévue a article L. 80 C

114



du LPF ne joue plus & compter du jour ou la situation de fait sur laquelle 'administration a fondé sa
prise de position a changé. La preuve de ce changement incombe au service.

L’administration est par ailleurs en droit de revenir sur son appréciation antérieure. Dans cette
situation, la garantie cesse de produire ses effets a compter du jour ol Forganisme a été avisé que la
prise de position antérieure est rapportée.

L’absence de réponse de 'administration dans le délai de six mois qui lui est imparti vaut accord
tacite. »

Notre association a donc déduit de 'absence de réponse que vos services avaient validé I'intérét général de
nos activités et donc leur non lucrativité (condition de I'intérét général). En effet, la doctrine fiscale précise

« Outre la condition relative au caractére conféré a I'organisme par l'activité ou les activités qu'il
exerce (BOI-IR-RICI-250-10-20-10), I'organisme doit étre d'intérét général.

Un organisme est d'intérét général au sens du b du 1 de I'article 200 du CGI dés lors qu'il remplit
cumulativement les trois conditions suivantes :
- il n'exerce pas d'activité lucrative au sens du 1 de l'article 206 du CGI (BOI-IS-CHAMP-10-50-
10);
- il ne fait pas I'objet d'une gestion intéressée ;
- il ne fonctionne pas au profit d'un cercle restreint de personnes. »

La doctrine fiscale ne prévoit qu’une modification de position pour I'avenir.
Dans ces conditions, pourquoi demander les liasses fiscales antérieures ?
En cohérence avec les développements précités, mais pour répondre a votre mise en demeure afin d’éviter
d’éventuelles sanctions, nous vous joignons, a titre conservatoire, les liasses fiscales demandées, mais

avec des recettes, charges, bilan et résultat a « 0 » puisque notre association est d'intérét général.

Nous restons bien entendu a votre entiére disposition pour vous rencontrer ou vous apporter toutes piéces
que vous pourriez souhaiter.

Nous vous prions de croire, Madame I'lnspecteur des Finances Publiques, en I'assurance de notre meilleure
considération.

Jacques LAHAYE

Président de [I'Association VILTAIS
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ANNEXE 10 - COURRIER EXPERT APOGEES - M. DECONQUAND

VILTAIS
& I'attention de Yannick LUCOT
29 rue de la Fraternité
{3000 MOULINS
Objet : Véhicules BMW de votre flotte

fMonsieur,

Vous nous aves sollicité concernant les véhicules de la marque citées en objet de ce courrier.

Aprés analyse, je vous confirme les points sulvants ;

1~ SECURIT!

= Le choix des véhicules BMW de votre flotte est un choix pertinent. En effet, ce sont des véhicules « haut »
en terme d'assise du conducteur, La position de conduite permet une meilleure visibilité des feux
w STOP » des véhicules positionnés dans ia file devant. Lors d'un freinage brusque dans la file des
véhicules devant, la perception avec 1 3 3 secondes plus tot, permet de gagner de précieux métres de
freinage.

Pour rappel :
e & 50km/h, un véhicule avance de 15 métres par seconde. Gagner 1 3 3 secondes, ce sontdonc 154 45
métres de distance parcourue én moins avant d’appuyer sur la pédale de frein, Féquivalent d'une file
indienne de 10 véhicules en longueur

& 5 90km/h, un véhicule avance de 27 métres par seconde. Gagner 1 & 3 secondes, ce sont done 27 § 81
métres de distance parcourue en moins avant d’appuyer sur la pédale de frein, I'équivalent d'une file
indienne de 18 véhicules en longueur

s 3 110km/h, un véhicule avance de 33 métres par seconde. Gagner 13 3 secondes, ce sontdonc 334 99
metres de distance parcourue en moins d'avant d'appuver sur la pédale de frein, Néquivalent d'une file
indienne de 22 véhicules en longueur

& 130km/h, un véhicule avance de 39 métres par seconde. Gagner 13 3 secondes, ce sontdonc 394 117
métres de distance parcaurue en moins davant d'appuyer sur fa pédale de frein, Péquivalent d'une fite
indienne de 26 vehicules en longueur.

— A, Chatlaimagne

FSLAL APOGEES
BB
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»  Lesvéhicules du groupe BMW (RMW et Mini sont équipés d'un régulateur de vitesse avec maintien de la
vitesse en descente, Ainsi, le véhicule nie prend pas de vitesse lorsque la route est en descente. En étant a
80km/h en haut de la pente par exemple, le véhicule freine seul afin de maintenir la vitesse demandée.
Cetre particularizé limite le risque de prise de vitesse et donc d'allongement de la distance nécassaire
pour sarréter. Cest une « aide & la conduite » qul imite les risques routiers.

»  Lesvéhicules du groupe BMW sont équipés de phares FULL LED qui permet une visibilité maximale, pour
le conducteur et les autres conducteurs en face. Vos collaborateurs effectuent de nombreux kilométres et
dans des zones sans éclairage. Ce type d'équipement contribue  la sécurité routiére et au respect de
Farticle L4121 = 1 du Code du Travait qui indique que « Yemployeur prend des mesures nécessaires pour
assurer la sécurité et protéger la santé physique et mentale des travailleurs.

Ces mesures comprennent :

o Des actions de prévention des risques professionnels, y compris ceux mentionnés a l'article L
4161-1

o Des actions d'information et de formation
o Lamise en place d'une organisation et de moyens adaptés.

L’employeur veille a 'adaptation de ces mesures pour tenir compte du changement des circonstances et tendre a
Yamélioration des situations existantes. »

Le choix de cette margue qui privilégle des équipements de sécurité ainsl évoqués ci-dessus, contribue 3 la mise
en place des moyens adaptés dont fait référence Farticle 141211 du Code du Travail

s Le choix de véhicule avec une assise plus haute permet également, pour des kilométrages importants
qu'effectuent vos conducteurs, de réduire le mat de dos inhérent & ces kilométrages lorsque la taille des
véhicules ne sont pas adaptés. La gualité des sieges contribue également 4 la préservation de ['état de vos
conducteurs, ce que ne permet pas un véhicule da plus petite tallle ou avec des sigges de moins bonne
qualité.

Le risque routier est la Tére cause de mortalité en entreprise. Votra approche bignveillante, sur les

véhicule et equipement pour permettre de diminuer les risgues pour les conducleurs, sont & souligner.

2 - CONSOMMATION -

conseillons et accompagnons des adhérents que sont les structures de FESS basées an France, sur tous les
g

MNowus

wérents représentent environs 60 000 vehicules, toutes marques, toutes énergies, toutes tailie
;

sutes ou de kilom

66, covry Charfimnagoe - GRUGE Lyoo O
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DARIUS

Nous constatons des écarts importants de consommations avec des marques dites « Nationales » et la marque
BIMIW en particulier. Je rappelle au passage que BMW est un motoriste et que Pefficacité des moteurs gu'ils
proposent est particulidrement avérée sur les routes. Vos conducteurs roulent plus de 30 000kms par an et ce
point ne peut pas étre pris & la légére, sauf & accepter des écarts trés significatifs de consommation entre leg
plaguettes des constructeurs et la réalité de consommation 3 fusage.

Pour exemple ;

PEUGEOT 3008 Essence 130ch BVA {voite avtomatique) : consommation mixte annoncée 6,41/100km
et consommation constatée hors autoroute 7,31/100km et 8,01/100Ckm sur autoroute

BMW X1 xDrive 25¢ BVA : consommation mixte annoncée 1,81/100km et consommation constatée hors
autoroute entre 01/100km et 2,41/100km et 6,01/100km sur autoroute.

Pour un kilométrage moyen de 40 000km par an et avec un prix moyen du SP95 E10 dans le département de
I'Allier ce jour a 1,72€/l (source : Prix de I'Essence SP! E10 dans | rtement Allier - Prix du
{komparing.com}) voila les écarts de colts par véhicule et par an :

s Hors autoroute : 2,0 litres d'écarts aux 100km x 400 {centaines de kms par an) x 1,72€/1
= 1 376€/an/véhicule et donc 800 litres d'essence d'écart

& Surautoroute : 2,0 fitres d’écarts aux 100km x 400 {centaines de kilométres par anj x 1,89€/1
= 1 512€/an/véhicule et donc BOU litres d'essence d'écart.

Lors de sa combustion, un litre d’essence rejette 2,28 kg de Co2.

Par an, avec un écart de 7,01 aux 100km, pour une distance de 40 000km, ce sontdonc: 2 X400x 2,28 =1 824 kg
de Co2 dconomisés par véhicule.

Nous n'avons pu prendre fa 3008 Hybride rechargeable car cette derniére est tres peu prisée du fait de sa

motorisation peu adepiée et de son cott & ['utilisation

WA ARSRARE @RS ON  SEGE U AL AROGERY

. fs, cabes Chaciemagos - B0 Lyon 04 72 9151 00 centaci@apogeas esnorg  SIRLN 530012 5L - APE 948
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DARIUS

3~ DEVELOPPEMENT DURABLE -

Le groupe BMW bénéficie d’une approche trés avancée en matiére de céveloppement durable avec notamment
o Tapls en matériaux 100% recyclés
2,5 milliards de litres d’eauv économisés
Utilisation de matériaux recyciés et de Cobalt et Lithium issus de mines certifides au Marot
- Production des celiules de batteries avec de I'énergie 100% renouvelable
o Production de véhicules neutre en Col
o Recharges électriques a partic d’énergie 100% renouvelable
Récupération des batieries haute tension dans le monde
o Recyclage avet récupération quasi compléte des matériaux
o 4 milliards d'arbres épargnés.

4 - CONTRIBUTION SUR LE TERRITOIRE :

s 4 sites BMW Groupe en France : Montigny le Bretonneux {78}, Tigery (77}, Strasbourg (67), Miramas (13)
» 6000 salariés en France {dont 5 200 dars le réseau de Distribution)
»  Le volume annuel d achats de BMW Groupe auprés des équipementiers frangais et fournisseurs en France
§'éléve & 3,5 Milliards d'Eures
«  fournisseurs francais : Valeo, Michelin, Plastic Omnium, Sogefi...
w2 usines réputées sauvées en France grace a des contrats avec BMW Groupe
o Usine MONTUPET 3 Creil {60} : production de culasse motew
o LUex-Usine GM de transmissions & Strasbourg {67} ~ production via ZF de |a boite automatique a 8
rapports.
5~ IMPACT ECONOMIQUE CARBURANT :
Le prix moyen des carburants est 3 des niveaux jamais atteints en France.
Entre e 08 mai 2020 et ie 10 mars 2022, le prix du Gasoll est passé de 1,16€/litre 3 2,24€¢/litre, soit une hausse
de $3.10% an 22 mois. Sur la méme période, le prix du SPSS est passé de 1,23€/litre 3 2,24¢/litre, soit une
hausse de 82,11% en 22 mais.
“Dans ce contexte de forte progression des enlts des carburants, votre politique crientée « motorisations
dconomes en carhurant » contribue & iz baisse de vos colls ainsi qu'a lamélioration de votre bilan RS2

Espérant que cet éclarape factuet permetira d'orienter vos futurs chaix de véhicules, jo vous adresse mes

respeciveuses salutations.

jean-Luc Deconguand

Chet de liere Mobilités

BN ol e B e APDIGEES

l e, e v O fnsnagie SO0

119



