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Objet : Réponse aux observations définitives
de la Chambre Régionale des Comptes

Madame la Presidente,

J'ai lu attentivement le rapport d'observations définitives que vous
m'avez transmis le 30 mai 2018.

le souhaite par la présente vous apporter les précisions et éléments de
reponse de la SELLOR sur différents points soulevés dans ce rapport trés
détaillé.

Il me semble important tout d'abord de vous indigquer gue nous avons
eté altentifs tout au long de cette procédure de contréle aux
sollicitations, remarques et recommandations qui ont pu étre formulées
par les magistrats,

Le rapport de la Chambre Régionale des Comptes qui comporte prés
de 100 pages. met en evidence é recommandations. | m'apparait
opportun d'indiguer qu'elles sont, soit déja traitées par la SELLOR
[recommandations n°2 et n°3), soient en cours de traitement
(Recommandations n°4, n°5 et n®), ou qu'elles le seront
prochainement (recommandation n®1}.

Leur délai de mise en csuvre fient beaucoup aux ressources de |a
SELLOR,



Ces ressources sont organisées de maniére & répondre aux exigences opérationnelles
des activités qui nous sonf confiées en délégation de service public

L'organisation au siége de l'entreprise reste assez limitée en effectif et les fonctions
supports maitrisées, puisque pour certaines d'enfre elles, elles relévent de temps
partagés mis & disposition par un groupement d'employesurs (juriste, QSE...).

Nous adaptons en permanence nos ressources humaines en fonction des besoins, en
privilegiant la mutualisation ou la montée en compétence des personnels dans un
souci evident de maitrise des charges.

Le contexte réglementaire et social qui s'impose & nos activités de SEM sollicite de plus
en plus nos équipes qui doivent s'adapter & ces nouveaux sujets, C'est un vral défi que
nous relevons au quotidien.

La SELLOR reste de ce point de vue une entreprise de petite taille qui s'est efforcée :

+« De sécuriser ses activités avec le concours d'une responsable sécurité & termps
partiel depuis 2015,

« De renforcer son expertise juridique avec le concours depuis 2016 d'une juriste &
temps partiel,

» De veiler au climat intemme et au bien étre des salariés avec nofamment le
concours d'une chargée de communication et d'animation interne depuis 2018,

» De mutudliser des missions qui peuvent 'étre enfre les différentes activités pour
maitriser nos charges : achats, commercial, programmation, pédagogie.

Les sujets mis en évidence par les magistrats dans ce rapport, notamment sur la partie
achats sont donc au coeur de nos préoccupations et de notre organisation interne.

‘Dans les pages qui suivent, nous apportons nos observations en reprenant les points par
ordre de fraitement de la Chambre et en précisant le numéro de page.

REMARQUES DETAILLEES PAR LA SELLOR EN REPONSE

SYNTHESE

La gestion des porls une acfivité dominante (page §)

Nous revenons un peu plus loin sur certains des points évoqués dans ce resume, mais
souhaitons d'emblee préciser que 'opération de financement du port & sec par la
SELLOR n'impacte en aucune maniére le niveau de redevance versé a
I'Agglomération puisqu'au contraire celle-ci a évolué & la hausse de plus de 50.000€
deés 2017 sur proposition de la SELLOR. Loin de bouleverser |'économie du confrat de
Délegation de Service Public, le port & sec renforce la structure financiére et le bilan
comptable de la SELLCR et lui permet d'honorer ses engagements contractuels avec
Lorient Agglomeration pour la gestion deléguée des ports de plaisance.



S'agissant de la publication sur les listes d'attente soulignée dans ce préambule, nous
tenons & souligner que nous assurons une communication frés ouverte de nos listes
d'attentes, disponibles & tout instant dans les ports. La Chambre I'a d'qilleurs indigqué
dans son rapport puisqu'elle ne reléve qu'un point particulier de gestion des ces listes
d'attente qu'il convient de préciser dans nos réglements intérieurs ce qui sera fait,

La Muséographie : une zone de risque pour la SEM et pour I'Agglomération (page 6)

Nous produisons, dans la parfie Muséographie de ce document les statistiquas de
frequentation record de I'année 2017 qui témoignent de la dynamique frés positive de
nos sites musécgraphigues et du succés rencontré par les deux équipements Cité de Ia
Volile et Sous-marin Flore, auprés des différents publics.

Le niveau de frequentation est en hausse trés significative.

La gesfion de la SEM est & améliorer sur plusieurs points

Dans le domaine des achats, nous jugeons nécessaire de préciser que la SELLOR a
foujours pris soin surles achats significatifs qu'elle effectue, de respecter les principes de
mise en concurence, de fransparence ou d'égalité de traitement des candidats.

Des marges de progrés existaient sur le formalisme des consultations pour mieux caoller
aux obligations nouvelles liées & I'ordonnance de 2015 et au décret d'application de
2016. Nous nous v sommeas attelés.

Ainsi gu'il st indiqué plus loin dans ce courrier, la SELLOR a consenti de gros efforts pour
se structurer en interne sur ces questions en formalisant des procédures, en mobilisant
I'ensemble de ses équipes sur un exercice d'unifarmisation de procédures de marchés.
Cette mise en place se fait & moyens constants, par de la formation interne et de la
montee en compétence de personnels car nous avons le souci de maditriser nos
charges. C'est un exercice complexe et impliguant pour une SEM multi activités, rmulti
sites et dépendant d'importants rythrmes saisonniers.

Le fravail sur ce sujet est tres largement engagé et avancé aujourd'hui,

Il est indiqué par ailleurs par la Chambre dans cette partie qu'un véritable autil de
prospective financiere reste & mettre en place.

Nous tenons @ preciser que la SELLOR renégociant trés réguliérement des
renouvellements de confrats pour les activités qui lui sont confiées en délégation de
service public, est amenee & produire des budgets prévisionnels trés détaillés contrat
par confrat, qui encadrent son action et constituent les outils de pilotage financiers les
plus importants puisqu'ils balisent I'essentiel de ses activités,



Ces confrafs sont negocies et présentés & ['équilbre ce qui limite nos marges de
manceuvres financiéres.

Nous nous appliquons par ailleurs & adopter, en tant que SEM d'exploitation, une stratégie
prudente et conservatrice sur le plan financier pour ne pas fragiliser la société et assurer
I'équilibre de notre exploitation sur les sites.

1. PRESENTATION GENERALE DE LA SEM SELLOR
1.1. Objet social, statuts et missions

1.2, Complémentarité des activités
Observation CRC page 10 paragraphe 2 :

« Si lactivité «gestion d'équipements publics de loisirss pewt étre comprise comme complémentaire de
celle de la «gestion des portss lorsqu'il s'agit de centres nawtiques et des capacités d'hébergements qui
leur sont adossés, ou encore d'institutions muséales comme la cité de la voile ou le sous-marin Flore, ce
principe de complémentarité est beaucoup moins évident & appréhender 8'agissant du haras national. de
la Tisserie de Brandérion ou de I'Odvssaum de Pont-Scorff centré sur «la découverte de la vie étonnante
du saumon sanvages (site internei de la Selfor). »

Observation CRC page 10 paragraphe 4 :

«Or il semble donc au cas d'espéce difficile de considérer la gestion d'équipements publics de loisirs tels
que le haras national d'Hennebont o la Tisserie de Brandérvion comme des compléments normaux ou
nécessaires a l'activité de gestion des ports de plaisance »,

Remargue SELLOR :

Il est rappelé dans |'objet social de la SELLOR (statuts) : «la société a pour objet
d'assurer |la gestion, I'entrefien et la mise en valeur des ports de plaisance et autres
equipements tourstiques notamment dans le cadre de conventions passées dans les
conditions définies parla loi ... .

Lo SEM SELLOR s'inscrit bien dans les missions définies par ces statuts en exploitant des
sites qui constituent des equipements touristiques du teritoire.

Les complementarités existant entre les différents sites exploités par la SELLOR sont de
plusieurs ordres ;

« Les publics touristiques qui les frequentent profitent des offres complémentaires et
W packagées » que nous proposons (i Pass' Découverte ). Is sont donc amenés &
visiter plusieurs de nos sites lors de leur sé&jour sur le territaire.

* La geographie de |'Agglomération s'étend du littoral & la zone dite rétro littorale :
nos sites museéographiques permettent de proposer une offre compléte & partir de
sites littoraux (ports, centres nautiques, Cité de la Voile Eric Tabarly) ou rétro-
littoraux (Haras, Odyssaum) correspondant ainsi & cette géographie du territaire.



¢ Lles complementarités existent aussi sur le plan organisationnel, Nos ressources
humaines ont en effet éte organisées pour renforcer cette complémentarité et
cette capacité a mutualiser nos équipements touristiques :

# Un service commercial et marketing unique assure la promotion de nos activités
pour I'ensemble des sites sur les cibles groupes ou affaires en intégrant des offres
multiples, depuis les espaces de la Cité de la Voile Eric Tabarly jusgqu'a la
promotion des spectacles sous chapiteau au haras.

A fravers nos actions commerciales, nos clientéles peuvent étre appelees a
découvrir & four de réle nos différents sites,

¥ Mutualisation des fonctions dans la Direction du péle muséographie

Cette direction s'appuie sur des ressources transversales avec notamment une
responsable des programmes muséographigues, une chargée des affaires
culturelles, une responsable des boutiques, un responsable fechnique =t les
équipes associées, qui interviennent complémentairement sur I'ensemble des
sites,

2. GOUVERNANCE
2.1. Conseil d'administration

2.1.1. Organisation

Qbservation CRC page 12 premier paragraphe :

« En revanche, cette composition du CA contrevient au 2™ alinéa de Uarticle L. 1524-3 precité. en
effet, les 13 administrateurs dy collége public représentent 81,25 % des 16 siéges, guand Uensemble
des collectivités territoriales ne totalisent que 77,58 % du capital. Dans le cadre de son pricédent
contrdle portant sur les exercices 2000 a 2009, la chambre avait déja relevé une irvégularité
comparable, Le président de la Sellor avait alors indiqué qu'il serait remédié o cetre frrégularite,
Tel n'a pas été le cas.».

Eemargue SELLOR ;

La SELLOR a bien procedé & un rééquiibrage du nombre d'actionnaires
public/prive en intégrant un 3éme administrateur privé lors de I'Assemblée
Generale du 26 juin 2017. Il s'agit d'un représentant de la CCl du Morbihan,
Maonsieur Didier GREGORRY, partant donc le nombre d'administrateurs & 16 avec
1.3 administrateurs publics et 3 administrateurs privés,

Nous avions indique, gue suite 4 la désignation d'une nouvelle équipe & la téte de
la Chambre de Commerce et d'Industrie du Morbihan, la SELLOR allait engager
des demarches auprés de cet organisme.

Nous avons mene ce travail activement et abouti au printemps 2017 avec la
nomination d'un administrateur validé par I'Assemblée Générale du 26 juin 2017,
Monsieur Didier GREGORRY désigné par la CCl du Morbihan justiie d'une
expérience professionnelle dans le nautisme et 1o gestion d'entreprises, expertise
interessante pour enrichir les échanges lors des Conseils d' Administrations de Ia
SELLOR.

Il'y a done bien eu un équilibrage du nombre d'administrateurs privés (3 désormais)
avec le nombre d'administrateurs publics (13) pour une répartition mieux équilibrée
des siéges d'administrateurs. Nous veillerons & également accorder le nombre
d'administrateurs  publics lors d'un  prochain  rencuvellement du  Conseil
d' Adrministration,



2.1.2, Fonctionnement du CA

Observation CRC page 12 paragraphe 3et 4

« Or, les rapports annuels 2014 et 2015 ne mentionnent pas ces informations, qu'il s agisse de
!'actuelle présidente ou de son prédécessenr. Si la Sellor a indigué qu’elle annexait un tel document
& son rapport d'activité, la chambre n'a toutefois pas été en mesure de s 'en assurer faute d'avoir pu
en prendre connaissance en I'absence de production par la Sem. »

« Au-deléi du non-respect de dispositions légales, la Sellor s'expose a supporter les astreintes et frais
de procédure qui seraient mis a sa charge dans le cas ot une personne intéressée demanderait a la
justice que la SEM communigue ces informations, en application des deux derniers paragraphes de
l'article L. 225-102 du code de commerce »

Remargue SELLOR :

Le rapport de gestion du Conseill d'Administration précise ce qui suit scus le
paragraphe infitulé  «Liste des mandafs et fonctions exercés par les
administrafeurs » ;

wEn application des dispositions visées sous ['article L 225-102-1 alinea 3 du Ceode
de Commerce, vous frouverez en annexe du présent rapport la liste de 'ensemble
des mandats et fonctions exercés dans toute société par chaque mandataire
sociol durant I'exercice. »

Ce document existe bien et constitue une annexe disponible du rapport, de meéme
que le tableau des résultats financiers que nous produisons chague annee avec le
rapport de gestion.

3. L’ACTIVITE PLAISANCE DE LA SELLOR

3.1 PART DES PORTS DE PLAISANCE DANS L'ACTIVITE DE LA SEM

Cbservation CRC page 14 paragraphe 2

« La gestion des ports de plaisance reste le canr d'activités de la Sellor. Hors subvention d'exploitation,
le chiffre d'affaires de ce secteur a représenté en 2012 et en 2015 respectivement 53% et 54% du CA de
Vensemble de la DSP et, en valeur, il est passé de 4,181 ME a 4 439ME, soit un taux de croissance de
7% alors que dans le méme temps, le CA de 'ensemble des DSP passait de 7 914 M€ a 8, 155ME€ (+ 32,
('est la progression du chiffre d affaires des ports de plaisance (et du nautisme dans une certaine
mesure) qui a permis de compenser les évolutions plus faibles des autres DSP (particuliérement la
muséographie). »

Remargue SELLOR :

Un contrat de DSP ne peut pas en compenser un autre puisque ceux-ci sont négocies
indépendamment dans des peénmeétres d'activités spécifiques et avec des conditions
de gestion différentes qui assurent |'équilibre propre de chaque contrat,

Le chiffre d'affaires n'est qu'un indicateur parmi d'autres. Il ne peut contribuer & faire
une analyse gqu'avec la prise en compte d'aufres critéres (charges d'exploitation,
résultat...).

La part des chiffres d'affaires de chague activité par rapport au CA total hors
subvention reste identique entre 2012 et 2015,



Pour la muséographie, en dehors de |'année 2014 marquée par une baisse du chiffre
d'affaires liée aux travaux de rénovation de la muséographie, le CA hors subvention
augmente bien sur la période 2012/2014,

3.2, CARACTERISTIQUES GENERALES DES PORTS
Fas de remargue

3.3. DSP DES PORTS DE PLAISANCE
3.3.1. D5P2011-2016

3.3.1.1, Présentation générale et lacunes du contrat

Observation CRC page 18 paragraphe 2 :

o Pour sa part, le délégataive n'est concrétement responsable que de la surveillance, du
nettoyage et de lentretien courant des installations, équipements et outillages (articles 15 et
fa) »

Eemargue SELLOER :

Le role du délégatdire tel que prevu au cahier des charges de la Délégation de
Service Public et tel que le pratique la SELLOR au guotidien dans sa gestion, va
bien au-deld de ce simple réle de surveillance et d'entretien en développant
une vraie valeur ajoutée et une expertise forte sur les volets offres aux clientéles,
animatfion des ports et des clubs, promotion des ports, développement et
ravannement de ceux-ci,

3.4, DEUX SITES DE PLAISANCE HORS DELEGATION DE SERVICE PUBIC (D5P)
3.4.1. Port d sec de lo base de sous-marins

3.4.1.1. Une réussite technigue et commerciale
Pas de remargue

3.4.1.2. Une initigtive de Lorient Agglomération
Qbservation CRC page 22 paragraphes 7 et 8
« Lorient Agglomération a ainsi confié @ la Sellor la construction d'un port & sec sans mise en
concurrence ef sans U'inclure dans le périmeétre de la DSP, aqucune disposition n'étant de plus
prise a l'eccasion du renouvellement de la DSP powr la période 2017-2024. La procédure
mormale aurail oii respecier les étapes suivantes
*  décivion de Lorient Agglomération de constriudre un port a sec sur son terrain ;
»  contractualisation avec wn maitve deuvre puis avee des entreprises par voie de marchés de
trarveanx ;
o dildgation de o gestion a la Sellor par voie davenant a la DSP initiale, sewlement si
Padjonction du port a sec ne bouleverse pas l'économie du contrat. »




Eermargue SELLOR ;

1} §'il peut &tre considéré que l'initiative du projet du port & sec reléve d'une
étude de faisabilité confiée & la SELLOR, il est utile d'indiguer qu'd la suite, cette
opération a eté entigrerment pilotée par la SELLOR sans le concours de Lorient
Agglomération. La nature particuliere de ce projet d'équipement et sa prise en
compte separee de 'activité das ports de plaisance & flot a justifié ce pilotage
SELLOR.

Les élus de Lorient Agglomération I'ont validé en Conseil d' Administration de la
SELLOR en leur qualité d'administrateurs de celle-ci, L'instance communautaire
n'a pas eu d se prononcer sur le lancement et le suivi de cette opération gui a
relevé d'un projet propre de la SELLOR.

Ce sont bien 2 activités indépendantes avec des clientéles différentes et des
services proposes également différencies. Par ailleurs, la domanialite des
batiments occupés se situent hors champ du Domaine Public Maritime.

Lorient Agglomération a fait le choix de ne pas l'intégrer au service public. Lo
SELLOR a dglors décide de mener ce projet des lors qu'elle disposait de
'expertise et des ressources susceptibles de permetire sa conception et son
exploitation de maniére réactive et efficace.

I est également important de rappeler que |'Agglomération désirsuse de
recréer de 'activité dans le bloc K2 aprés le repli de la société Plastimo avait
deécidé de confier la gestion technigue et économigque de ces espaces 4 une
SEM, XSEA, avec quila SELLOR a donc contractualisé.

3.4.1.3. Un financement por la SELLOR
Observation CRC page 23 paragraphe 4 :

i Fn validant cette ponction de la CAF en 2013, Lovient Agglomération a done contribug a priver la
Sellor des ressowrces budgétaives qui mraient pu permetive ultériewrement wne awgmentation
substantielle de o redevance daffermage. De fait, celle-ci w'augmentera gue de 150 &€ avec la
nowvelle DSP oy,

Femarque SELLOR :

S'agissant des conditions financieres pour la réalisation du projet il est evoqué a
plusieurs reprises, le fait que |a rédlisation de cet equipement par mobilisation
des fonds propres de la SELLCR a des incidences financiéres sur le résultat de |a
société et done, indirectement, sur la redevance d'offermage de |o DSP ports
de plaisance.

Il a été considérg en 2012/2013 au moment de lancer cette rédlisation que e
modele économique apportait la preuve d'un investissement qui restait maitrisé
et de conditions d'exploitation qui permetirdient de dégager des flux finonciers
positifs & courts/moyens termes, Il y avait donc une veritable opportunité sur ce
plan,



I est important & nos yeux de décoreller cette opération de I'idée d'une
impossibilité de hausse de la redevance d'affermage qui y est associée.

Ce d'autant plus que la SELLOR, dans le cadre du nouveau contrat de
délégation des ports 2017-2024, a proposé une hausse immédiate de 50.000€
de la redevance et s'engage & reverser le produit complémentaire lié au
chiffre d'affaires aprés dragoge des ports de Lorient et Kernével, soit une
redevance portée & prés de 850,000€ H.T. & |'horizon 2020.

Il faut rappeler que cette redevance d'affermage versée par la SELLOR se
sifucit @ hauteur de 450.000€ en 2009, ce qui permet de mesurer l'importance
de son évolution ces demiéres années,

Ily a donc bien eu une hausse de la redevance dés 2017, ce gqui n'apparait pas
clairement dans les observations de la Chambre.

Le port & sec, aprés 3 annees d'exploitation, lein de fragiliser la situation de la
SELLOR, contribue au contraire, gréce & un « cash flow n positif, & renforcer la
solidite financiére de |a société.

3.4.1.4. Statut luridigue

Observation CRC page 24 paragraphe 5

o La difficulté powr déterminer sans ambiguité la nature juridiqgue de opération provient
notamment du fait que le projet a été initié par Lovient Agglomération, ce qui rend la
qualification « d'opération prapre » incertaine. De plus, si l'objet social de la SEM Iui permet de
gérer des ports de plaisance, il ne prévoit pas lewr construction, Uinvestissement relevant du
delégant »

Remargue SELLOR :
Nous renvoyons & nofre préecedent commentaire du point 3.4.1.2. pour

réeaffirmer qu'il s'agit bien d'une opération propre de la SELLOR enti&rement
financée et piotéee par la SEM depuis ses premigres études jusqu'd son
aménagement et exploitation finale.

Ainsi que nous I'avons dejd indiqué au point 1.2, la SEM s'inscrit bien dans les
missions définies par ses statuts puisque ceux-ci prévoient la possibilité : «de
procéder, dans les conditions fixées par lesdites convenfions, & foutes
opgrafions, notamment financiéres, commerciales, immobilieéres et mobiliéres,
pouvant se rattacher directement ou indirectement & 'objet ou susceptibles
d’en faciliter la réalisation.

Elle pourra, en outre, réaliser de maniére générale toutes les operations qui sonf
compafibles avec ces objets ou qui confribuent & leur réalisafion n.

3.4.1.5. Un équipement qui offre une pasition privilégiée au délégataire

Observation CRC page 25 paragraphe 1:

« Lorient Agglomération et la Sellor soutiennent respectivement que le port o sec est une
réalisation indépendante el qu'il pewt fonctionner de maniére autonome et rentable, ce qui
signifie que cette seule activité permettrait J ‘atteindre |'équilibre de ses comptes. Pour autont, fla
chambre considére qu'avec cel équipement mafeur, la société se place de fait en position de force
dans la perspective du renowvellement de la DSP, aucune autre candidature ne pouvant offrir de
service équivalemt, ce qui peut constituer une barriére a l'entrée et géner, voire empécher accés
éventuel antre candidaly.
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Remarque SELLOR :
Comme indigué avant [voit point 3.4.1.2.), I'activité du port a sec et I'activité
de gestion des ports & flot sont deux activités qui peuvent &tre décorelléas,

Dans 'éventualite de 'arrivée d'un nouveau délégataire, le port & sec pourrait
fonctionner de manigre autonome et pourrait grice 4 ses ressources et o
I'equilibre d'exploitation atteint, fonctionner en étant rentable.

3.4.2. Pdle de la course au large

3.4.2.1. Une activité reprise par la SELLOR
Pas de remargue

3.4.2.2. Une seconde « opérotion propre »

Observation CRC page 26 paragraphe 3

i La chambre considére toutefois que cette opération en propre contribue & rendre difficile le
chaix d un nowveau délégataive, méme si incidence financiére n'est pas comparable & celle du
port a secy,

Remargue SELLOR :
L'activité de la Bose d'enfrainement reprise par la SELLOR en 2014 était
préexistante et complétement autonome (activite créée en 2005).

le précédent exploitant AQS, a donc témoigné que cette activité pouvait
s'exercer indépendamment de la DSP du port voisin,

Celle-ci degageait un résultat excédentaire d'environ 15 & 20,000€ HT annuels
surun CA de 150.000€ HT.

AOS o dU la céder en raison d'activités peérphériques gui, elles, étaient
fortement déficitaires et I'ont amenée & la liquidation judiciaire.

La SELLOR a poursuivi I'activité exactement dans les mémes conditions en
proposant, le méme service ef les mémes tarifs,

Le choix d'un nouveau délégataire ne poserait donc pas de difficultés pour la
poursuite de cette activité.

4. GESTION DES PORTS DE PLAISANCE

4.1. GESTION ADMINISTRATIVE

4.1.1. Réglements de police des ports

Observation CRC page é paragraphe 8

« Dans un souci de renforcement de la séeuritd juridique, la chambre invite la Sellor ¢ préciser, au
sein de ce réglement de police refondu, les régles de responsabilité gui s'imposent notamment
lorsque les agents portuaires sont amenés a deplacer un bateau en l'absence de son propriétaire ».
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Remargue SELLOR ¢

Les conditions de déplacement des bateaux par nos agents d'exploitation, relévent
de precisions G apporter dans nos réglements d'expleitation et non comme indiqué
dans le réglement de police.

Nous avons fravaille ces derniers mois & la rédaction de ces réglements d'exploitation
pour tous les ports que nous exploitons, et avons d'cres et dgjd intégré ceite
disposition proposée par les magistrats de la CRC, puisque la remargue nous en avait
&teé faite & "oral,

4.2, POLITIQUE TARIFAIRE

4.2.1. Taorifs de ploisance
Pas de remarque

4.2.2, Positionnement des tarifs dans un échantillon de douze ports bretons
Fas de remarque

4.2.3. Marges sur les corburants

Observation CRC page 31 paragraphe 2

w Sur D'ensemble de la période, ces taux de marges sur les carburanis n'ont jamais été discutés en
conseil d'administration, ni votés par Lorient Agglomération. Celte absence de décision sur les marges
est d awtant plus étonnante gue les tarifs votés par 'EPCI pour lex services du port sont frés détaillés ;
ils incluent par exemple le priv des diverses manutentions, remorquages ou encore les locations de
FoRorisation »,

Remargue SELLOR :

Pour la SELLOR, il a été immediatement tenu compte de cette remarque en inscrivant
& |'ordre du jour du premier Conseil d' Administration de I'année 2018 la validation du
taux de marge sur les carburants pour I'année.,

4.2.4. Tarifs de Port-Louis
FPas de remargue

4.2.5. Moratoire sur le port de Guidel
Pas de remargue

4.2.6. L'envasement de certains ports
Pas de remargue

4.2.7. Le soutien aux professionnels du nautisme
Pas de remargue

4.2.8. La politique d’animation nautigue
Fas de remarque



4.2.9. Homogénéisation des tarifs au sein des ports de la Sellor

Chservation CRC pade 37 paragraphe &

s« Réduction de 25 % pour les clients annuels Sellor qui participent & huit manches d'entrainement
en hiver, quand la réduction des clients annuels Sellor qui détiennent un yacht classique a Port-
Louis est de 30 %. Dans les dewx cas, la volonté est de faire vivee les plans d'eau de la rade et de
soutenir les animations et lattractivité des ports de la Sellor, En revanche, aucun élément justifiant
le taux de réduction n'a pu éire avancé par les maitres de port ou le directenr. Dans sa réponse anx
ohservations provisoires, la Sem se référe & une convention de 1998 (non produite). »

Remargue SELLOR :

Le taux de réduction de 25% accordée aux clients annuels SELLOR dans le cas de
figure évoqué plus haut reléve bien d'une disposition d'une convention signée en
janvier 1998 entre le Président de la SELLOR et le Président du CNL. Ce taux a ensuite
été toujours maintenu. Cette convention est & disposition de la Chambre Régionale
des Comptes puisqu'archivée & la Sellor.

Observation CRC page 37 parggraphe &

o i« la grille tarifaire de la base d'entrainement « course au large » de Lorient est la seule a proposer
la remise suivante © « Pour Pabonnement annwel, réglement en | fois - bénéficiez de 6 % de remise ;
en denx fois : bénéficiez de 3 % de remise ». Il n'existe pas de remise de ce type dans les autves ports
de Ta Sellor, qui explique en réponse qu'il s'agit i du maintien de conditions antérienres a la
reprise de cette activité. »

Eemargue SELLCR ;

La grille tarifaire de la base d'enfrainement Course au large ne peut étre rapprochée
et comparée aux autres grilles de tarifs des ports puisque cette activite ne releve pas
de la Délégation de Service Public des ports et est indépendante.

Par ailleurs ces conditions tarifaires préexistaient & |a reprise par la SELLOR de cette
activité et ont été maintenues.

Cette garantie était en effet attendue par des clientéles de coureurs au large en Mini
4,50 aux moyens limités et attentives au maintien des conditions d'exploitation lors de
lar reprise par la SELLOR.

4.3. GESTION DES CONTRATS D'USAGERS
Pas de remargue

4.4, OCCUPATION ET FREQUENTATION DES PORTS

4.4.1. Taux d'occupation
Pas de remargue

4.4.2. Fréquentation en escale des ports SELLOR
Observation CRC page 42 paragraphe 3
«lLa Sellor partage ce constat et recherche des complémentarités entre ces divers poles. Elle pourrait
notamment s ‘appuyer sur les données @ sa disposition sur les escales afin de porter auprés de ses
partenaires, done Lorient Agglomération, des projets conmtribuant & allongement de leur durde
moyenne ».
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Remargue SELLOR :

La Sellor exploite depuis longtemps ces données d'escales et a mis en place une
politique d'escales spécifiques avec des réductions d'accés a la Cité de la Voile, au
sous-marin Flore, des places de cinéma ou des tickets piscine offerts, des réductions
chez les commergants, ... autant de dispositions qui ont contribué & allonger le temps
d'escale et le panier moyen des clientéles dans les ports et qui se fraduisent depuis
2008 par une hausse continue des escales,

Motre politiqgue d'escale est donc dynamigue, incitative et joue sur o
complementarité avec nos equipements muséographigues.

4.4.3. L'optimisation de la fréquentation estivale des ports

Observation CRC page 43 paragraphe 4

# Cependant, dans la mesure on elle ne comptabilise pas de fagon précise cette sowrce de places

d'escales supplémentaires générée par ces avantages cliemts, la Sellor n'est pas en capacité de

déterminer le surcroit de recettes gqu'elle dégage. A Uinverse, le cofit annuel des avantages clients

accordé par la Sellor est connu : il alteint environ 11 000 € pour U'année 2013 (source offre de gesiion

2017-2024).

De la méme maniére, la SEM n'est pas en capacité d'apprécier si ces avantages consentis & ses clients o
lannée contribiwent o Vaccroissement du nombre d'escades aceneillies »,

Eemargue SELLOR ;

Il est difficile dans les faits d'apprécier précisement le surcroit de recettes dégagée par
les places libérées puisque cela nécessiterait, place par place, de comotabiliser sur
'ensemble de la période saisonniére le nombre de bateaux accueilis en escale, leurs
dimensions et les recettes associées.

I faudrait le faire port par port et centraliser ces informations au niveadu de la Direction
des ports ensuite. Ceci représenterait une mobilisation de moyens humains et de
temps trés significatif puisque le logiciel n'est pas configuré pour cela. Celg se ferait en
outre au coeur de |a saison dans le contexte de surcroit d'activité et de mobilisation
optimale des équipes que I'on peut facilemeant imaginer.

Ce qui est certain c'est gue, au plus fort de la saison, chague place comptant, les
agents utilisent toutes les places libérees pour les remplir avec des bateaux en escale,
en tenant une comptabilité quotidienne des places disponibles sur un listing &tabli
pour chagque port.

4.4.4. Le posseport Escales et le Pass Latitude

4.4.4.1, Passeport Escoles
Pas de remargue

4.4.4.2. Pass Latitude
Pas de remarque
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4.5, GESTION DES LISTES D'ATTENTE ET PROCEDURES D’ATTRIBUTION DES POSTES
Observation CRC page 47 paragraphe 1 et 2

wCette liste modifie le rang d’accés des plaisanciers inscrits sur la liste d'attente principale qui tient
compte de ['ordre chronologique d'inscription mais aussi de la catégorie du bateaw. Cette préférence
donnée aux plaisanciers déja titwlaires d'un emplacement (insiders) se fait donc au détriment des
plaisanciers inscrits sur la liste d'attente principale (vuisiders) et elle méviterait de figurer clairement
deans le réglement intériewr afférent,

En conclusion, la chambre invite la Sellor é se doter d'tn outil de prise en compte des doublons pour
fiabiliser son stock de demandes de place et miewx géver lewr baisse structurelle, mais également
d ‘assurer wne meillenre transparence sur les différentes listes d'attente utilisées ».

Recommandation n°3 Exposer de maniére compéte et transparente le dispositif de
gestion des différentes listes d'attente utilisées.

Eemargue SELLOR :

Lo Chambre Régionale des Comptes soufigue que nos listes d'attentes sont
consultables & la demande & tout moment dans chague port, ce qui témeigne de la
transparence des informations communigquées par la SELLOR & ce sujet,

Les listes d'attente sont toutes actualisées et remises & jour chague année pour
gu'elles constituent un reflet précis de I'état des demandes.

Le plaisancier a donc une informaticn exacte sur son rang en liste d'attente, Le
wstockn de demandes est donc fiabilisé, 1 I'est d'autant mieux que nous venons
d'instituer pour I'ensemble des ports que nous exploitons, une liste d'aftente unigue
dans laquelle chague client vient inscrire son choix pricritaire de port.

Nos listes d'attente sont donc fiables, tenues G jour et ouvertes en permanence 4 la
consultation des usagers.

Mous relevons dans cette recommandation gu'il y @ juste un point & preciser dans
notre réglement intérieur sur les modifications d'emplacement pour les plaisanciers
déjd fitulaires d'un emplacement.

4.6, GESTION DES CARBURANTS
Pas de remargue

4.7. ARMEMENT AU COMMERCE DES BATEAUX DE SERVITUDE
Pas de remargue

4.8. POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE
Fas de remargue

4.8.1, Lesaxes principaux

« Sur le port de Lovient La Base, la Sellor est parfois confrontée & des compertements irvespectueny de
la part de certaines équipes de course au large qui, i 'approche des départs de transats ou de régates,
ne sont plus en mesure de respecter les régles environnementales, ce qui a pu entrainer des pollutions du
plan d’eau. Pour y remédier, la Sem envisage une charte de bonne conduite afin de concilier les
conirainies fortes lides aux départs de course et le respect de fa réglementation environnementale. ».
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Eemargue SELLOR :

Dans la confinuité de ces engagements environnementaux forts, la Sellor a produit
cette charte aupres des acteurs du site au printemps 2018,

4.9, PRESTATIONS OFFERTES ET QUALITE DU SERVICE RENDU

4.9.1. Prestations offertes oux plaisanciers
Fas de remarque SELLOR,

4.9.2. Mesure de la qualité du service rendu
Observation CRC page 51 parggraphe 5

« Ce faihle nombre montre que la mise & disposition d'un véritable livee de réclamations accessible &
tous immédiatement, sans démarche complémeniaive el différde dans le temps comme peut !'étre un
courrier de réclumations, permetirait sans dowte d'avoir plus de retours. Ce faisant, la Sem se prive
d'une source d'information wtile pour l'amélioration de ses prestations et du service offerts.

Femarque SELLOR ;

Le faible nombre de reclamations sur un périmétre de prés de 2800 places au total
temaigne d'une satisfaction globale des clients des ports, d'un véritable souci de lg
qualité de relation avec ces derniers et d'une réactivité des équipes dans la prise en
compte de laurs remargques.

Nous entretenons avec ceux-ci des échanges quotidiens et trés étroits [sur les pontons
et dans les accueils des capitaineries) ou parfois méme plus formels [chaque annége
lors des nombreuses reunions avec les représentants des usagers ou des conseils
portuagires).

Mous savons que par habitude et expérience que leurs réclamations ou demandes
sont le plus souvent orales (contact avec les agents) cu font I'objet de demandes de
rendez-vous avec les responsables de port gui les recoivent immédiatement.

C'est par ce biais que se fraitent les « réclamations » ou demandes et nous doutons de
l'inferét supplementaire qu'apporterait un cahier de réclamations.

Cette expérience a été faite il y a quelgues annees avec la mise en place d'un cahier
de doléances «Environnementy qui a été refiré puisqu'il ne trouvait aucun
confricuteur.

Nous gjoutons enfin que des enguétes clientéles sont frés réguligrement adressées &
nos clientéles (la derniére aupres des clients annuels en 2017) avec des retours de
satisfaction gui peuvent étre juges frés bons et des remargues qui permettent des
gjustements de notre proposition de services.

Nous disposons donc de sources d'information importantes et réguligres avec nos
clients et avons experimenté, comme d'autres ports bretons, un livie de réclamations
parle passé qui est toujours resté vierge,

La disponibilite de nos equipes auprés des clients constitue la meilleure et la plus utile
des réponses.

15



5. MUSEOGRAPHIE
5.1. L'activité muséographique
5.1.1. S5apart au sein de la Sem

5.1.2. Cadre contractue!

Observation CRC page 55 paragraphe 6
« Le délégataire n'est pas intéressé a optimisation de ses vésultats, malgré ['importance de la
subvention d équilibre et la tendance baissidre de la fréquentation. »

Eemargue SELLOR :

En 2016, la frequentation de la Cité de la Voile a continué de progresser [+6% & fin
décembre 2016) malgré une fréquentation esfivale en baisse (-23%). La météo
particuliere clemente, sur les mois de julllet et aolt 2016 en Bretagne, a été propice
aux activites extérieures, La baisse constatée, en saison, surla Cité de la Voile n'est pas
isolee puisqu'elle est observee sur d'autres équipements muséographigues sur 'année
2015 [pour mémo, Le Télégramme de Brest du 6 septembre 2016 titrait « Océanopolis a enregistré sa
plus faible fréquentation estivale depuis 1990 »). Le retard accumulé en saison a été rattrapé
par la bonne fréquentation des groupes (+19% groupes adultes sur 2016).

Depuis le renouvellement du parcours muséographique, I'attractivité de la Cité de la
Voile s'est renforcée et a continué de progresser en 2014, Ce cercle vertusux s'est
poursuivi sur I'année 2017 ou la fréquentation a fortement progressé +24% par rapport
a 2016 (93588 visiteurs en 2017). Le nombre de visiteurs sur la période estivale a
retrouvé un niveau équivalent & 2008 tout en maintenant le taux de satisfaction des
visiteurs : ?6% des répondants déclarent &fre satisfaits de leur visite et attibuent unes
nofe moyenne de 8,5/10.

L'obtention du label de Qualité Toursme, I'engagement de sa communauté sur les
réseaux (Facebook, Instagram], les retours d'expérience en progression sur Tripadvisor
ont aussi contribué & decrocher une deuxieéme étoile au Guide Vert Michelin.

5.2. EQUILIBRES FINANCIERS

5.2.1, Analyse du résultat
Fas de remargque

5.2.2, l'aide financiére de Lorient Agglomération
Pas de remarque

5.3. CONDITIONS D'EXPLOITATION

5.3.1. Gestion de la CVET
Fas de remarque

5.3.2. Politique tarifaire
Pas de remargue
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5.3.3. LUinformation du délégant
Observation CRC page 59 paragraphes 4, 5ef 6
w En revanche, information du délégant sur les conditions d'exéeution du sevvice apparaissent
relativement pauvres, Les véclamations enregistrées, les difficultés rencontrées et les solutions apportées
n'y sont par exemple pas évoquées, pas plus que les améliorations ou les optimisations mises en place
par le délégaiaive. Le rapport fowrnit également peu d'mformations sur la prospective, qui revet
pourtant wn intérét stratégique compte tenu de ['érosion de la fréquentation de certaing équipements.

D¢ surcroit, plusieurs dispositions légales et contractuelles ne sont pas respectées (amexe 13). 1l 5 agit
natamment des modalités de dérermination et d 'évolution des favifs, de analyse de 'évolution des
recettes d ‘exploitation, de l'inventaire des biens de retour et de reprise (pourtant mentionné a [article
23 du contrat), de la présentation des méthodes de caleul éeonomique retenues alovs gue des clés de
répartition sont utilisées pour extraire de la comptabilité générale de la société un compte d'exploitation
sur les acliviids muséographiques,

D o méme fagon, les comptes de résultar par site (article 22) ne sont pas fournis, ce qui ne permet pas
de mesurer powr chacun d'entre enx Uimpact de la subvention forfaitaive versée par la collectivité ni
d ‘identifier les éguipements les plus déficitaives, ainsi que les propositions de travaux du gros entretien
ef du renouvellement (article 23).»

Remargue SELLOR :
La Sellor veile a donner une information réguliere au deélégant sur les conditions
d'exercice de son activité muséographique tout au long de I'année.

Indépendamment du rapport du délégataire, déjd trés dense comme le souligne la
Chambre, les equipes de direction et de gestion museographiques de la Sellor
organisent au moins 4 réunions par an (1 par fimestre] avec les services de
"Agglomération concernés  (service Tourisme, service Mainfenance, service
Energies...) pour évoguer les difficultes rencontrées, les améliorations, les projefs en
cours ou & mettre en cauvre.

Sil'on gjoute & cela toutes les notes et courriers provenant de |a Sellor pour renseigner
annuellement le délegant sur I'évolution des tarifs, I'évolution des frequentations ef
recettes associéeas, on mesure qu'un important travail de reporting est effectué par le
délégataire.

Ses obligations contractuelles & ce sujet sont donc bien remplies mais sans doute
doivent-elles étre encore mieux intégrées dans le rapport du délegataire pour
repondre & cette obligation formelle.

S'agissant de la prospective stratégique, nous avens deja eu I'occasion de répondre
qgu'un tfravail frés riche d'orientation de ['activité musecgraphigue pour les 5
prochaines années avait été fourni par les équipes de la Seller dans le cadre du
renouvellement de la Délégation de Service Public en 2017,
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5.3.4. Relations avec les tiers

5.3.4.1, L'espace restauration

Observation CR e 40 paragrophe é
i En premier liew, le rachat par la Sellor de la société de restauration initialement titulaire du bail

commercial ne correspond pas & son objet social tel gue défini a Uarticle 3 des statuts.. »

Eemargue SELLOR :

La SELLOR n'a jamais rachete la société de restauration titulaire du bail commercial.
Ele I'a absorbée dans le cadre d'une Transmission Universelle de son Patrimoine
puisqu'elle en était I'unique associée.

Au passage il faut observer que si la SELLOR avait pris le soin d'isoler 'exploitation du
rastaurant de |la Cité de la Voile Eric Tabarly au sein d'une structure dedige, c’est bien
parce gu'elle avait conscience que cette activité n'entrait pas dans son objet, tout en
restant cependant |'accessoire de la gestion de la Cité de la Voile Erdc Tabarly dont
elle alg gestion.

Pour preuve de cefte connexité entre le restaurant et le musee, les fermes du bail
commercial consenti par LORIENT AGGLOMERATICN & L'ILE DE LA CITE en 2009 gui
conférent au bailleur un droit d'agrément en cas de cession du fonds au profit d'un
tiers. Comme |'expligue e bail, ce droit est directement lié & la proximité immediate de
la Cité de la Voile Eric Tabarly dont le restaurant ne constitue en guelgue sorte gu'une
anneaxe, de sorte que le baileur puisse contrdler que le mode de restauration mis en
place ne porte pas atteinte & l'image du musée.

Compte tenu des trés mauvaises performances économigues de la SARL L'ILE DE LA
CITE, celle-ci a vendu son fonds & la SARL QUAI CUEST le 28 juin 2010 puis a &te
absorbée parla SELLOR le 30 novembre suivant.

En conséquence, non seulement la SELLOR n'a jamais racheté une societe de
restauration, mais & la date & laquelle elle a absorbé sa filiale, celle-ci n'avait plus
d'activité puisqu'ele venait de vendre son fonds. Cetfte observation ne corespond
donc pas ¢ la chronologie des faits.

Observation CRC page 60 paragraphe 7

w En second liew, le report récurrent des échéances est supporté par la Sem, ce rdle de préteur étant au
demenrant éloigné de son objer social. La Sellor a conscience des risques pris, dont le risque
économigue, mais elle souligne D'importance gu'elle attachait aw maintien o ‘wne activité de restauration

de fa CVET. »

Remarque SELLOR :

Si I'on prend les textes, 'article L 511-5 du Code Monétaire et Financier dans sa
rédaction issue de I'Ordonnance n® 2013-544 du 27 juin 2013, pose pour principe que :
« Il est interdit & foute personne aufre qu'un établissement de credit ou une societe de
financement d'effectuer des cpérations de crédit & fitre habituel.. »
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Ce principe étant enonce, I'arficle L 511-7 du méme code, dont les dispositions sont
issues en dernier lieu de I'Crdonnance n® 2014-1408 du 20 octobre 2014, precise que :

l. — Les interdictions deéfinies & l'arficle L. 511-5 ne font pas cbstacle & ce qu'une
enfreprise, quelle que soit sa nature, puisse :

I. Dans lexercice de son activité professionnelle consentir & ses confractants des
deélais ou des avances de paiement ! »

A la date & laquelle la SARL L'ILE DE LA CITE a consenti un crédit-vendaur & la SARL
QUAI OUEST, il convient de préciser que cette vente est bien infervenue dans le cadre
de leurs activites professionnelles respectives. Lle cédant était donc autorisé &
consentir des délais de paiement & I'acquéreur du fonds.

Lorsque L'ILE DE LA CITE a été dissoute pour étre absorbée par la SELLOR, cefte
demiere n'a fait qu'hérter d'une situation & laguelle elle n'avait pas particips
directement,

En conséquence, pour apprécier le bien fondé ou le mal fondé du crédit-vendeur
consenti par la SARL L'ILE DE LA CITE & la SARL QUAI OUEST, il faut se placer & la date
ou ces événements sont survenus (En juin 2010).

Sur ce plan il n'y a donc eu aucune viclation des dispaositions du Code Monétaire et
Financier.

Far la suite, comp’re tenu de I'évolution des relations entre QUAI CQUEST et la SELLOR,
celle-ci a preféere le 6 juilet 2015 convertir le crédit-vendeur en deux préts
amaortissables sur une durée fixe.

Cette conversion d'un credit-vendeur en un prét ameortissable classigue ne viole s
les dispositions du Code Monétaire et Financier.

Il est important en effet de préciser que les termes visés sous 'article L 511-5 du Code
Monétaire et Financier restreignent |'interdiction qu'il institue «...aux opérations de
credit réalisées & fitre habituel. »

Lexercice d'opérations de crédit est réputé revétir un caractére habituel dés lors que
ces operations sont répétées, étant toutefois précisé que le fait poUr une persanne
physique ou morale de consentir plusieurs préts successifs [ou pas] 4 un méme
emprunteur, n'est pas suffisant en soi pour constituer le critére d'habitude exigé par la
e,

+ Cf Cour de Cossafion. Chambre Commerciale. Arét du 2.5.1994. Requéte n® 03-
11.725

+ Cf. Cour de Cassafion. Chambre Commerciale, Arét du 3.12.2002. Requéte n®
2045

« Cf Courde Cassation. Chambre Commerciale, Arrét du 27.2.2001

En conséguence. au cas présent, ni la SARL L'ILE DE LA CITE en consentant le crédit-
vendeur sur la vente de son fonds de commerce intervenue en juin 2010, ni la SELLOR
en fransformant ce crédit-vendeur en deux préts remboursables par amortissement
inéaire en 2015, n'ont viclé les dispositions visées sous les articles L 511-5 et L 511-8 du
Code Monétaire et Financier.

19



7.

In fine, pour bien appréhender ce dossier, il faut tenir compte des conditions dans
lesquelles Ia SELLOR a assumé une situation qui aurdit pu, si elle ne I'avait pas fait,
aboutir & llinterruption de |'exploitation du restaurant & la veille de la scison estivale
2010.

5.4. PERSPECTIVES
Observation CRC page 63 paragraphe |

« La fréquentation de la CVET stagne de 2012 & 2016, voire est en diminution pour certaing
équipements. La Sem travaille actuellement sur des projets d'appoint (installation d'une tyrolienne,
élargissement de 'accueil du jeune public) qui ne sont pas encore évoquds dans les documents de
gestion, le rapport du délégataive, ou encore le PV du conseil d administration ».

Bemargue SELLOR :
Depuis la réouverture en avril 2015, la fréquentafion de la Cité de la Voile Eric Tabarly

s'est redressée avec une progression chague année. La rénovation du parcours de
visite est davantage en adéquation avec les attentes des visiteurs : une satisfaction en
progression, une fréquentation 2017 en hausse significative d'un niveau equivalent a
2008 (supérieure & 90 000 visiteurs).

GESTION COMPTABLE ET FINANCIERE

6.1.4 Taxe de séjour forfaitaire acquittée par les ports de plaisance

Observation CRC page 67 paragraphe 3

« La chambre demande done a la Sem de mettre o jour le nombre de places d ‘escale déelaré pour le
caleud de fa taxe de séjour forfaitaive afin d'en acquitter le juste moments.

Recommandation n°4 - Mettre & jour le nombre de places d'escale déclaré pour le
calcul de la taxe de séjour forfaltaire.

Eamargue SELLOR ¢
Nous tiendrons compte de cette recommandation dans la declaration de places

d'escale faite auprés de Lorient Agglomération pour le calcul de la taxe de séjour
forfaitaire.

ACHATS

la Chambre Régionale des Comptes formule dans ce 7éme point «Achatsy un
certain nombre d'observations détaillées sur lesquelles nous revenons plus largement
pour traduire la politique globale de la SELLOR et les avancées fres significatives sur ce
sujet.

STRUCTURATION JURIDIQUE

La SELLOR s'est dotée au ler janvier 2018 d'un guide de procédures des achats quia
fait I'objet d'un long travail interne de rédaction depuis plusieurs mois et d'echanges
avec le Directeur, la juriste, la personne en charge du suivi des achats SELLOR, le
Directeur de la Commande Publique de Lorient Agglomération ef 'ensemble des
directeurs a 'occasion de 3 Comités de Direction en 2017.

Il est assorti de documents de présentation synthétique et explicites de I'organisation
interne, des seuils et procédures internes associées , de fiches prafiqgues qui ont éte
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présentées en Comiteé de Direction, validées en Consell d' Administration et diffusées

auprés des personnels en charge des achats.

Guelques exemples de documents pratiques sont joints aux présentes remarques.
ORGANISATION INTERNE

Une organisation interne pour la préparation et le suivi des marchés a été mise en

place et validée en Comite de Direction & I'automne 2017.

Elle s'appuie sur une crganisation & 2 niveaux ;

* Pourtoutes les procédures d'achats fransversales « SELLOR » (toutes activités) :

4 personnes en charge de ces procedures, rattachées au sigge

Pl T

Préparation Préparaticn Préparatian
et sulvi global et suivl juridique et sulvi technique suivi financier

= Pour les procédures d'achals rattachées spécifiquement & un secteur d'activités
responsabilite du Directeur d'activité (par délégation confiée par le Directeur) :
Cette responsabilite confiée aux directeurs d'activités s’ appuie sur un soutien :
- Technigue,
- Juridique,
- Redactionnel de I'Assistante de Direction du directeur d'activité (rédaction des
documents de marches).

FORMATION DES EGUIPES

Le directeur de la SELLOR avait indique aux magistrats gqu'un programme de formation
spécifique allait &étre engagée dés 2017,

Cela a eté fait,

Nous avons voulu, en effet, que les salariés en charge des achats puissent bénéficier
d'une action de formation leur permettant de s'initier aux régles des marchés afin que
des pratiques communes axistent au sein de 'entreprise.

Il s'agit d'une formation « sur mesure » organisée & Larmor Plage le 12 octobre 2017,
par des specialistes de la SCET, qui dispensent régulierement ce type de formations.
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DELE NS DE SIGNATURES

Eemarque SELLOR :
Le directeur de la SELLOR a formalisé des délégations auprés des directeurs d'activites

les autorisant & engager I'entreprise & hauteur des plafonds de Marches & Procédures
Adaptées lorsque ceux-ci concernent strictement leurs activités.

Pour toute autre procédure [MAPA ( transversal SELLOR » ou procédure formalisée), le
directeur conserve cette signature qui lui est confiée par délegation de la présidente.,

CONDUITE DES PROCEDURES

| a été procédé fin 2017 & I'établissement d'un tableau d'inventaire des achats pour
I'ensemble de la SELLOR (travail effectué & partir de la nomenclature type de Lorient
Agglomération et adapté & la SELLOR). Ce travail qui s'appuie sur I'anneée N-1 permet
de recenser tous les achats, leur montant et les seuils associés en fonction des durees
de marchés qui leur corespondraient.

Font partie des priorités d'actions 2018 en considération des montants importants
associés et des seuvils atteints

Les prestations de nettoyage et d'entretien,

Les achats de carburant,

Les prestations de gardiennage et surveillance des sites,

Les achats de denrées,

Lo maintenance et le chauffage des sites,

L'évacuation des déchets dangereux pour les ports ef le nautisme puisque ce sont
les deux secteurs concernés.

Y v

Y YYYyY

Pour les achats de carburant, poste impaortant, il a déja eté répondu precédemment.

A noter gue le matériel informatigue de la SELLOR a eté rattaché en 2017 4 un
groupement de commandes de Lorient Agglomeration.

MARCHES COMMUNICATION

Les consultations évoquées ici par les magistrats de la CRC remontent a 'année 2014
[ao0t 2014) et relévent d'une méconnaissance de cerfaines régles de passation des
marchés qui ont été complétées et précisées par les ordonnances et decrets de
2015/2016.

Les actions menées en 2017 et la formation qui a conceme egalement la personne en
charge de ces marchés permetiront d'y remédier.

Pour autant les principes de mise en concurence, de fransparence et d'analyse
comparée des offres ont bien presidé & cette consultation.

MARCHE NETTOYAGE

Sur ce sujet également, nous avons agi en commengant par inventorier I'ensemble
des prestations nettoyage de |la societe & |'automne 2017.

Ce travail nous a permis d'identifier le type de procédures & mettre en ceuvre en
fonction de différentes hypothéses que nous avons travaillées,
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Il s'agit bien en I'occurrence compte tenu des montants en jeu [prés d'un million
d'eurcs) et de la durée prevue (4 ans) d'une procédure formalisée dont nous avons
valide la préparation et le lancement en début d'année pour 'ensemble de la société
en Comité de Direction.

La consultation est préte et est lancée début juillet 2018.
Observation CRC page 79

« Recommandaiion n® 6 ; S'assurer du respect des procédures d'achat conformément avx dispositions
dey textes applicables awe SEM »,

La SELLOR s'inscrit pleinement avjourd'nui dans cette recommandation en ayant
engage de frés nombreuses actions de formalisation de ces procédures d'achats.

MARCHE CARBURANT

Observation CRC page 78 parggraphe 2

i« Il en est de méme enfin pour les contrats d'entretion et de vérification péviodigue des installations de
carbwrani, confiés depuis 2042 & la méme société (contrat a reconduction tacite, signé de surcroit par
'EPCT Lorient agglomération alors que ces prestations sont & la charge de la Sema.

Eemarque SELLOR :

Il existe deux marchés de travaux pour le renouvellement de la station carburant du
Kernevel, signés en septembre 2010 et mars 2011 par I'Agglomération avec Tokheim
Services France SAS.

En sus, Larient Agglo a fait intervenir Tokheim pour des interventions d'amélioration de
l'installation et non d'entretien en 2015 et 2016.

Il n'y a pas de marcheas d'entretien entre I'Agglomération et Tokheim. C'est bien |o
SELLOR qui est en charge du suivi et de I'entretien de la station et en supporte les frais
annuellement dans le cadre d'un contrat de maintenance avec Tokheim.

Mous tenons ce contrat & disposition de la Chambre,

=k

Je vous prie d'agreer, Madame la Présidente, mes salutations distinguées.

La Présidente
Giséle GUILBART

#_‘_.r""'
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