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Madame la Présidente,

J’ai bien recu, le 9 février dernier, le rapport d’observations définitives de la
Chambre régionale des Comptes sur la gestion des exercices 2010 et suivants
du SILGOM.

Conformément a I’article L. 243-5 du code des juridictions financiéres, je vous
adresse, en piece jointe, ma réponse afin qu’elle soit jointe au rapport.

Veuillez croire, Madame la Présidente, a 1’assurance de ma haute
considération.

Le directeur,

Michel LE CORFF

P.J. : 1 mémoire
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Réponse au rapport d’observations
definitives de la Chambre régionale des
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A linvitation de Mme la Présidente de la Chambre régionale des Comptes, le SILGOM communique ci-aprés sa
réponse aux observations définitives, transmises par lettre du 8 février 2018, et portant sur la gestion des exercices
2010 et suivants.

Le SILGOM prend en compte les recommandations de la chambre et s'engage & les mettre en ceuvre en les
priorisant. Comme la chambre a eu 'occasion de le constater en prenant connaissance de la réponse & son rapport
d'observations provisoires, le SILGOM a déja commencé d’appliquer certaines de ces recommandations.

La réponse de I'établissement suit le plan du rapport d’observations définitives de la chambre.

2. LE FONCTIONNEMENT INSTITUTIONNEL

2.1 FONCTIONNEMENT DU SYNDICAT INTERHOSPITALIER

2.1.3.2 Secrétaire général

La chambre fait observer qu'aux termes de l'article L 6132-7 du code de la santé publique, dans les dispositions en
vigueur au moment de la signature de l'arrété de nomination du 6 mars 2009, le secrétaire général d'un syndicat
interhospitalier est « nommé par le ministre chargé de la santé, apres avis du président du conseil d’administration ».

La chambre poursuit en indiquant que « le SILGOM a fourni un arrété ...qui émane de la directrice du centre national
de gestion des praticiens hospitaliers et des personnels de direction de la fonction publique hospitaliére ».

Le SILGOM précise que la directrice du centre national de gestion était compétente pour nommer dans le poste de
directeur-adjoint M. Michel Le Corff, la fiche de poste de directeur-adjoint comprenant a la fois des fonctions au sein
du Centre hospitalier Bretagne Atlantique et des fonctions & temps incomplet de secrétaire général du SILGOM.

Au demeurant, selon la jurisprudence du Conseil d’Etat, un fonctionnaire irréguliérement nommé aux fonctions qu'il

occupe doit étre regardé comme Iégalement investi de ces fonctions tant que sa nomination n'a pas été annulée, et
ceci n'a pas pour effet de remettre en cause la |égalité des actes pris par 'autorité en question.

3. LA FIABILITE DES COMPTES

Sur le caractére de service public industriel et commercial du GIP :

La chambre cite I'article 112 de la loi n°2011-525 du 17 mai 2011 de simplification et d'amélioration de la qualité du
droit, dans sa rédaction issue de la loi n°2016-483 du 20 avril 2016. Ce texte détermine le caractére de droit public ou
de droit privé des régles applicables aux GIP. La chambre assimile le SILGOM a une activité¢ de service public
industriel et commercial.

Le SILGOM ne partage pas l'avis de la chambre sur ce point. La transformation du syndicat interhospitalier en GIP
n'a en rien modifié la nature juridique des missions confiées par ses membres au groupement qui restent des
missions de nature administrative. En effet, les missions confiées au groupement ne sont pas d'une nature différente
lorsqu’elles sont confiées au groupement ou lorsqu'elles sont réalisées par chacun des établissements membres en
regie directe. Ces activités se rattachent directement et exclusivement aux missions administratives de service public
des établissements publics membres (TC, 10 févr. 1949, Guis, R. p. 592 ; CE, 3 déc. 2003, Houté, T. p. 716 ; TC, 24
Juin 1968, Sté approvisionnements alimentaires et Sté « Distilleries bretonnes », R. p. 801 ; CE, 4 juillet 1986,
Berger, R. p. 464, D. 1988, p. 90, note E. Fatéme et J. Moreau- cf. également TC., 26 octobre 1987, Centre francais
commerce extérieur, JCP G 1988, Il, 21042, note Dufau) ».



3.1. LE PRINCIPE DE SINCERITE ET DE REGULARITE

3.1.1 Linventaire

Sur les critéres d'affectation en investissement

La chambre note que « le critére d'affectation des biens en investissement adopté par le SILGOM est la durée de vie
du bien, critére qui peut étre inadapté pour certains biens de faible valeur.

Il s'agit 1a de I'application de principes conformes au plan comptable général, qui prévoit deux criteres définissant la
comptabilisation d'un bien en investissement :

B que le bien soit la propriété de I'établissement ;

®  que le bien ait une durée de vie, ou soit utilisé, pour une durée supérieure a un an.

Dans le plan comptable, la valeur du bien n'est pas un critére déterminant de I'affectation d'un bien en exploitation ou
en investissement. Le plafond de 500 € HT évoqué par la chambre est un seuil de tolérance fiscale mais non une
regle de droit comptable.

3.1.2. Les amortissements

La chambre indique que « la méthodologie retenue pour certains biens de faible montant parait inappropriée (stores
vénitiens, postes téléphoniques ou extincteurs amortis sur 15 ans, par exemple) car leur durée d'amortissement est
sans rapport avec leur durée d'utilisation ».

Le SILGOM indique qu'il procéde a des ajustements de durée et modifie la décision relative aux durees
d’amortissement en conséquence : la durée d'amortissement des téléphones qui étaient effectivement de 15 ans a
ete portée a 5 ans a partir de 'année 2012.

Sur 'amortissement des banaliseurs

La chambre note, en page 17, que « la durée d'amortissement des banaliseurs de l'activité DASRI, initialement
prévue sur 15 ans, a été ramenée sur 10 ans. Toute modification significative des conditions d utilisation d'un bien ou
l'inadaptation manifeste du plan initial (assimilable & une erreur) peuvent justifier une révision du plan — qui est
nécessairement prospectif — en cours d’exécution ».

La chambre poursuit en indiquant que « l'ordonnateur a justifié la modification des durées d’amortissement de ces
demiers en indiquant que leur obsolescence pourrait survenir avant le terme des 15 ans initialement fixé. Un risque
péserait alors sur l'activité si un banaliseur venait a étre hors service avant d'étre complétement amorti. Cela
engendrerait la nécessité de financer de nouveaux investissements, ce qui aurait des conséquences importantes sur
les tarifs ».

Ce paragraphe du rapport de la chambre décrit précisément le motif qui a conduit a réduire les durées
d'amortissement des banaliseurs.

La chambre indique plus loin que « l'instruction n'a pas permis d'établir si, dans leur chronologie, les décisions prises
ne relevaient d'aucune logique particuliére, si elles étaient liées a une volonté de minorer le résultat pendant des
exercices favorables et préalablement a la transformation en GIP ou si elles résultaient d’un souhait de réduire ou ne
pas augmenter les tarifs en matiére de déchets, selon la demande de certains adhérents ou clients ».

Le SILGOM indique que c'est bien cette derniére logique qui était & I'ceuvre. L'objectif poursuivi était de ne pas se
trouver dans une situation de devoir pendant plusieurs exercices, en cas de défaillance d'un ou des deux banaliseurs,
supporter, comme une « double peine », les amortissements des biens défaillants et ceux des biens nouvellement
mis en service, avec comme impact une augmentation consequente des tarifs pour les adhérents.

Le dispositif mis en place apparait comme étant de bonne gestion, puisqu'il a permis de lisser dans le temps les tarifs
et d'éviter de faire supporter aux établissements adhérents des variations importantes de leurs dépenses annuelles
en la matiére. On peut d'ailleurs noter que le renouvellement du premier banaliseur installé en 2007 est inscrit au
budget 2018, et ceci sans impact sur les tarifs payés par les adhérents.

En tant que groupement, le SILGOM est tenu de répartir les charges chaque année entre ses adhérents. Il n'a pas
vocation & dégager des excédents qui ensuite auraient permis de faire face aux surcolts générés par les éventuelles

défaillances des banaliseurs.
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Le SILGOM prend note de lobservation de la chambre sur le déficit d'explication de ces opérations dans les
documents comptables et s'engage a en tenir compte.

3.1.3. Le suivi comptable des stocks

Sur la comparaison entre I'inventaire des stocks en restauration et la balance générale des comptes

Selon les régles comptables et fiscales, une entité assujettie totale a la TVA valorise ses stocks en HT, une entité non
assujettie a la TVA valorise ses stocks a leur valeur d’'achat TTC.

Le SILGOM est un organisme assujetti partiel au regard de la TVA, ce qui a pour conséguence que le montant
enregistré dans les comptes de dépenses correspond au montant HT des fournisseurs augmenté de la part de la
TVA n'ayant pas donné lieu & déduction (en 2016, cette part est égale & 97% de montant de la TVA déductible, le
taux de déduction étant de 3%). Le SILGOM valorise ses stocks selon cette méme régle : HT SILGOM = HT+TVA
sur achats non déduite. De ce fait, et par construction, les montants TTC figurant & l'inventaire (extraits du logiciel
Salamandre) sont différents des montants inscrits a la balance, qui sont exprimés en HT SILGOM.

En application de ces régles, les données d'inventaire de 2016 apparaissent correctes.
3.2. LE PRINCIPE D’ANNUALITE
3.2.2 Les dépenses et recettes a classer et a régulariser

Sur la perfectibilité de la procédure inversée.

La chambre souligne la perfectibilité de la procédure inversée (opération de trésorerie préalable & I'opération
budgétaire) et invite le GIP a y remédier.

Le SILGOM indique que I'agent comptable a engagé un travail sur l'ajustement de ces comptes. Les difficultés mises
en évidence relévent plus d'un ajustement normal en situation de changements profonds d’organisation, liés a la
mise en place de 'agence comptable, que d'un dysfonctionnement entre les services de l'ordonnateur et de 'agent
comptable.

3.4 LA DEMATERIALISATION COMPTABLE ET FINANCIERE

Le SILGOM prend note des recommandations de la chambre sur la réflexion globale & mener pour la relance du
processus de dematérialisation de la chaine comptable et financiére.

Le SILGOM fait remarquer que c’est le changement de statut, avec I'obligation de transformation en groupement, qui
a interrompu la démarche de dématérialisation alors engagée. L'abandon du protocole de dématérialisation n'est
donc pas du fait du SILGOM mais de I'obligation de transformation imposée par I'Etat.

La demarche de dématérialisation de la chaine comptable et financiére a repris avec la mise en place d’'une gestion
électronique des documents (mandats, titres, justificatifs) depuis le début de de lexercice 2018, & I'ensemble des
mandats et titres émis, seront associe les factures ou les justificatifs correspondant. Elle doit se poursuivre avec la
mise en place de passerelles entre le logiciel WinM9 et Chorus Pro en vue de l'intégration automatique des factures
fournisseurs et des factures adhérents / clients.



5. LES ACTIVITES DU SILGOM

5.1. L'ACTIVITE BLANCHISSERIE

5.1.6. Le suivi des articles en circulation et en stock

La chambre indique que « le magasinier intégre toutes les entrées et comptabilise toutes les sorties dans une base
Access, sans que, pour autant, un suivi de stock soit véritablement réalisé. De surcroft, le stock de linge en
circulation demeure non évalué. Aucun inventaire n'est réalisé au regard des saisies réalisées sur le tableur ».

La chambre indique également qu’ « actuellement, le renouvellement du linge s'effectue sur la base de la quantité de
linge réformé, qui est détruit en DASRI et sur 'évaluation d’une baisse du stock ».

Le magasinier réalise un suivi des stocks régulier, en vérifiant les stocks de linge neuf prét a étre injecté dans le
circuit si besoin. Lorsque ce stock a atteint un certain seuil appelé seuil d'alerte, des commandes de linge sont
reéalises auprés des fournisseurs.

Le systtme actuel de facturation ORDEIP permet pour les articles pucés - pucage RFID (exemple: tenues

professionnelles) de connaitre le nombre d’articles ayant fait 'objet d'au moins une facturation dans 'année. Il permet
aussi de disposer, pour ces articles, d'un etat de 'ensemble du linge mis en circulation.

5.1.8 L'analyse des résultats de Pactivité blanchisserie

Sur les comparaisons effectuées sur la base de 'enquéte régionale sur les blanchisseries hospitaliéres

L'enquéte permet aux blanchisseries qui y répondent de mettre en évidence leurs pratiques et les colts de revient,
qui sont étroitement liégs & cellesci et au degré d'intégration des prestations. Il convient de noter pour des
comparaisons pertinentes les aspects suivants :

m les blanchisseries répondantes sont soit des structures mutualisées (GIP, GCS, GIE) ou des établissements
ayant un service de blanchisserie géré en régie. Les colts sont donc issus pour ces derniers de suivis en
comptabilité analytique plus ou moins performants, des couts de gestion ne sont pas pris en compte (gestion des
ressources humaines, gestion des achats par exemple).

m les achats de linge : le SILGOM assure une prestation de location — entretien pour la quasi-totalité des articles
textiles qu'il traite. Il achéte donc en propre lintégralité du linge nécessaire aux établissements qu'il dessert. La
plupart des structures répondant a I'enquéte BIH ne sont pas dans cette configuration. Une partie, plus ou moins
importante, du linge est la propriété des établissements desservis et ces articles textiles sont achetés par eux.

m gestion des ressources humaines : le SILGOM assure l'intégralité de la gestion de ses ressources humaines. Le
colt du dispositif est entierement supporté par le budget du SILGOM et fait donc partie des colits de production.

m le SILGOM prend en charge au titre de la mutualisation le co(t du transport du linge vers Belle-lle. Ce codt est
donc mutualisé entre les adhérents, et concourt au colt de production. Il représente en 2015 année de référence
de I'enquéte 55 000 €.

m |e SILGOM a mis en ceuvre une forte intégration de services, en poussant assez loin la réponse aux besoins des
établissements, avec des livraisons effectuées dans les services de soins par le SILGOM dans la plupart des
cas.

Sur la progression des produits de la blanchisserie entre 2010 et 2013 (+9,73 %)

Elle s'expligue pour la plus grande partie par la prise en charge du linge industriel (linge plat, tenues
professionnelles, articles d'entretien) du CH de Josselin par la blanchisserie de Saint-Avé, a partir du 1¢" janvier
2013. La facturation supplémentaire induite par la prise en charge de la totalité du linge du CH de Josselin a &té en
2013 de 375834 € en plus par rapport a 2012, alors que dans le méme temps les recettes totales de I'activité
blanchisserie du SILGOM augmentait de 277 183 € entre 2012 et 2013.



5.2. UACTIVITE RESTAURATION

5.2.2. Un processus de fabrication industriel

La chambre indique que « les établissements, de leur coté, effectuent les commandes 48 heures a l'avance, & l'aide
du logiciel Salamandre pour la majorité d'entre eux, & l'exception du CHBA qui a maintenu son propre logiciel, Orbis,
obligeant les agents du SILGOM & des paramétrages de menus et régimes différents faute de passerelle
informatique. Le maintien de la présence de deux logiciels distincts constitue une difficulté ».

Il convient de préciser que Salamandre et Orbis sont deux logiciels qui ne couvrent pas le méme champ fonctionnel.

Orbis est un logiciel de commande individuelle de repas, doté d'un module de gestion de la commande diététique.
Orbis est interface avec les principales solutions logicielles de gestion des identifiants patients. Il est utilisé par le
CHBA et 'TEPSM.

Salamandre est un logiciel de gestion de la production, de gestion des commandes et des achats alimentaires. I
dispose d'un module de commande collective et se distingue en cela du logiciel Orbis.

Le CHBA n’'a pas « souhaité maintenir son propre logiciel ». Ce logiciel, qui appartient par ailleurs au SILGOM et
dont la base de données est située au SILGOM, a été choisi par le service restauration en collaboration avec le
CHBA au vu des besoins de chacune des parties (régimes, cumul de régimes, structures, aversion, commande
Pocket, edition des cartes plateaux en automatique, etc.).

La chambre écrit que « le SILGOM travaille & partir d’'un historique pour évaluer les commandes et dispose de
variables d’ajustement telles que la fermeture d'un service d’un établissement sur une période donnée ou la sous-
évaluation volontaire du nombre de repas du self-service de IEPSM de Saint-Avé ... Ainsi, une marge de sécurité
comprise entre 100 et 200 repas en plus est toujours prévue ».

Dans un systéme de liaison froide, la production précéde toujours la connaissance fine des commandes de repas.
Les commandes de produits en vue de la production sont faites trois semaines en amont. La production est réalisée
de J4 a J-2. Les commandes et ajouts sont passés jusqu'a 2 heures avant l'allotissement. 1l y a donc par
construction un écart non définissable a I'avance entre le besoin exprimé par les consommateurs et leur nombre et
la production effectuée. Dans ce cadre, le SILGOM, a l'instar de ce qui se fait dans toutes les cuisines centrales, met
en ceuvre des dispositifs pour gérer ces écarts ;

®m au plus proche de la production, vérification des commandes exprimées par les établissements (commandes
individuelles, commandes collectives) ;

m  production d’'un nombre de « menus du jour » légérement inférieur a 'évaluation du besoin total, ce qui permet
de compléter les productions servies au restaurant du personnel de Saint-Avé par des productions spécifiques
réalisées sur place en liaison chaude, ce qui a pour conséquence de garantir un bon niveau de qualité des
productions pour ce self. Le besoin pour le restaurant du personnel est estimé chaque jour de la semaine en
tenant compte de la fréquentation et d’éléments variables comme les rationnaires correspondant & des agents en
formation sur le site de 'TEPSM ;

® |a marge de sécurite dont il est fait état est en fait absorbée par le restaurant du personnel de Saint-Avé.

Cette politique volontaire a pour objectif de réduire 'écart inévitable entre production et besoins des consommateurs,
en vue de minimiser les pertes.

5.2.3 La gestion du stock de denrées alimentaires
La chambre indique que les « denrées sont stockées dans un magasin de 991 m? dans lequel sont entreposés les
produits secs et boissons et, pour le frais et le surgelé, dans cing chambres froides (115 m2) dont une & température

négative ainsi que dans des congélateurs dédiés. La superficie totale de stockage est de 3600m?».

Il'y a une erreur matérielle sur la superficie totale de stockage qui est de 1 106 m?et non 3 600 m2, qui correspond &
la superficie totale de I'unité de production de Saint-Avé.



5.2.4 La tarification des prestations

La chambre écrit s'agissant de la facturation HT versus TTC que « ce systéme avantageux pour les adhérents ne
l'est toutefois plus dans certaines situations. En effef, pour ceux des adhérents qui souscrivent & l'offre exclusive
d’achat de denrées alimentaires, la facturation TTC des produits est appliquée et la TVA est incluse dans les tarifs
unitaires et n'est pas isolée sur la facture, puisque non récupérable ».

Il est exact qu'un adhérent ne recourant qu'a la prestation de livraison de produits ne bénéficie pas d'un traitement
plus favorable qu'un client.

Mais tous les adhérents, lorsqu'ils bénéficient de cette méme prestation, sont dans une situation identique, a savoir
le paiement du tarif d’achat TTC x 1,07 qui est égal au tarif d'achat HT x taux de TVA x 1,07 payé par le client. lin'y a
donc pas de différence de traitement ni d’iniquité entre les adhérents.

5.2.6. L’analyse des résultats pour la restauration

Les facteurs explicatifs du résultat déficitaire de 'année 2015 sont de trois ordres :

®m  une baisse des recettes liée a la forte maitrise de leurs commandes par les principaux établissements adhérents
du SILGOM, comme la chambre le montre dans le tableau du paragraphe 5.2.6.2. représentant une baisse entre
2014 et 2015 de 237 152 € en données brute, soit 300 184 € de recettes attendues en moins, en valeur corrigée
de l'évolution des tarifs entre 2014 et 2015. Ce changement des pratiques des établissements n'a pu étre
maitrisé budgétairement qu'avec, comme I'a indiqué la chambre, un certain délai, et des actions correctives qui
ont porté leurs fruits en 2016.

m le « retour » vers les adhérents de la moitié (17 023, 82 €) de I'excédent 2014 de I'activité de restauration, ce qui
a diminué d’autant le résultat de I'exercice 2015 ;

m |'adaptation a certaines exigences d'établissements, élément qu'a relevé la chambre. Cet aspect a été mis en
évidence en fin d’'année 2015, par une analyse interne au SILGOM ayant démontré une moadification des
pratiques d'achat se traduisant par une montée en gamme, avec comme corollaire un effet budgétaire délétére.
Cet aspect a fait lui aussi l'objet de corrections en fin 2015 et 2016.

5.3. LES DECHETS

5.3.2.1. Les différentes phases de gestion des déchets

Les deux incinérateurs du Morbihan (Pontivy Le Sourn et Plouharnel) ne figurent pas sur la liste des établissements
autorisés & traiter des DASRI, arrétée par le conseil régional par délibération relative au projet de plan régional de
prévention et de gestion des déchets dangereux du 9 avril 2015.

5.3.4. Elaboration et révision des tarifs

La chambre indique que « les bases de calcul utilisées pour fixer le tarif de chaque type de déchets n'ont pas ete
transmises ».

Les bases de calcul ont été transmises (extrait du rapport préliminaire & 'EPRD 2007), méme si elles sont anciennes
et méritent d'étre réactualisées.

5.3.5.2. Les produits

Les recettes évoluent de la maniére suivante sur la période 2013-2014.

En 2013, une baisse d'activité du CHBS, de I'Echo et de 'EPMS Vallée du Loch conduit & une diminution de recettes
de 22 910,47 €. Inversement en 2014, ces mémes établissements hormis IEPSMS Vallée du Loch et l'arrivee de
quatre nouveaux adhérents représentent 46 933 € de recettes supplémentaires soit 69% de 'augmentation des
recettes totales entre 2014 et 2013.

L'évolution des recettes est strictement liée & l'évolution des tonnages, elle-méme corrélée a I'évolution des
pratiques de tri par les établissements.



6. SYSTEME D’INFORMATION

6.1. LA GOUVERNANCE

6.1.1. Le SDSI

Le SILGOM prend en compte l'observation de la chambre sur l'intérét d'établir un schéma directeur du systéme
d'information.

6.1.3. Les contrats avec le prestataire

La plupart des contrats avec le prestataire informatique sont signés dans le cadre de consultations effectuées
conformément aux regles régissant les marchés publics. lls sont donc soumis & renouvellement express a
lechéance desdits marchés.

6.2. ORGANISATION HUMAINE

L'organisation de la maintenance informatique ne repose pas en interne sur le seul responsable de la blanchisserie.
Il est assiste de référents informatiques, I'un pour les activités blanchisserie / déchets (par ailleurs responsable
qualite 1ISO 14001 et ISO 9001) et l'autre (assistant administratif et facturation en restauration) plus particuliérement
pour les activités en lien avec la restauration.

Ceci a pour effet, comme le demande la chambre, de conserver un socle de compétences en interne.
6.3. CORGANISATION MATERIELLE

6.3.2. La sécurité informatique

La chambre note qu'il « n'existe pas de politique de sécurité des systémes d'information (PSSI) formellement
définie ».

Nonobstant cette observation, les éléments suivants contributifs d’'une politique de sécurité sont présents et actifs
dans les procédures et moyens mis en ceuvre au sein du groupement.

B Accés aux ressources informatiques
o Salles sécurisées, tempérées et dédiées aux systémes d'informations

m  Les responsabilités des collaborateurs et des prestataires
o Prestataire tenu par des délais d'intervention et de rétablissement
o Point trimestriel effectué entre le SILGOM et la société prestataire
o Reféerent interne SILGOM

m  Gestion des accés
o Politiques de sécurité au niveau Groupes utilisateurs/droits et partages informatique
o Demandes internes effectuées a référent en cas de besoin d'attribution/modification/suppression
o Réorganisation en cours sur I'arborescence globale

m | ’accés aux applications
o Politiques de sécurité au niveau Groupes utilisateurs sur sessions RDS

m  Le monitoring du réseau
o Matériel (serveur, switch, firewall), applications systémes (Windows, Exchange, Veeam) sont supervisés
24h/24h 7j/7) avec notifications client

m  Accés adistance
o Refonte des serveurs RDS avec mise en place de Broker RDS afin d’améliorer la sécurité RDS et le ressenti
utilisateur.

m La protection antivirus
o Solution antivirale sécurisée avec gestion centralisée.



m  Larevue des éléments liés a la sécurité
o Lecluster firewall log tout ce qui est trafic, interconnexion, filtrage url...
o En cas de probléme informatique lié a la sécurité ou non, des comptes rendus avec descriptif sont visibles et
téléchargeables via la plateforme web de la société prestataire.

Le systéme d'information dispose d'un cluster de firewall (niveau 7) afin de garantir une continuite de service au
niveau du pare-feu et des interconnexions des sites et de la sécurité interne/externe.

Le systéme d'information du SILGOM est supervisé 24h/24 et 7j/7 par son prestataire informatique.

7. PATRIMOINE

7.3. Cadre juridique des déversements

Le cadre juridique du déversement des eaux usées est également constitué par un arrété préfectoral qui encadre les
conditions de déversement.

Il'y a donc un double régime juridique aux autorisations de déversement, 'un préfectoral, l'autre municipal.
L'absence de cadre juridique ne peut donc étre qualifiée que de partielle.

8. RESSOURCES HUMAINES

8.1. STATUT DES PERSONNELS

8.1.1 Cadre général

La question de la nature du service public assuré par le SILGOM a été abordée en commentaire au point 3
FIABILITE DES COMPTES. L'appréciation de la chambre selon laquelle les activités du SILGOM « sont bien de
nature industrielle et commerciale » est donc susceptible de discussion.

8.1.2. Organisation au sein du SILGOM

La chambre indique que le directeur du SILGOM est « titulaire d’une délégation de gestion statutaire partielle, mais
en tant que directeur-adjoint du CHBA et sur la base de décisions statutaires préparées par les services du CHBA ».

La cellule ressources humaines du SILGOM assure la préparation de lintégralité des décisions statutaires (y
compris les décisions d’'avancement d’échelon et de grade, les nominations suite & concours, etc.) avec signature
par le directeur du SILGOM en tant que directeur-adjoint du CHBA. Seules les décisions de mise a la retraite des
agents titulaires et les décisions a caractére disciplinaire des 2éme, 3¢ et 4%me groupes sont du ressort de la DRH du
CHBA. La validation des données de paie est bien effectuée par le CHBA, mais c'est la cellule RH du SILGOM qui
saisit et controle les éléments de paie avant validation.

Cette modalité de déconcentration de la gestion se fonde sur la convention du 4 janvier 2016, qui décrit précisement
la répartition des taches entre la cellule RH du SILGOM et la DRH du CHBA. Les objectifs poursuivis par cette

organisation, et qui sont atteints, sont :

m le maintien de la maitrise de I'ensemble de la fonction RH au niveau du SILGOM afin de conserver la réactivité et
la lisibilité de la ligne hiérarchique ;

m l'adossement technique au CHBA, qui permet de conforter les compétences de la cellule RH du SILGOM et
d'assurer un bon niveau de veille juridique et réglementaire.

8.4. REMUNERATIONS ET AVANTAGES
8.4.1. Masse salariale
La chambre note « la dérive des charges sociales ».
Le SILGOM souligne, & tout le moins, qu'il na aucune responsabilité dans cette évolution, qui tient & l'application de

mesures législatives ou réglementaires.
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La chambre note « des politiques d’avancement favorables, a une période ou les deux principaux établissements
adhérents n'en supportaient pas directement la charge », comme étant un des éléments explicatifs de 'evolution de
la masse salariale sur la période 2011-2016.

Sur cette periode, les personnels titulaires a la charge du SILGOM se classaient en trois catégories :
B personnels titulaires mis a disposition par le CHBA ;

m  personnels titulaires mis a disposition par 'TEPSM ;

m  personnels titulaires propres au SILGOM.

Les décisions d'avancement de grade et d’échelon étaient prises pour les deux premiéeres catégories d'agents apres
avis des commissions administratives paritaires respectives de ces établissements, en tenant compte de la
réglementation applicable et en réference, s'agissant des avancements d’échelon, a un « baréme départemental »
en vigueur dans le Morbihan depuis 1994.

Concernant les titulaires propres au SILGOM, les décisions d'avancement de grade et d’échelon étaient prises aprés
avis des commissions administratives paritaires locales du SILGOM, en tenant compte, tout comme le CHBA, du
« baréme départemental » pour les avancements d'echelon. On peut méme noter que I'application de ce « baréeme »
par le SILGOM a été sur la période 2009 a 2015 moins favorable aux agents que l'application faite par le CHBA et
EPSM.

En effet, le SILGOM, pour appliquer la durée minimale, recensait dans un premier temps le nombre d'agents par
grade qui remplissaient les conditions pour bénéficier d’'un avancement a la durée minimale a un échelon supérieur
(note supérieure a la moyenne du grade) puis appliquait le ratio du tiers a ce nombre d’agents (alors que le CHBA
appliquait le ratio de 1/3 sur le total des agents promouvables, ce qui mecaniquement conduisait & un nombre
d’agents promus supérieur).

Si la comparaison est effectuée avec le CHBA et 'lEPSM, la politique d’avancement n'etait pas plus favorable.

De méme, la mention « méme si, paradoxalement, le fait de ne plus maitriser la majeure partie de la rémunération
de son personnel peut lui étre favorable, en responsabilisant les établissements employeurs » parait tout a fait
incongrue, pour au moins deux raisons :

B Comme il a ete ecrit plus haut, le SILGOM conserve en fait le pilotage total de la gestion des ressources
humaines, y compris celle des personnels titulaires mis a disposition par le CHBA ;

m Le risque aurait éte lie au contraire, si la réforme PPCR ne s'était pas appliquée, au poids plus important des
représentants du personnel au sein d’'un grand établissement hospitalier comme le CHBA qu'au sein du
SILGOM.

La réforme « Parcours professionnels, carrieres et remunération » (loi 2015-1785 du 27 décembre 2015 de finances
2016, article 148-1V et V) qui fixe dorénavant I'avancement strictement a la durée moyenne prévue par les statuts,
limite l'intérét pour I'avenir de cette discussion.

Saint-Avé, le 15 février 2018

10





