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Vos références : Votre courrier du 17/07/2017

Monsieur le Président par intérim,

Jal bien regu les observations définitives de votre institution concernant la gestion des Hospices Civils de
Lyon au cours des exercices 2010 4 2016 au titre du contrdle Organique.

e note en premier lieu que ia Chambre a bien relevé gue les HCL avalent largement pris en compte lag
observations formulées 4 'occasion du précédent contrdle notamment pour ce qui concerne la gestion duy
patrimoine de I'établissement, la gestion des ressources humaines et le contrdle de I"activitd libérale, -

Ja note également que votre Juridiction a confirmé I'évalution volontariste et positive de Finstitution sur
les indicateurs financiers, ainsi que sur les indicateurs d'efficience et de performance.

Conformément a votre courrier, je vous prie de trouver ci-aprés des observations complémentaires :

1} Sur la fiabilité des comptes {pages 27 3 47)

La Chambre souligne dans ses conclusions (& 4-4 page 46) que « les Hosplces civils de Lyon ont entrepris
un important travail de fiobilisation de leurs comptes au cours de la période sous revue (..) malgré les
progrés réalisés, certains points restent & améliorer. ».

A ce titre, la Chambre formule la recommandation sujvante (recommandation n® 4): « achever le
processus de fiabilisation des comptes »,

Les HCL prennent acte de ces conclusions et de cette recommandation mais rappelient qu’elles s'appulent
sur une période d’examen décalée et antérieure & celle assurée par les commissaires aux comptes.

En effet, alors que ie contréle de la Chambre a porté sur les seules données comptables des exercices
2010 & 2015, en pleine période de travaux préparatoires 3 la certification des comptes, le commissaire
aux comptes des HCl. a, quant & Iui, pu auditer les données de la cl6ture de Pexercice 2016 et apprécler

,

les derniéres corrections d’écritures sur le bitan d’cuverture au 1% Janvier 201.6.
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Entre ces deux périodes de contréle sur les etats financiers des HCL, Iétablissement a procédé a de
hombreuses corrections complémentaires qui n'ont pas pu &tre prises en compte par la Chambre dans le
cadre de son rapport d’observations définitives mais qui ont été validées par le commissaire aux comptes
lors de sa mission de certification des comptes de I'exercice 2016.

Les HCL soulignent que les comptes de I'exercice 2016 ont été certifiés sans aucune réserve ds la R
année d’entrée dans le dispositif par le commissalre aux comptes dans san rapport d'opinion daté du 19
mal 2017 signé par Mmes Nathalie LORENZO-CASQUET et Anne-Marie MARTINI, co-signataires pour

DELOITTE & ASSOCIES.

De ce fait, les HCL ne peuvent gue regretter I‘existence d'un décalage chronologique entre les travaux cu
ont été mends par la Chatmbre régionale des comptes et ceux du commissaire aux comptes, lesquels ont
porté sur des périodes et des données différentes et produit des conclusions différentes.

Compte tenu de ce décalage, les HCL considérent que la recommandation de la Chambre concernant la
poursuite des travaux de fiabilisation a déja été mise en ceuvre, et ce, avec succes en 2016.

Les HCL vont naturellement s'attacher a pérenniser dans le temps la haut niveau de qualité comptable
acquis en 2016 en déployant leurs efforts sur la consolidation & long terme du dispositif de contréle
interne, lequel repose sur prés de 140 procédures comptables et 250 controles-qualité clefs.

Les MCL tiennent 4 rappeler que Yensemble de ces procédures et contréles comptables sont soumis
chaque année depuls 2016 a une revue de tests d'efficacité réalisée par un cabinet externe indépendant
afin de pouvolr identifier les éventuelles défaillances et d’y remédier avant gue le commissaire aux
comptes ne statue définitivement dans le cadre de son audit annuel des comptes.

Sur ce dernier point, et A titre accessoire, les HCL considerent gue Yobservation de la Chambre (page 29
point 4.1.3) selon laquelle le marché d’audlt interne conclu par les HCL auralt été contracté «en
méconnalssance des dispositions de Vaccord-cadre inftial » qui portalt sur une mission d’accompagnement
et de préparation  la certification des comptes s'avére particuliérement infondée.

En effet, si I'accord-cadre national mentionné prévoyait bien une tranche conditionnelle consistant dans
une mission d’audit & blanc, cette derniére avait pour objet de réaliser une mission de pré-certification
dite « & blanc » préalablement au 1% exercice réellement certiffable.

Cette tranche conditionnelle 'a pas été affermie par Pétablissement qui wavait pas matériellement le
temps d’effectuer une telle mission d'audit de « certification & blanc » sur les comptes 2015 et devait
finaliser ses travaux de flabilisation, comme la Charm bre I'a elle-méme relevé.

Le marché draudit interne qui a été passé par les HCL pour 3 ans & compter de I'exercice 2016 a lui pour
objet de garantlr la performance des procédures et contrdles mis en place et s'appligue aux exercices
réellement certifiables {2016, 2017 et 2018),

La prestation réalisée consiste en une revue de tests d’efficacité des contrbles existants sur laguelle le
commissaire aux comptes s'appuie peur forger son opinion sur la qualité intrinséque du contrdle Interne
de Yétablissement : Il ne s'aglt donc absolument pas d'une mission de certification 4 blanc comme décrit
dans la tranche conditionnelle de V'accord-cadre &’accomypagnement & la préparation a la certification des
comptes. L'établissement ne peut que regretter gqu'une telle confusion de la part de la Chambre soit
maintenue dans le rapport d’observations définitives.
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2) Surlanalyse financiére {pages 48 3 67)

£n préalable, les HCL regrettent que la Chambre s’appuie sur un outil d’analyse financiére commun aux
Chambres régionales des comptes alors que la Chambre reconnait elle-méme que « la démarche {de cet
outlt) fondée sur les principes de Fanalyse financiére et de lo comptabilité générale se détache de
Fapprache budgétaire et comptable qui prévaut dans Pinstruction M21, et dans les méthodes appliguées
par le logiciel IDAHO, utilisé par le réseau des comptables publics. » (§ 5.4.1 page 57).

Pour les HCL, une telle approche méthodologique ne permet pas de dégager des agrégats et indicateurs
financiers pertinents car ces derniers reposent sur des méthodes de calcul significativement
différentes de celles communément admises dans la gestion financigre hospitaliére par les ordonnateurs
des établissements et les comptables publics des hdpitaux alnsi que leurs autorités de tutelle,

Par ailleurs, la réglementation budgétaire et comptable applicable aux EPS (instruction M21) prévoit
expressément le recours & une méthode d’analyse financigre sur la base de la comptabllité génédrale qui
donne lieu & la production de tableaux de bord consolidés chaque année par la DGFIP (via le logiclel
IDAHO) et s'appuie sur un référentiel commun d’indicateurs partagds entre la DGOS et la DGEIP
(référentiel dit TBFEPS).

Ces outlls permettent une analyse financiére comparative et partagée, y compris dans la refation de
dialogue de gestion entre I'Agence Régionale de Santé et I'établissement. Par conséquent, le recours par
la Chambre a une méthode alternative ne permet pas de confronter ces résultats & un référentiel
commun et partagé et d’en tirer des conclusions utiles pour la gestion puisque las donndes ne sont pas
comparabies.

En rappelant cette réserve méthodologique, les HCL prennent acte de Fanalyse financigre rdalisée par

la Chambre et des conclusions qu’elle en tire (§ 5.6 pages 66-67).

Au final, les HCL se félicitent que la Chambre reconnalsse que « & lo suite des efforts menés dans le
cadre des contrats de retour & I'équillbre successifs, la situation financiéres des HCL s’est améllorée »,
s’appuyant pour forger cette appréciation sur le doublement de la capacité d'autofinancement, sur le
dépassement du niveau cible de marge brute hors aide fixé par le CREF en 2015, «grice & lo progression
de Factivité valorisée conjuguée & une évolution maitrisée des charges de personnels ».

Les HCL confirment I'observation de ta Chambre selon laquelle « Fappréciation de Factivité hospitafiére
compense Fatonie des produits forfaltaires » puisque les montants des MIGAC ont décru sur Ia période,
notamment sur les dotations MERRI « alors méme que les indicateurs de production de recherche SIGAPS
el SIGREC ont progressé » comme le reléve la Chambre dans son §5.2.1.2 page 49,

Les HCL ne peuvent que regretter que le modéle national de financement des MIG-MERR! ait pour effet
de pénaliser au lieu de soutenir la dynamique d’activité de ses praticiens et que les efforts d’efficience et
de restructuration treés importants qui ont été réalisés pour redresser les comptes alent
malheureusement été freinds par le recours 3 de tels mécanismes de régulation d’enveloppe budgétaire
en déconnection des indicateurs de performance et d’activité réels de I’dtablissement.

Toutefols, les HCL notent que la Chambre conclue paradoxalement que la situation « présente toujours
des fragilités bilancielles » alors méme qu'elle reconnait par allleurs que tous les ratios financiers des
HCL convergent vers un constat de la restauration des équilibres financiers, ce que les résultats
financiers obtenus en 2016 et certifiés par le commissaire aux comptes des HCL ont confirmsé.
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En conclusion, tes HCL prennent acte

# qgue la Chambre constate que la capacité d’autoflnancement a été consolidée a un « niveau
satisfaisant {...) au-deld du taux cible fixé par le CREF » (§5.2 page 47) : en effet, la CAF s’établit a
91, M€ en 2016 (89 M€ en 2015), Cela permet aux HCL d’&tre en mesure d'absorbet Fintégralité du
remboursement de Fannuité de la dette qui représente la moitié de la CAF {soit 45 ME&fan) et de
contribuer au financement de ses investissements courants, Cet indicateur confirme la sécurlté
financidre des HCL qui est en mesure d’assumer a la fols le remboursement de ses dettes
financidres et le renouvellement de ses équipements en toute indépendance financiére,

& que la Chambre souligne le désendettement financler continu des HCLet Yamélioration des
indicateurs d’endettement (§5.4.2.2 pages 58-59) @ les HCL considarent gu'avec un taux
d’endettement ne représentant que 45% de ses prodults totaux en 2016, l'indépendance financiére
de I'établissement est désormais établle puisque le montant du capital restant d( des HCL
représente moins de la moitié de ses produits annuels.

% que la Chambre constate que le fonds de roulement des HCL « atteint 93 M€ en 2015. i dépasse de
ce fait le niveau cible de 75 M€ fixé par le CREF » (85.4.4 page 60). Les HCL soulignent que ce
montant a été porté & 140 M€ en 2016, ce qui leur permet de dégager un excédent structurel de
trdsorerie de 34 M€ en 2016 largement suffisant pour ne plus dépendre des outils de couverture &
court terme de trésorerie.

3) Lagestion du personnel non médical

Des recours aux CDD non jystifiés (§6 .2.3 s 71 et 72

Les HCL considérent que les exemples discutés lors des échanges avec la Chambre ne permettent pas de
caractériser un « recours non Justlfié veite abusif aux CDD » et des réponses ont été apportées aux
situations individuelles évoquées.

Les HMCL rappellent & titre d’exemple que le remplacement sur des vacances longues de postes est
notamment explicable par le fait que certains secteurs mis en exergue sont des secteurs concernés par de
fortes restructurations, telle ta biologie.

Il West pas contestable que dans ce type de secteur, le falt de pourvoir le poste par un CDD permet
d’assurer I'activité en attente de la réorganisation.

Sur ce secteur d’activitd, les HCL rappeilent que malgré les diminutions de postes, la gestion
prévisionnelle des emplols permet 3 20 techniciens de laboratolres d'&tre mis en stage chaque année, ce
qui démontre la volonté des HCL d'éviter toute précarisation,

Les situations individuelles évoquées et discutées se rattachaient par ailleurs dans plusleurs cas a des
situations d’agents concernéds par des changements de quatité de travall ou das changements d’affections
qul justifiaient mécaniquemant une modification du contrat, ou encore de contrats faits pour des
étudiants en médacine qui font des remplacements de week-end et de fériés.

Les HCL tiennent donc a contester la présentation qul faralt de ces situations un mode de fonctionnement
standard.
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Conclusion sur la gestion du personnel non médical {8 6.2.7)

S'appuyant sur les « irrégularités » comme celies concernant le recours aux CDD, la Chambre conclue &
une « défaiilance du contrédle de la direction générale sur les pratiques au sein des groupements »,

Les HCL, qui reconnaissent I'intérét de renforcer encore le contrdle interne, contestent cette appréciation
particulierement générale qui méconnalt 'Important travail de supervision effectivement assure par la
DPAS sur te nombreux aspects,

4) Lapestion du personnel non médical

4.1 L'organisation.de la permanence des soins (§6.3.2 — pages 79.et 80)

Les HCL tiennent a rappeler que le non-paiement de certaines gardes d’externas jusqu’en avril 2016 est {ié
au fait que les tours correspondants n’étalent pas reconnus par fa COPS, la CME et la Direction,

Or, ces reconnaissances constituent réglementairement une condition préalable et nécessaire & toute
indemnisation.

Pour les non paiements qui relevalent « d’un probl2me d’application de la procédure par les services de
santé », les régularisations ont été engagées.

Par allleurs, en régonse & la recommandation, page 80, d’assurer Iintégration des gardes d’externes dans
e logiciel GT MED, les HCL tiennent & préciser que cette intégration est effective depuis janvier 2017,

4.2 Une mise en ceuvre par. étapes de la réfarme du temps. de travall des urgentistes, A.compter de
novembre 2016 (§ 6.3.3.2 page 81)

Au troisiéme paragraphe de ce point, la Chambre indique que « Le passage & 39 heures requis par
Finstruction n’est pas envisagé pour le moment, tant pour des questions de financement que dy foit de lg
difffculté & attirer suffisamment de candidatures... »,

Les HCL tiennent a préciser que ce n’est pas un probléme de financement qui a conduit & retenir un
passage a 44 heures et non 39 heures, mais un choix organisationnel des responsables des 3 services
d’'urgences concernés,

En effet, comme indiqué dans la suite du paragraphe, les postes nécessaires & un passage A 39 heures ont
effectivement été créés, mais le choix de d’attribuer plus de temps non posté a certaines fonctions
(notamment responsables d’UF, superviseurs) condult mécaniquement a un temps clinique plus
important pour les autres praticiens.

4.3 Lactivité libérale (§ 6.3.6. pages 82 3 91)

Les HCL prennent acte que la Chambre a relevé que les HCL s'étaient « attachds o renforcer le contréle
assuré par les CAL ... sur les praticiens concernés ».

IIs tiennent également & mentionner la parution récente du décret 2017-523 modifiant les dispositions
relatives a |'activité libérale dans les établissements publics de santé, qui fait a nouveau évoluer les
obligations des praticiens et ies conditions du contréle,
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4.4 Des activités accessoires incomplatement connues de. I'stablissement (§ 6.3.9.2 page 93)

Vous troyverez en pidce jointe la note adressée a Iansemble des professfonnels des HCL en mars 2017.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président par intérim, Passurance de ma considération trés distinguée.
p 8

La Directrice Générale
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REGLES RELATIVES AU CUMUL
D’ACTIVITES
Personnel Médical et Non Médical

Direction du Personnel at das Affaires Sociales
Direction das Affaires Médicales
Direction des Affaires Juridiques

Suite & la parution de la loi 2016-483 du 20 awril 2016 relative 4 la déontologie et aux droits et
obligations des fonctionnaires et du décret 2017-105 en date du 27 janvier 2017 relatif A I'exercice
d'activités privées par des agents publics et certains contractuels de droit privé ayant cessé leurs
fonctions, aux cumuls d’activité et a Ia commission de déontologie de Ia fonct:on publique, de nouvelles

dispositions sont applicables.

PRINCIPE GENERAL : interdiction du cumul ; les agents publics, titulaires et contra r:tuels, he sont pas
autorisés a exercer une autre activité professmnnelle que celle pour lagquelle ils sont rémunérés ;

« Le fonctionnaire consacre ['intégralité de son activité professionnelle aux tdches qui fuf sont confises. Ii ne
-peut exercer a titre professionnel une activité privée lucrative de quelque nature que ce solt (...) ». art 25
septies de la lol n°83-634 du 13 juillet 1983 gpplicable aux agents de la fonction publique hospitaliere.

ACTIVITES AUTORISEES A TITRE DEROGATCJ!RE elles font |'objet de regles particulieres et permettent
d’exercer une actnnte privée lucrative, a Fextérieur de Fhépital {voir annexe 1). '

ACTIVITES INTERDITES ET ACTIVITES LIBREMENT AUTORISEES (voir annexe 1).

PROCEDURE DE DEMANDE D’AUTORISATION : elle prévoit que fe professionnel concerné doit adresser au
directeur du personnel ou a fa DAM une demande écrite d’autorisation, aprés avoir obtenu préalablement
I"avis (qu’il soit favorable ou défavorable) du cadre de service ou du chef de service.

L'autorisation délivrée n'est pas définitive ; elle peut étre retirée a tout moment, si Vintérét du service le
justifie, si une modification intervient dans les conditions d’exercice ou de rémunération déclarées, si
Factivité ne revét plus un caractére accessoire ou si la neutralité ou I'indépendance du service hospitalier
sont remises en cause par I'exercice de cette activité, .

MANQUEMENTS : Tout manquement & ces régles expose son auteur 3 lapplication de sanctions
disciplinaires ainsi qu’au reversement, au profit des HCL, des rémuneratlons pergues au titre des activités

interdites, par voie de retenue sur le traitement.




ANNEXE 1

ACTIVITES SOUMISES A AUTORISATION

ACTIVITE SOUMISE A DECLARATION

ACTIVITES DITES ACCESSOIRES

CREATION/REPRISE D'ACTIVITE

POURSUITE pvacTvITE

:

Las actlvitds dites ¢ accessoires », qu'elles solant

lucratives ou nom, qu'olies s'exercent auprés dun

organisma public ou privd, sont limitatlvamant

anumerdas par la décret 2017-108 du 27 Janvier 2017

(art6):

- Exportise et consultation (uniquamant sila
prestation s'effectus au profit de la personne
publiq ve, dis lars que le Atlge lmpilque une
personie publique),

- Enseignement et formatlon, -

Activitd & caractdre sportif ou culturel

- Activité agncnle,

- Actlvité de conjelrt collaborateuy,

- Alde 3 domiclle pour un proche,

- Travaux de faible Importance réa[lsé?s chez un
particuliar, ‘

- Acliviié d'intérét général exercée auprés
d'une personne pubfique ou auprés d’une
personne privée 3 but non lucratif;

< Misston dintérdt public de coopération
ternationale, -

- Sarvices ia peisonne,

. Vente de biens fabrlqués persannellement’

par Fagent

Ces activités dalvent &tra exarcées hoes das heures
da servicy, revétl un caractire accessolra et ne pas
&tra Incompatibles nl avac Fintérat du service, nt
avae las ohligattons déontalagiques.

Elfes peuvent-étf‘é axercdes a candition que le
profasslonnel obtienne I'sutorisation d'exercar s0n
activitd hospltahére atemps partiel, sous réserve das
nécessités e sewice, at pra.s avis de compatihilité
délivrd par la Commnssrnn de Ddontclogic rle la
fonction publigue L'autorisation est ddlivrde pour
deux ans et renouvelable un an..An-dela de cette
durde lagent devia exercar un chole entte son
entreprise/activitd  accessoire et son  activitd

hospitalidre.

Tuute autorisation de cumul pour création ou reprise

d'entreprise fd‘activité ayant été accordde avant le
01 février 2017 & un profassionnel HCL na pourra
atre prolongée au-deld du 20 avril 2018 sans que
Yagent qul en Lénéficle ne soit autorisé par sen
administration 3 accompllr son service & temps

partiel,

Un agent public, staglaire oy contrartuel
pourta  poeussulvre dne activité  de

dirlgaant d'une snt‘léte oy dune

assoclation & but Iunratlf librament durant
une'année,'renouvelahla une fois a
compter de son recrutement, Cependant,
ce.tte activité devra falre Tobjet d'une

décla ratlon

Nota Bene : Des digpositions s

personnel

ou de la BAM).

pécifigiies sont applicables aux agents contractuals n’exercant pas leurs fonctlons 4 tamps plein {se rapprocher tu bureau du

ACTIVITES EXTERIEURES INTEROITES

ACTIVITES EXTERIEURES LIBREMENT EXERCEES SANS AUTORISATION

PREALABLE

Créer et reprendre une entreprise lorsque l'agent exerce ses

fonctions & temps plein,

Particlper aux organes de direction d'ure soclétd gu association 3
5ut|ucraﬂf, . .

Donner des consultatloas, procédder a des expertises, plaider en
justica dans tles litiges intérassant une personne publique (sauf sl
cetts prestation s'exarce au proflt de la personne puhllqué

concarnde)
prendre ou détenir, directement ou par uné parsonna Interpasde,

des Intérbts de nature 3 comprometira son indépendance dans

une entreprise soumise aw contrdle des HCL ou en relation avec
auyy '

cumuler un emplot permanent 4 temps complst avec un ou
plusleurs autres emplols permanenty A temps complet, y comprls
lorsquion exerce & tempa partiel,

A NOTER: L'axarclce d’une activité de méma nature dans une autre
structure notamment sous forme d'Intdrim, ne falt pas partla des
activitds extérlaures autorisdes ot ast done intardit,

Création -des ceuvres de  Fasprit:  ceuvres fittéraires,
photographila.., ’

Détantion de parts socialas dans des entreprises qui ne sont ni
contréldas nl en ralation avec jas HCL,
Gastion du patrimoine personnal ou famiifal,
Activitds béndvoles au profit de personnes morales publiques ou

privées sans but lucr:_atiﬁ

~

 Ces agtlvités devront ndanmolns &tre signalées A 'autorité hlérarchigue dans
la mesure ol elles pourratent &tra sources de conflits d'intérdts avec les HCL

et donc Incompatibles dvec cartaines fanctions.




