CCIl de Pointe a Pitre : Aéroport international dénke-a-Pitre Raizet

CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE DE POINTE-A-PITRE,

Monsieur Franc-Gilbert BANQUEY
Président de la Chambre Régionale des
Comptes de Guadeloupe, Guyane,
Martinique

Centre Saint John Perse

Rue Ferdinand de Lesseps

BP 451

97164 POINTE A PITRE Cedex

Le Président
071166

Lettre Recommandée + AR

)/ N/Réf. : CK/ABi/cD Pointe-a-Pitre, le 31007 2007
Objet : Réponses de la CCl au Rapport d’observations définitives ot

Monsieur le Président,

Par courrier en date du 19.09.07, référencé CRC/AC/N®2007 11309, recu le 25.09.07;
vous nous avez adressé le "rapport d’observations définitives" de la Chambre Régionale
des Comptes sur la "gestion de I'Aéroport de Pointe-a-Pitre/le Raizet pour les années
2001 et suivantes”.

Conformément aux dispositions de Iarticle 1241-11 du Code des juridictions
financiéres, je vous prie de bien vouloir trouver sous ce couvert la réponse de la
Chambre de Commerce et d'Industrie de Pointe-a-Pitre  ce dernier.

Comme je vous I'ai par ailleurs précisé dans mon précédent courrier en date du
08.06.07, référencé CK/YM/AB/vb 070553, en réponse au "rapport d’observations
provisoires” qui nous avait été adressé en date du 05.04.07, la Chambre de Commerce
et d'Industrie de Pointe-a-Pitre a accueilli les différentes observations de la Chambre
Régionale des Comptes dans un esprit ouvert et positif, et avec la détermination
d’améliorer ses performances dans la gestion d’un équipement 2 la fois stratégique et
structurant pour I’ensemble de I’'économie de la Guadeloupe.

Nous avons noté avec intérét, et apprécié, les modifications qui ont été apportées au
“rapport d’observations provisoires", au regard des réponses et éclaircissements que
nous avons communiqué a la Chambre Régionale des Comptes.

g'{ Hétel Consulaire - Rue Félix Eboué - 97159 POINTE-A-PITRE CEDEX - Guadeloupe (FW.I.)
)

(ﬁ) Tél. : 05 90 93.76.24 - Télécopie : 05 90 91.11.20 - E-mail : presidence@pointe-a-pitre.cci.fr
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Au vu du "rapport d’observations définitives", nous avons pris bonne note de la
nécessité qu’il y avait a finaliser rapidement ;

- la mise en place d’un véritable contrdle interne,

- la mise en place d’un nouveau plan comptable analytique, conformément aux
derniéres exigences du Code de I"Aviation Civile,

- I"élaboration, en concertation avec la DGAC, d’un document faisant la synthése
sous la forme d’un réglement d’exploitation unique, des différents arrétés,

réglements, procédures en régissant les différents secteur d’activité de la plate-
forme

- la réalisation par un organisme indépendant d’une étude permettant de
conforter les prévisions et déterminer le caractere durable de la reprise de trafic
constatée depuis le mois d’aoqt 2006, prestation qui est par ailleurs en cours de
réalisation et dont nous attendons |es résultats pour la fin de I'année 2007.

€ vous prie d’agréer, Monsieur e Président, I'expression de mes sincéres salutations.
p

i

NB : Vous trouverez en piéce jointe a la présente '%(5.»}9:?; "des réponses de la CCl, sous
forme d’encadré, au regard des observations du rap@ﬁéﬁ@eﬂ@s elles se rapportent.
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SUITE DES REPONSES

DE LA CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE DE POINTE A PITRE
AU RAPPORT D'OBSERVATIONS DEFINITIVES
ANNEXE A LA LETTRE DU 31 OCTOBRE 2007

PRESENTATION DU CONTROLE

A - I'aéroport international de Pointe-a-Pitre/Raiz et

Page 3/52

« Un audit de la gestion de l'aéroport internatibnde Pointe-a-Pitre-le-Raizet, a été
effectué en 1997 par l'inspection générale desnites. Il portait sur les exercices 1992 a
1996, période de construction de la nouvelle aérega

En matiére d’organisation, les services gestionesiont été jugés mal structurés, le
contrble interne insuffisant ; les services chargésla gestion du personnel présentaient
des faiblesses.

Les charges d’exploitation ne montraient pas devaéparticuliere mais les ressources de
'aéroport avaient été utilisées pour couvrir leai§ de siege de la CCIl a un niveau jugé
excessif.

Le rapport notait également des pratiques peu tpansntes dans le cadre de I'attribution
des concessions commerciales, a I'occasion du fieeindans la nouvelle aérogare Nord
dont la construction était jugée colteuse, encoéeagar des financements essentiellement
sur fonds publics. Le rapport préconisait de ne pasouveler la concession du domaine
public aéroportuaire a la chambre de commerce dmtéea-Pitre.

A la suite de ce rapport, entre 1997 et 2001, legts de construction des nouvelles
installations terminales ont été justifiés lors n'audit effectué par l'inspection générale

de l'aviation civile ; I'équipe dirigeante a étémeuvelée, la stratégie redéfinie et un plan
de restructuration mis en ceuvre. Finalement lesypiosi publics ont renouvelé le contrat
de concession avec la CCl de Pointe-a-Pitre, ert 2001.

Dans l'ensemble des activitts composant la CClérbport occupe une place

prépondérante, par son poids financier (78% desdpits d’exploitation), le nombre de

personnes et le volume d’installations gérees. »

! Co0t final de la construction : 859 MF (soit MEudit a porté sur la justification du différeritie 37%
co(t de la réalisation de cette aérogare avec del&ort-de-France.
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Réponse CCIl: Comme le souligne le rapporteur, la CCl de Re@Pitre a su tirer les
conséquences de cet audit réalisé par I'lnspedctiénérale des finances, dont certaipes
critiques étaient pertinentes.

Parmi toutes les actions entreprises figurent iepteacement complet de toute I'équipe |de
direction de l'aéroport et l'arrivée, en 1998, de Ghristian ASSAILLY, ingénieur de
l'aviation civile, en qualité de directeur de I'aport. Ce dernier, encadré par le directgire
de I'aéroport et sous l'autorité du bureau et dprésidence de la CCI de Pointe-a-Pitre, a
conduit un plan de restructuration et de réorgdioisales services aeroportuaires, redéfini
la stratégie d’'aménagement et de développementadmport, repositionné la politique
tarifaire et conduit toutes les études et démardmesvue du renouvellement de |la
concession aéroportuaire.
C’est grace a ce travail de fond qui a duré trais gue les conditions favorables |au
renouvellement de la concession aéroportuaireGClade Pointe a Pitre en aodt 2001, pnt
éte réunies.

B- Le cadre du contrble et son résultat.

Partie | Le service public de transport aérien

A- Généralités
1 La plate forme

Page 6/52

«

Le trafic est orienté principalement vers Paris. 307, le fascicule d’information sur les
horaires de vol fait apparaitre 23 destinations skgies par des vols réguliers mais 52
destinations étaient accessibles en vol direct@2t 47 en 2005. " »

Réponse CCI: En 2007, I'aéroport présentait 19 destinatiorssdevies par vols réguliers.
En 2006 et 2005, ce nombre était identique. En 2@84destinations desservies par ¢es
liaisons réguliéres, et 52 en vols non réguliers.

2 Son environnement

Page 7/52
« 1) Des logements édifiés dans des zones couvedede plan d’exposition au
bruit, outre l'irrégularité de leur situation, expsent I'aéroport et la commune des
ABYMES a des revendications de toute nature et,fenal, a des perspectives de
charges futures. Le gestionnaire fait état de somplication en vue de résoudre ce
probleme en coordination avec la commune et lesvems concernés. La
commune n'a pas répondu a la chambre. »
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Réponse CCIl: La CCI est parfaitement conscientecelgorobleme de « I'urbanisatipn

sauvage » sur les terrains de la ville des Abyrdes, risques que cela fait peser su

rle

développement de I'aéroport et des enjeux finagceeterme, pour la « collectivité » au sens

large

C’est dans ce contexte que la CCl a créé la foncto« chargé de mission environnement et

de veille réglementaire » au sein du Comité de diima de I'Aéroport et assurg¢e

actuellement par le chef du Département Opération.

Une des premiéres actions a été de vérifier que lesidocuments protégeant I'aéroport
risques d’urbanisation trop proche étaient a jeaus une forme opposable aux tiers et pr
compte dans tous les réglements et documents diisrba des villes concernées.

A la suite de ce premier état de lieux, la CCl mdedé a la DAC et au SDBA d'initier
réactualisation du PEB (plan d’exposition au brwet)de 'APPM (avant projet de plan
masse).

L’étape suivante, qui sera la plus difficile, comeles constructions illicites situées dan
voisinage immeédiat de I'aéroport et dans les zalgebruit. L'objectif est de faire realiser
état des lieux des constructions existantes etsé&as de maniere illégale, qui ne pour
gu’étre exclues de tout dispositif d'indemnisatiom de travaux d’adaptation, lorsque

dispositions seront applicables en Outre-Mer.

Un premier état des zones les plus critiques wissalu développement de I'aéroport a g
ete fait par le Service des Bases Aériennes efignatila ville des Abymes, sans qu’auct
suite, & notre connaissance, n’ait été donnée.

3 La desserte routiére

Page7/52
« L'aéroport est situé au centre géographique duittére, a proximité des principales
zones d’'activités industrielles et commercialeslaleGuadeloupe et au centre d’une

des
s en

la
de

S le
un

ont
ces

éja
une

conurbation de plus de 100.000 habitants. Les {parts en commun sont peu organisés en

Guadeloupe et il n'existe aucune desserte régulitrd’aérogare Nord actuellement en
service.

Une rocade de dégagement autorise I'acces a PainRitre, a la Basse Terre et a la

Grande Terre : il N’y a pas de probleme de circidatsur cet axe. Cependant il n’y a pas

eu d’étude pour évaluer le trafic routier, hors Eatistiques de fréquentation des parcs d
stationnement de I'aérogare. »

Réponse CCI :La CCI s’est d'ores et déja souciée de cette Bitmaet des risques de

e

saturation de la desserte routiere de I'aéropomypte tenu du développement du trafic, des
installations aéroportuaires, et surtout des zatastivités proches de l'aéroport (Centre

Commercial Milenis, ZAC de Dothémare, zone d’até\de Perrin, Aéropdle...).

A la demande du Sous-Préfet de Pointe a PitreEM/ASS a été chargée en Novembhre
2006, de réaliser une étude prospective du trafidier de I'ensemble de la zone |et

d’identifier les solutions d’évolution et d’adaptat du réseau routier pour permettre g c
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dernier, d’écouler dans de bonnes conditions fectescompté. Les résultats de cette étude
ne sont pas encore connus a ce jour.

B- Description des installations et des services

1 L’aérodrome

Page 8/52

« La seécurité incendie (aéronefs) est abritée dams caserne modernisée proche de la
piste. Elle est distincte du service affecté @&ndport. Le périmétre de I'aéroport est
sécurisé. Une nouvelle tour de contrdle (qui faatrtig intégrante du contréle aérien,

assure par la DGAC et ne reléve ni pas de la caioa} est en construction. »

Réponse CCI :Afin de préciser I'exposer ci-dessus, le serviteendie aéronefs (SSLIA
est distinct, non pas du « service incendie dedja@t », mais de I'équipe de sécurité ERP
(Etablissement Recevant du Public) de I'aérogaBaiadeloupe Pbéle Caraibes ».

N—r

Bien évidemment, en cas d'accident important saérbgare, I'équipe SSLIA, dont |a
priorité est les avions, est appelée en renfort.

2 L’accueil des voyageurs

Page 8/52
« L’aérogare d'origine implantée au sud de la pjstésaffectée maintenant, était d’'une
capacité de 1.000.000 de passagers. »

Réponse CCI : La superficie de l'aérogare du Raizet, ou « aé®dadud », apres les
derniers travaux d’extension réalisés en 1987-18&Hf de 15.000 m2 environ, soit une
capacité de 1.500.000 Passagers/an, au lieu d&3.A00 précisés.

3 Le fret

Page 8/52

« L’activité principale de l'aéroport est tournéerg le transport de voyageur, mais une
activité de fret, d'une capacité maximum de tragamde 20.000 tonnes, assure
annuellement le transit moyen de 15.000 tonnesatehandise. Sur la période examinée,
les chiffres sont décroissants : »

Réponse CCI :ll y a des erreurs dans les chiffres reportés :

2003 : 15.068, au lieu de 15.088.
2004 : 14.553, au lieu de 15.713.
2005 : 14.520, au lieu de 15.713.
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Page 9/52

«
Tableau V RAZ : Tonnage de fret transporté
POINTE A PITRE 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Fret (en tonnes) 16 93 18 28 15 68 1508 1571 15 713 14 534

4 Les compagnies aériennes

C- La mise en ceuvre des missions

1- Les services assurés sur la plate forme
a) Les services d’'assistance en escale
b) Les services extra-aéronautiques

c) La sdreté et la sécurité

Page 11/52

« Les missions de sdreté (contréle des passadesshagages a main et en soute) qui ont
été confiées au gestionnaire et considérablemerforeces sur la période récente ont été
largement externalisées.

Tableau VI RAIZET : Personnel affecté aumissions de s(reté sécurité
Missions de s(reté sécurité : en| 2001 2002 2003 2004 2005
temps plein
Personnel de I'aéroport 32 36 38 39 38
Sous traitants 30 50 112 114 117

»

Le service de sauvetage et de lutte contre lesridas d’aéronefs :

Il est abrité dans des locaux récents et doté dfiotée constituée par I'Etat qu’un audit de
l'aviation civile en début de période a qualifié €eléthorique et non optimisée, offrant un
taux de disponibilité faible et des colts d’engrtprohibitifs ». »

Réponse CCI: Jusqu’en 1998, le service SSLIA était sous fpoesabilité de la DGAQG.
Le réle de la CCI était limité & la mise a dispositet la rémunération du personnel. Tous
les choix et décisions en matiere de flotte deotdbs relevaient de la seule responsabjlité
de la DGAC.

En 1998, et a la suite d'une évolution |égisla@teeglementaire, la CCIl s’est vu confjer
I'entiere responsabilité de ce service, y comprisngatiere d’équipement et d’achat (de
véhicule. Nous avons restructuré la flotte (réfomheevéhicules, acquisition de nouveapx,
homogénéisation de la flotte, mise en place d'wikile de maintenance du matériel, |en
régie directe...).
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C’est donc I'ensemble de ces décisions qui a cormlux résultats releves par la CRC

(réduction de 60 % des codts d’exploitation).

Page 11/52

« Le gestionnaire a pris acte de I'observation tfflotte de véhicules qui est en cours
d’optimisation. La DGAC indique que les codts dlexption ont baissé de 60% suite au

renouvellement du matériel. »

L’inspection filtrage des bagages de soute :

Page 11/52

« 2) Le contréle des bagages en soute a donné dieles installations matérielles
surdimensionnées. Le gestionnaire renvoie cetteigue aux services de I'Etat qui
ont fourni le matériel en cause. Des mesures pdltie d’optimisation sont en

cours. »

Réponse CCI : Dans le contexte |égislatif et regletaire de I'époque, I'Etat, a travers
DGAC était Maitre d’Ouvrage et Maitre d'ceuvre destallations automatisées de contr

des bagages de soute. Toute la conception du systemchoix et la fourniture des

équipements de contrble, la réalisation des travdaxlaptation de I'aérogare et d

Ole

eS

installations de convoyage et de tri des bagagesté realisés sous la Maitrise d’Ouvrage

de la DGAC.

Aujourd’hui, compte tenu de I'évolution du contextesglementaire intervenue depuis,
une telle opération devait étre réalisée de noyMaaDClI aurait une obligation de résult

Si
ats

par la DGAC - les choix techniques étant laissé®tae seule appréciation et sous ngtre

seule responsabilité.

Le gestionnaire conteste la qualification, de <«lsoensionnement des installations
materiels ».

En effet, la capacité de traitement nominale adeusdts équipements de traitement

bagages de soute est au dessus du niveau actuafidale I'aéroport. Toutefois en matigre

d’exploitation, ce n’est pas la capacité annualliecgmpte, mais le débit horaire.

Or, en Guadeloupe, nous sommes confrontés a uteedaisonnalité du trafic, ainsi qu
une concentration de I'activité de I'aéroport sutten début d’aprés-midi et en début
soirée (gros-porteurs).

Le dimensionnement des ensembles de traitemertatgEges de soute a donc été cal
par les services de I'Etat en fonction de I'enserd# ces critéres, et notamment cet €
de « trafic de pointe ».

La meilleure illustration, du caractere non surdigienné des installations de contrble

bagages, est le fait que chaque semaine, nous alemséncidents qui sont relevés
réunion d’exploitation avec les compagnies aérisneé qui font état de la saturation
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systeme de contréle des bagages de soute. Cesaseraptius sont a la disposition dj la
CRC.

2 La qualité du service public

a) Le référentiel

b) La certification ISO 9001

c) L’exercice des missions de sécurité

3 La prise en compte des préoccupations environneme ntales

Page 13/52
« 3) Les installations connexes a I'aérogare SUDmt pas fait I'objet de mise en
conformité avec les dispositions de la loi sur liegelative au traitement des eaux
pluviales polluées. Les investissements correspomdat été programmés mais
leur réalisation est constamment différée. »

Réponse CCIl: La CCI tient a apporter les précsianapres. Les installations de
'aérogare Sud ont plus de quarante ans. Les didigarelatives a la loi sur I'eau datent (de
1992. L'obligation d’engager le processus de miseraormes « loi sur 'eau » de la piste
et du terminal Sud date de 2005.

Plusieurs années avant cette échéance, les étadessaires ont été réalisées et sont au
stade de D.C.E depuis 2005. Le co(t total de ogtéeation est de plus de 5 M€, sans gue
cette derniere ne génere aucune recette supplémeeptaur la concession aéroportuaire,

capable d’amortir le colt d’investissement. En@&@Qfette opération a été inscrite dans|les
demandes de financements dans le cadre du PO 22@jJ- Actuellement I'étude
d’'impact précédant I'enquéte publique est en caemsattendant la mise en place effective
des crédits de réalisation des travaux. Le SDBAV{Se des Bases Aériennes) est le Majtre
d’ceuvre de cette opération pour le compte de la CCl

4 L’impact économique
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Partie Il La gestion administrative et financiere

A- L’organisation administrative et comptable

1 Assemblées et conseils

2 La Commission consultative économique (COCOECO)

3 L’administration

a) Le personnel

Page 17/52

« Le nombre d’agents en fonction est affecté psuvhriations saisonnieres de I'activité.
Au 31 déecembre 2006, I'aéroport comptait 205 agehkts équivalent temps plein sur
I'année, I'aéroport a employé 189 agents en 20089&ten 2006. »

Réponse CCI :Le nombre de personnel titulaire (CDI) était de &A2005 et 174 en
2006.

b) Le contrble interne

Page 17/52

« Les contrbles internes sont une exigence de bgeston et résultent de I'obligation,
pour les concessionnaires, de fournir aux concéslaess informations sur les opérations
réalisées. L’absence de contrdle interne et lesffifances du contrdle de gestion avaient
été critiquées par I'Inspection de Finances dans spport de 1997.

Au regard des observations faites alors, de nombréléments d’amélioration sont
intervenus.

Un organigramme preécis est établi et suivi, accogmgade fiches descriptives des postes.
Il existe des notes d’organisation de certains wes: L’activité est suivie a l'aide de
tableaux de bord et d’indicateurs et un poste derédeur de gestion a été créé en 2005.

Par ailleurs, le gestionnaire s’est lancé dans wuléenarche de certification 1SO 9001 qui,
visant a la maitrise de la qualité du service, vaaourir a la maitrise des processus et des
procedures.

Cependant les procédures ne sont pas encore fa@ealidans un recueil. Le gestionnaire
s’est engagé a finaliser le manuel de procédure.

4) La nécessité d'un contrdle interne avait été rsidge par le rapport de
I'inspection des finances. La mise en place du dispif n'est pas complétement
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finalisée et doit étre complétée par I'élaboratioiun manuel de procédures. La
chambre prend acte de I'annonce de la réalisation@urs de ce document. »

Réponse CCI : La CCI prend acte de cette observatio Depuis I'audit de I'Inspection
des Finances en 1997, et comme le souligne le ragpor, « de nombreux élémentg
d’amélioration sont intervenus ».

Les actions les plus récentes conduites en la ma&gen plus de la formalisation d’'un
manuel de procédure qui est en cours de finalisatip sont :

- La mise en place en 2005 d'une cellule en chardge la centralisation de toutes les
procédures de marchés publics, de mise en concurme et de suivi des financement
externes (subventions FEDER, Collectivités, Finanogent des missions régaliennes d
sreté et de sécurité, ...)

mmv:

- le recrutement en 2005 d’un contr6leur de gestign

- I'amélioration du Plan Comptable Analytique (PCA). Le nouveau PCA est
actuellement en cours de validation auprés de notreonseil, I'Aéroport de Strasbourg
et la société Linéal, concepteur du logiciel de swtabilité, pour une mise en oeuvre
fin 2007.

c) Le suivi de 'impact environnemental

Page 18/52

« La surveillance des nuisances environnementageg ptre assurée par de nombreux
organismes consultatifs. Leur création est fadidaen dessous d'un certain seuil de
trafic et aucune n’a été mise en place au RAIZET.

L'autorité de contrdle des nuisances aéroportuai(@ECNUSA), qui a pour mission de
surveiller I'application des regles de I'espécetarament en matiére de bruit, n’intervient
pas a POINTE A PITRE, la plate forme étant actmedliet en dessous du seuil
d’intervention.

La commission consultative des nuisances sonprésue par l'article L 571-13 du code
de I'environnement, n’est donc pas obligatoire etitpétre créée par le préfet, notamment &
la demande des maires. Le gestionnaire note gtyilanpas de demande de la part des
élus.

La commission consultative de I'environnement,ainsg prévue par la loi n° 85-696 et
relative a I'urbanisme au voisinage des aérodronpesit également étre créée a l'initiative
du Préfet sur demande d’'une commune.

Une instance créée par la loi du 13 février 20@d«Icommunauté aéroportuaire », a pour
objet de permettre la concertation entre riveraiasagers, entreprises et collectivitédle
est chargée de soutenir les actions territorialéedes projets permettant de favoriser la
correction des atteintes aéroportuaires a I'envinement et a la qualité de la vie urbaine
et rural. »
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Réponse CCI: Aucune des instances évoquées ci-dessus neerdevlinitiative du
concessionnaire pour leur création. Pour la m&atientre elles, il s’agit de possibilitg
|égislatives ou reglementaires, mais pas d’oblogesi

D
(2]

Dans la plupart des cas dailleurs, il s’agit deidures qui ont a émettre des avis dans le
cadre de la mise en ceuvre d’obligations Iégalegglementaires qui ne s’appliquent pas a
'aéroport de Pointe-a-Pitre/ Le Raizet. Par exemfad communauté aéroportuaire est|un
établissement public créé a linitiative du Préfet du Conseil Régional. San
fonctionnement est assuré en grande partie pafdads de compensation des nuisances
aéroportuaires », qui n’existe pas a Pointe a Pitre Raizet et 'une de ses attributions

principales est de décider des opérations en reatiBatténuation des atteintes
'environnement et a la qualité de vie de I'aérapopérations a réaliser avec ce méme

fonds.

Qy

Page 18/52

«Jusqu'a une période récente, les préoccupationgirennementales n’étaient pas

intégrées explicitement dans l'organisation dewvisess de I'aéroport. La décision de créer
un poste de chargé de mission a I'environnemené aénoncée pendant le contrdle (note
de service de 2006)

Selon l'article 1609 quatervicies du code générals dmpdts, le produit de la taxe
d’aéroport, affecté principalement au financemeas dlépenses de sireté sécurité, I'est
également aux « mesures effectuées dans le cadreotdroles environnementaux ». Le
gestionnaire ne déclare aucune dépense dans ce cadr

L'impact environnemental de I'aéroport n’est pagsplement marqué : il N’y a pas de
revendication des maires en matiére de bruit ;desmieres mesures de qualité de I'air
effectuées par GWAD’AIR ne font pas ressortir umpaich supérieur a celui de la
circulation automobile. Cependant, la proximité ldemangrove, sensible aux pollutions
par I'eau, et les problemes d'urbanisme sauvagesdiéaxe de la piste, conduisent la
juridiction a souligner l'intérét d’une concertatiodes principaux acteurs dans le cadre
d'une structure qui pourrait étre la communauté agortuaire de la loi du 13 février
2004.

5) Le gestionnaire, qui dispose du financement préa cet effet par la taxe
d’aéroport, n'a pas mis en ceuvre de dispositif derveillance de I'impact

environnemental et de contrdle des dispositionsleégentaires. Il est pris acte de
la création récente du poste de chargé de missiamirennement courant 2006.
»

Réponse CCI :Les dispositions concernant le bruit au voisindge aéroports, le controje
des trajectoires des avions, ainsi que les mesltiregemnisation des riverains, relevent ges
missions régaliennes de I'Etat et le financementet dernieres doit étre assuré par |des
ressources de nature fiscale définies par la Idindece.

2 Cette communauté est chargée (article 2 de ROB4-172) de soutenir les actions territorialde®projets
permettant de favoriser la correction des atteiaégsportuaires a I'environnement et a la quaktdadvie
urbaine et rurale, I'acces des riverains aux ersbaux équipements collectifs et I'informatiotatige aux
impacts de I'aéroport.
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En matiere de mesure du bruit, la seule dispositibiigatoire, prévue dans le code
'urbanisme et concernant I'aéroport de PointetéeRiLe Raizet, est I'établissement ef

tenue a jour du PEB (plan d’exposition au bruigtt€ obligation est bien entendu remplie.

de
la

Le gestionnaire a trés récemment alerté l'atterdioiservice des Bases Aériennes (SDBA)

et de la DAC sur la nécessité qu'il y avait de téaliser le PEB actuel, qui date de 1985

En matiéere de surveillance et de mesures, Poiftiér@/ Le Raizet ne fait pas partie des

plates-formes aéroportuaires, sur le plan natianalont I'obligation d’établir un plan de
géene sonore (PGS) et de réaliser un contrble efuin des trajectoires des avions. De

telles dispositions pourraient étre financées pak taxe d’aéroport », le jour ou celles
seront obligatoires, ce qui n'est pas le cas detueint.

En matiére d'indemnisation des riverains, Pointeitée / Le Raizet n’entre pas non p

11

Cl

us

dans le dispositif législatif instaurant un régiahe taxes sur le transport aérien liees aux
nuisances sonores et qui permettrait de financer aperations d’'indemnisation ou de

travaux d’isolation de logements.

Méme si, en la matiere, il N’y pas encore d’obligatréglementaire, la CCl a parfaitement

pris la mesure des enjeux liés a l'urbanisation sjest développée dans le voisinage

l'aéroport, avec notamment la problématique du kbfppement de constructions

anarchiques dans le périmétre du plan d’expos#iobruit.

de

La CCI ne pourra pas elle seule régler cette proaligiue qui ne reléve pas de sa seule

s 7 A

responsabilité. Toutefois des initiatives ont d&@a prises en la matiere par le gestionnaire,

comme la «sécurisation » des documents administratotégeant l'aéroport d’'un

e

urbanisation trop proche (PEB, APPM...), la senshtion des autorités sur ces problemes

et la création en 2006 d'un poste de «chargé desiom environnement et veil
réglementaire ».

En matiére de contrdle de la qualité de I'eau desges de I'aéroport, la CCl réitéere qu’'e
a pris bonne note que ces dépenses sont éligiblésrea de la taxe d’aéroport et veillg
désormais a leur prise en compte.

Page 19/52

e

e
ra

« 6) Il convient de distinguer la responsabilitis gestionnaire dans les atteintes
a I'environnement de l'activité aéroportuaire quui font obligation de connaitre
les caractéristiques le plate forme en matiére deity) de qualité de l'air et des
rejets d’eau, des obligations légales nées du dspament de certains seuils de
trafic, dont l'aéroport est dispensé pour le momenfoutefois, eu égard a
I'environnement particulier du Raizet (voisinage da mangrove, urbanisation

sauvage...), la chambre suggeére la création d’'unetarsce de concertation qu
pourrait étre la communauté aéroportuaire »

Réponse CCI : La communauté aéroportuaire est un établissemeit pu@e a l'initiative
du Préfet et du Conseil Régional. Son fonctionndnesh assuré en grande partie pa
« fonds de compensation des nuisances aeropogugirgli n'existe pas a Pointe a Pitr

r le
e/

Le Raizet et I'une de ses attributions principast de décider des opérations en maltiere

d’atténuation des atteintes a I'environnement let gualité de vie de I'aéroport, opératig
a réaliser avec ce méme fonds.

ns
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4 L’organisation comptable

Page 19/52

« Les regles budgétaires appliqguées a la CCI sefieg de la circulaire n° 1111 du 30
mars 1992 modifiée. L'intégralité des opérationd’déroport est traduite dans un compte
annexe de la CCI.

Pour satisfaire a I'obligation d’identifier les ctdlimputables aux redevances, l'article R
224-2 du code de l'aviation civile prescrit la tenpar les exploitants d’'une comptabilité

de leurs services permettant d’identifier les cofgkatifs a chacune des catégories de
redevance réglementée. Actuellement, la comptakalialytique de I'aéroport ne permet

pas de fournir un état des recettes et dépensestaibles a chacune des redevances
réglementées.

Par ailleurs, l'intérét de distinguer les missiorégaliennes confiées au gestionnaire sur le
fondement d’'un financement spécifique et d’un régim TVA particulier recommande la
présentation comptable séparée de ces activitéaddd le contrdle, la comptabilité
analytique ne permettait pas de produire un tel p@nannexe. »

Réponse CCI : Les opérations de slreté-sécuritératimidualisées dans deux sections
comptables distinctes et non de facon extracomgpt&l#s opérations ne font pas I'objet
d’une récupération de la TVA payée au titre desiois régaliennes. La CCl appligye
donc les regles fiscales en vigueur. Par coregeerdgles de prise en compte des
dépenses d’investissements (amortissements fimranetenon simplement comptables)
nécessitent la tenue a jour pour le compte de IAOG@'états extra-comptables exigés
pour la justification des dépenses et le versememroduit de la « taxe d’aéroport ».

Page 19/52

« En 2004, la restructuration de la comptabilitéafrique a été engagée en vue de
satisfaire a ces besoins et le gestionnaire indique dés 2007 cette réorganisation sera en
mesure de satisfaire toutes les exigences du cedéadiation civile concernant la
justification des redevances.

7) En ce qui concerne le calcul des redevanceséidiport ne dispose pas d'une
comptabilité¢ analytique conforme au code général daviation civile et
appropriée aux exigences de la gestion. Le systamaoncé par le gestionnaire
pour 2007 permettra, notamment, de disposer desndges appropriées lors de la
négociation des tarifs des redevances réglemengiede renforcer le contrble
interne. »

Réponse CCI : Les obligations réglementaires (Glal€Aviation Civile) de tenue d’'une
comptabilité analytique par type de redevancesndate Septembre 2005. Il a été laissé
aux aeroports une période d'adaptation a ces nlegvelxigences réglementaires. |Le
chantier qui a été conduit en 2007 sur la mise laoepd’'un nouveau plan comptable
analytique (PCA) avait précisément pour objet, iaemen conformité de notre PCA avec
cette évolution réglementaire. La mise en placeelaouveau PCA est prévue pour la|fin
de 'année 2007.
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B- Les comptes
1 Les dépenses d’exploitation

a) La structure des charges
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Page 21/52

«

Tableau XV | RAIZET : évolution, en valeur, des principales chges de fonctionnement

2001 2002 2003 2004 2005
dépenses de personnel 5423829 5640749 5777775 5700506 5604 92(
nettoyage a l'entreprise 1693654 1694305 1712718 1650275 1660 754
gardiennage et surveillance  745508| 1606520 3363913 3814170 4 044 604

»

Réponse CCI : Afin d’éviter toute confusion et maige interprétation, le poste

« gardiennage et surveillance » comprend tousdesats de sous-traitance en matiere d
missions de sdreté (inspection filtrage des passades bagages a mains, et des bagag
de soute...). Depuis les attentats de 11/09/200E#ats-Unis, ces missions se sont

e
eS

considérablement renforcées.

b) La contribution versée par I'aéroport au budgetgénéral.

Page 23/52
« 8) Le montant de la participation de I'aéropoatix frais de gestion commun
doit étre calculé annuellement sur des criteres edijfs et ne peut résulter d

S
e

I'arbitrage effectué en 2001 et reconduit indéfinant. Il est pris acte de la volonté

du gestionnaire de se conformer aux regles exiggasle cahier des charges de
concession. Les bases et les clés de ventilatiomoohe étre individualisées de tell
sorte que les services respectifs soient financésirpleur contribution et en
fonction de la source de financement, fiscale outeau »

la
e

Réponse CCI: La CCI tiendra compte des observations de la @R€lculera le montar
de la participation de I'aéroport aux frais de g@scommuns sur la base des frais ré

nt
vels

répartis avec des criteres et des clés de réparttjectifs.

c) La comptabilisation des dépenses de sdreté séit@r

Page 24/52

« 9) Les équipements de I'Etat remis gratuitemelains le cadre des missions de
sOreté sécurité doivent faire I'objet d’'une intégran en affectation dans les

comptes de l'aéroport. La DGAC et le gestionnaigaccordent sur la
régularisation a effectuer qui, en tout état de s n’a pas dimpact su
I’équilibre financier. »

r

Réponse CCI : La CCI prend acte de cette observatio Les immobilisations apportées
dans la concession seront intégrées au bilan paréempte « droit du concédant ».
Néanmoins, cette prise en compte comptable n’a autuimpact sur I'équilibre

financier des missions régaliennes
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2 Les ressources de fonctionnement
a) La structure des ressources

b) Les recettes domaniales :

Page25/52

« 10) L’attribution des d’emplacements commensia dans I'enceinte de

I'aéroport n’a pas toujours répondu aux exigences transparence et d’égalité de
traitement. Il n’a pas été donné suite aux remampifaites sur ce point lors des
contrbles précédents, notamment lors de I'échéandes contrats qui est
intervenue entre 2001 et 2005. Il est pris actelagrocédure de renouvellement
en cours dont le gestionnaire garantit les condii® régulieres de mise en
ceuvre. »

Réponse CCI: La CCIl a une position claire sur cette questidas emplacements
commerciaux sont renouvelés apres publicité, sbate d’'un cahier des charges, et s¢lon
des procédures transparentes. Ceci a été le ca89%nlors de l'attribution des premierges
sous concessions et c’est le cas aujourd’hui, Bacadre du renouvellement de I'ensempble
des sous concessions arrivant a échéance. Comrobdessations de la CRC l'indiquent,
le contexte de la crise de 2001 a amené a faireenoeption a cette regle, parfaitement
justifiée par les circonstances économiques.

Page 25/52

« Les autres recettes : Le contrdle de 'inspecties finances notait le peu de réactivité au
regard de certains mauvais payeurs, I'absence deveations dans certains cas se
traduisant par I'absence de perception des redegdiir Guadeloupe) et les déclarations
tardives de leur chiffre d’affaires par des occufsafuéclarations qui déterminent I'assiette
de la redevance). Ces comportements étant rendesiljppes par I'absence de tableaux de
bord et de suivi du recouvrement. »

Réponse CCI :Cette affirmation est inexacte. Un tableau de loted impayés est établi
chaque fin de mois et les créances clients sorysées par nature de redevance et|par
anteriorité.
La situation des impayés par nature de clients fagmies aériennes internationales,
compagnies régionales, sociétés d'assistancejtaiesss et fret, boutiques et commerces,
loueurs, tours opérateurs, administration et ésabihents publics, aviation lIégére et divers)
est présentée chaque année dans I'’Annexe Comptable.

Cependant, des difficultés de recouvrement existeat certains clients et les moyens| de
recouvrement sont mis en ceuvre par la CCI.
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3 Les investissements

C- Les résultats et le financement des investissem ents

1 L’incidence des missions régaliennes sur I'équili bre global

2 Les soldes intermédiaires de gestion

3 Le financement des investissements

a) Le recours a I'emprunt pour financer les invesssements

Page 30/52

« 11) Le gestionnaire a choisi de financer paemprunt ses investissements
alors qu'il disposait d’'un cash-flow qui lui permsdit de recourir de facon plus
mesurée au financement externe. Il justifie sa pomh par la nécessité de
conserver une trésorerie abondante pour faire famex besoins de I'exploitation.
Cette couverture a court terme est jugée excessdtese traduit par un
renchérissement du colt net du financement de lastissement. »

Réponse CCI: Le choix du recours a I'emprunt pour finances ievestissements reléye

d’'une gestion saine et prudente. Le gestionnairesidére que conserver en trésorerie
environ 120 jours de chiffre d'affaires (ce quirempond a environ 13 M€) est raisonnable

et prudent, compte tenu des aléas de son activitéserisques qu’elle présente :

Catastrophe naturelle,

Crise internationale ou locale,

Crise d'image de la destination Guadeloupe,
Attentats,

Prés de la moitié du trafic de I'aéroport, et plies60 % du chiffre d’affaires est lié a|la
clientéle touristique trés sensible a ces situatida crise. Les attentats du 11 Septembre

aux Etats-Unis qui ont entrainé une chute bruthletrafic aérien mondial, et plus
réecemment, I'épidémie de « Chikungunya » a la R®ursont des illustration de |la
sensibilité des activités de I'aéroport.

b) La trésorerie mise a disposition de la CCI
Page 31/52

«12) Au moment ou il devait financer des invesgments importants,
notamment en 2002, I'aéroport s’est trouvé privaude partie de ses ressources
par suite de la captation, constatée en 1997, dgdnibilités par la CCl. Méme si
elle est aujourd’hui régularisée, cette captationcantribué a orienter la politique
de financement des investissements dans un senfvdédble aux intéréts
financiers de la plate forme. »
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c) Le portage d’'une opération

Page 31/52

« Afin de réagir a la baisse du trafic et de I'ait# touristique, la CCl et la Région se sont
associées pour réaliser une campagne de promotina [pffice du tourisme, en
déconfiture alors, ne pouvait assurer.

L’'opération de 2003 devait étre neutre pour la C&dres remboursement par la Région et
subvention du FEDER. Un choix de gestion a contigestionnaire a imputer les
opérations, non pas sur le compte de la CCIl, maisslui de I'aéroport.

Le principe d’'une convention de portage de la cagmgade promotion du tourisme d’un
colt de 1.685.212 € (financée pour 674.085 € parégion et pour 1.011.127 € par le
FEDER) a été évoqué en COCOECO le 15 janvier 2p0&, accepté par la réunion de
bureau de la CCl du 16 septembre 2003.

Cependant, si la CCl a vocation et compétence ervehir dans ce domaine, ce n’'est pas
le cas de l'aéroport, service public industrielammercial qui ne peut s’écarter de son
objet. Les divers actes d'attribution de subvengbra convention signée alors ne visent
d’ailleurs pas 'aéroport.

Au moment ou l'aéroport a di emprunter pour asswses investissements, plus de 1
millions € ont été utilisés pour une opération g le concernait pas. Le gestionnaire
indique que toutes les avances effectuées onegtieaursées.

13) La trésorerie de l'aéroport a été utlisée pda CCI, pour financer
gratuitement une opération. Il n’entre pas dans mmpétence du service public
aéroportuaire d’assurer le portage financier d’'unepération de promotion du
tourisme en Guadeloupe, quelque soit le lien quiist& entre cette activité
economique et celle de I'aéroport du RAIZET.

Guadeloupe, la CCl a accepté de porter cette opératla demande du Préfet de Région
compte tenu des difficultés rencontrées par l'eftia tourisme. Cette opération a été trajtée
dans les comptes de l'aéroport. Il était en eftat pour I'aéroport, dépendant largement|de
l'activité touristique et au moment fort de la erides années 2001-2005, que ne cessent pas
les campagnes de promotion touristique de la Goagel Celles-ci ont d’ailleurs eu yn
effet bénéfique et ont contribué a la relance dfictr
Il convient de noter aussi que cette opérationemtxainé aucune perte pour l'aéroport et
gu’elle est aujourd’hui intégralement remboursée.

Réponse CCI : S'agissant du portage de la campagne de promutimstique de IjO

d) La lisibilité du ratio d’endettement propre a la convention de
concession de 2001

Page 32/52

« La convention de concession aéroportuaire préwmitratio fixant, au terme de la
concession, le maximum d’endettement que l'autcoticédante s’engage a reprendre en
cas de non renouvellement. Ce ratio est constiurélg rapport entre I'endettement au
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terme de la concession et la moyenne sur cinq ara dapacité d’autofinancement : il est
fixé a 5.

La CCI de Pointe a Pitre s’est prévalu de ce queat®, au terme de la concession de
2001, soit en 2008, excederait le seuil de cingéasrd’endettement par rapport a la CAF
moyenne, pour argumenter en faveur de son renamelit (ou de sa prorogation).

Toutefois les choix de gestion financiére qui vesrird’étre décrits ont altéré la lisibilité et
la pertinence de ce ratio.

En premier lieu, si 'aéroport n'avait pas été peides ressources financiéres a la suite des
avances faites au service général de la CCI et olage financier de la campagne de
promotion 2001/2002 de la destination Guadeloupegdstionnaire aurait été en mesure
de limiter le recours a 'emprunt ; selon les sees financiers de la CClI, le profil du ratio
dette /CAF serait passé de 86,5.

En second lieu, le choix par le gestionnaire duntiah d’une trésorerie a un niveau élevé
(4 mois de CA), I'a conduit a se procurer des resses par emprunt, avec une incidence
significative sur le ratio : fort impact sur I'enttement (numérateur du ratio), et impact
limité sur la CAF (produits financiers des placensed court terme).

Selon une reconstitution ex post faite par la chanbimpact des deux facteurs serait tel
que le ratio dette / CAF serait de 2,74 avec ugsdrerie moyenne correspondant a deux
mois de production annuelle, et de 0,09 avec ueani\de disponibilités d’'un mois.

En conséquence, les choix de gestion financierelad€Cl, ont eu une incidence
significative sur le profil du ratio qui a servi apprécier, a terme, les engagements
réciproques du concédant et du concessionnair&gaedsion du renouvellement ou de la
prorogation de la concession. »

Réponse CCI :La CRC indique qu’en ramenant le ratio de tréserdisponible de 4 mois,
le radio de « dette/CAF » aurait été ramené a 2,74.

Si ce méme ratio était amené a 1 mois, on auragnobun niveau de « dette/CAF » [de
0,09.

Le gestionnaire considere que ce calcul de la C&@reoné, car il est affecté en fonction
des disponibilités constatées en 2005, pour lactému d’'un endettement a terme (en
2008), sans tenir compte de I'évolution des cesatisilités entre ces deux eéchéances.

En effet le ratio de « Dette/CAF » doit étre évaduéchéance initiale de la convention |de
concession, c'est-a-dire en 2008.

Dans le cadre de la demande de prolongation deraeation, la CCl a présenté al|la
DGAC, en Juillet 2005, une étude de I'évolution desmptes de la concessipn
aéroportuaire, qui indiquait qu'a I'’échéance de&a0e ratio de « Dette/CAF » plafonné
contractuellement a 5, n’était pas respecté.

3 Le ratio de 8,4 fourni par la CCl est celui qéith communiqué aux services de la DGAC en septembre
2005 ; s'agissant d’un ratio « a terme », il évakegulierement : il se situait a 6,54 en fin 20035 en fin
2004 et 7,06 en fin de 2005.
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La situation des comptes de la concession aéraptyprojetée a fin 2008, était |a
suivante :

- Chiffre d’affaires : 38,0 M€

- CAF (Capacité d’autofinancement) : 2,9 M€

- Dette : 24,3 M€

- Dette/CAF : 8,4

- Cash-Flow / Trésorerie : 6,7 M€, soit 2 mois defite d’Affaires.

Dans l'étude présentée a la DGAC, nous avions g'@e déja ramené le niveau [de
trésorerie disponible de I'aéroport de 4 mois ad¥sice qui conduisait a un ratio de 8,4) et
non pas aux 2,74 annonceés par le rapporteur.

En ramenant ce ratio de trésorerie a 1 mois, cenque estimons non réaliste, le ration| de
« Dette/CAF » serait alors ramené a 7,4, et norapa$,09 annoncés.

En conclusion, I'impact de la modification du rawede trésorerie minimale de I'aéropprt
ramenée de 4 a 1 mois de Chiffres d'Affaires, auparmis de passer d'un ratio ge
« Dette/CAF » de 8,4 a 7,4, ce qui confirme et ocdefl'un des principaux arguments
ayant motivé la prolongation de la durée de la eatien de concession.

4 Le bilan

Page 34/52
« En conclusion :

- L’absence de développement complet du controléerime pendant la période
examinée

ne permet pas d’extraire les éléments de comparags(ratios, colts unitaires par
agent

et par fonction) qui garantiraient I'efficacité déa gestion en termes financiers. »

Réponse CCIl: La CCIl a pris acte des insuffisarcmesstatées en matiére de contrble
interne, et confirme la poursuite des différentedoas engagées afin de renforcer|ce
dernier (manuel de procédures, nouveau plan conepaaialytique...).

Page 34/52
« - L'équilibre de la gestion repose sur des margds manoeuvre significatives
(niveau
des redevances ; niveau des subventions d’investigst) qui ont permis a I'aéroport
de passer sans difficulté financiére notable laise d’activité consécutive aux
événements du 11 septembre 2001 (baisse de ressouonirantes ; défaillances de
débiteurs). »

Réponse CCI: L'aéroport a pu passer « sans difficulté firnare notable » la crise de
trafic qui a suivi les évenements du 11 Septemi@d@l2grace a la mise en ceuvre|de
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maniére volontaire d’'un ensemble d’actions et datives formalisées a travers un « Plan

de Crise » décidé et mise en oeuvre par les Ells G€1 de Pointe-a-Pitre.

La baisse brutale du trafic passagers interven&®em a suivi une période (1998-2000) jou

~

I'aéroport avait mis en place une politiqgue de $misrifaire avec une diminution moyenne

des redevances passagers de pres de 15 %.

Au cours de cette période, I'aéroport s’est re@stir ses métiers de base, et un ceftain

nombre de services et de prestations non stratégjiopt été arrétés. Entre 2001 et 2005}

les

charges courantes d’exploitation ont été diminuéesnasse salariale réduite (malgré|un

gvt de 3 % minimum par an). Grace a des auditsmase nous avons obtenu durant ce
méme période des dégrevements dimpbts de plusidd& Le programme

tte

d’'investissements, revu a la baisse compte terzodtexte, a été réintégré en 2003 dans le

DOCUP (2000-2006), ce qui a permis a I'aéroporbéecficier de subventions.

C’est donc la résultante de ces actions volontgjues permis de passer la période de drise

des années 2001 a 2005.

Page 34/52

« - Le gestionnaire a choisi de financer par 'empntt les investissements
aeroportuaires alors qu’il disposait d’'une capacitéautofinancement
qui lui permettait de recourir de fagon plus mes@@u financement
externe. Ce choix résulte

o Pour une part, d’arbitrages sur le niveau des empts a long terme afin

de pouvoir conserver une trésorerie dont la chambhambre estime le

niveau excessif au regard des besoins de I'exptata de I'aéroport (4
mois

de CA annuel)

o Pour une part, de décisions passées par lesqudbesoncession a
procuré

une ressource financiere gratuite a la CCl, tresrgallement remboursée
au

moment du financement des investissements et désiés plus récentes
qui

ont permis a la CCl de faire assurer par la concess le portage
momentané

d’opérations étrangeres au service public aérop@ite. »

Réponse CCI: L'étude de I'évolution prévisionnelle des congptde la concession

présentée a la DGAC en Juillet 2005, prenait d’'etedéja en compte pour 2008, un ratio

de trésorerie disponible de 2 mois, au lieu de®# actuels.

Les avances de trésorerie de I'aéroport aux as@esces de la CClI font I'objet d’'un plan

d’apurement de 990 K€ par an sur la période 20Q008, a I'issue duquel ces derniéf
seront entierement soldées.

Le portage par I'aéroport de la campagne de pranate la destination « Guadeloupe
la demande du Préfet, et en lieu et place du O&ihJleine crise du trafic, a été bénéfiq
a 'ensemble de secteur touristique. L’'ensembleadéss supportés par I'aéroport pour
portage de cette opération, a été remboursé.

22/32

es

ue
le



CCl de Pointe a Pitre : Aéroport international dénke-a-Pitre Raizet

Page 34/52

« Les choix de gestion financiere de la CCI, ont ene incidence significative sur le
profil du ratio qui a servi a apprécier, au termee®008, les engagements réciproques du
concédant et du concessionnaire, a I'occasion dagavellement ou de la prorogation de
la concession. »

Réponse CCI: L'impact de la politique financiere menée sur d&wation du ratig
« dette/CAF » en fin de concession (2008) n’estquaxtestable. Mais, dans le meilleur des
cas, ce dernier aurait pu étre ramené a 7,4 aulbésu8,4 annoncés en Juillet 2005, dpnc
bien au dessus du niveau contractuel de 5.

Partie Il L'avenir de la plate forme
A- les cadres juridiques de la gestion

1- La délégation de service pendant la période cont  rblée

a) Les conventions de la période 2001-2005

Page 36/52
« 14) Au terme d’'une concession d’'une durée deahs, dont I'échéance a été
mal anticipée, il aura fallu 4 ans et six mois poéfaborer un nouveau contrat de
délégation de service signé en 2001. Ce retard ado@t a des situations
juridiguement peu encadrées, par des autorisatiotemporaires d’occupation
délivrées par le préfet en 2001, voire sans titne sertaines périodes. »

Réponse CCI : Il faut tout d’abord replacer la négociation dentzuvelle convention de
concession dans le contexte de I'époque.

En 1996, s’achevait la convention initiale de c@seen qui avait duré 30 ans. Celte

situation pour Pointe-a-Pitre n’était pas exceptale, car la plupart des concessions

délivrées a I'époque par I'Etat I'avaient été pdes périodes analogues, de 30 a 40 j|ans.
Elles étaient toutes baties sur le cahier des elBatgpe de 1957, qui non seulemgent

nécessitait une révision trés lourde pour tenir @ende I'évolution du transport aérieén
depuis 40 ans, mais prévoyait aussi la reprisd’lgtat, en fin de concession, de tous |es
engagements financiers (annuités d’emprunts,...)ractés par le concessionnaire, ainsi
gue, pour de nombreuses plates-formes déficitamegSrance métropolitaine (ce qui n’était
pas le cas de Pointe-a-Pitre), le remboursementCilixdes avances de fonds qu’elles
avaient effectuées.

Dans le méme temps, s’est posée la problématiqumatie d’attribution des nouvelleés
concessions aéroportuaires, dans le cadre européen.

C’est dans ce contexte de réflexion sur les néoess@formes du régime des concessions,
gue les négociations ont débuté.

Finalement le nouveau régime de gestion des adsop@r vu le jour que plusieurs années
apres, avec la loi d’avril 2005, qui a fondé lenpipe de la création des sociétés
aéroportuaires.
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Les services de I'Etat, présageant a 'époque ungéedrelativement longue de ce procegsus
d’évolution du régime de gestion des aéroports,abms pris la décision, en 2001, de|se
diriger vers des renouvellements de concessiomgpaduaires pour des durées courtes; en
tablant sur le fait que la réforme du régime intmdrait entre-temps.

Pour Pointe-a-Pitre / Le Raizet, c’était quelquape apres que soit intervenu l'audit [de
d’Inspection des Finances.

Ce délai de 4 ans et six mois a été mis a profitgp€Cl de Pointe-a-Pitre pour prendre|en
compte et tirer toutes les conséquences des catistet faites par le rapport de I'lGF. Et il
est clair que si la CCI n’avait pas pris toutesnesures nécessaires a la suite de cet audit,
les conditions n'auraient pas été réunies pourigaasure de la nouvelle convention de

concession.

b) La convention du 27 ao(t 2001.

Le contrat.

L’exercice des missions régaliennes.

c) La vie du contrat de concession

Le retournement de la conjoncture des transportsiags

Page 37/52

« Le projet d’accroissement des ressources nooreitiques n'a pas eu de traduction

concréte. Les redevances aéronautiques ont diaétymentées, aprés une baisse consentie
entre 1998 et 2001. »

Réponse CCI: Entre 1998 (date d’affichage de cette politigee)2005, les ressources
extra-aéronautiques ont progressé de pres 30 %learyet d’au moins 40 % a périmetre
constant (suppression des redevances commerciateless activités de handling et de
catering).

Page 38/52
« En matiére d’investissement, les prévisions s0@122005 n'ont été réalisées qu'a
40%. »

Réponse CCI : La réduction programme d’investissements, aux aifs#rs strictemen
nécessaires (sécurité et slreté...), était le presmedu plan crise mis en place en 2001}

« Le maintien de I'équilibre des comptes a été mbtpar une baisse significative du
montant des provisions au regard de ce qui étaitiqué les exercices précédents. »

Réponse CCIl: Comme il a déja été indiqué, I'aéroport a puspask sans difficulté
financiére notable » la crise de trafic qui a sles8 évenements du 11 Septembre 2001,
grace a la mise en ceuvre de maniére volontaire ehsemble d’actions et d'initiatives
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formalisées a travers un « Plan de Crise » détidéseen oeuvre par les Elus de la CCl de
Pointe a Pitre.

La baisse brutale du trafic passagers intervenu208i, a suivi une période (1998-2000)
ou l'aéroport avait mis en place une politique deske tarifaire avec une diminution
moyenne des redevances passagers de pres de 15 %.

Au cours de cette période I'aéroport s’est receatneéses meétiers de base, et un ceftain
nombre de services et de prestations non stratégiout été arrétés. Entre 2001 et 2005 les
charges courantes d’exploitation ont été diminu&esnasse salariale réduite (malgré|un

gvt de 3 % minimum par an). Grace a des auditgmade nous avons obtenu durant cette
méme période des dégrevements dimpbts de plus Ge ME. Le programme
d’'investissements, revu a la baisse compte terzodtexte, a été réintégré en 2003 dans le
DOCUP (2000-2006), ce qui a permis a lI'aéropotbéeéficier de subventions.

C’est donc la résultante de ces actions volontgjués permis de passer la période de drise
des années 2001 a 2005, et pas uniquement la ldaisseecau de provisions.

L'application des stipulations.
La redevance domaniale due a I'Etat

Page 38/52

« La concession est composée principalement des bi@pportés par I'Etat. Le
concessionnaire doit verser une redevance domawield6.500 F (7.089 euros) chaque
année (article 11 de la concession), réévaluéeastiliindice du colt de la construction.
Aucune dépense de I'espece ne figure dans les esnip gestionnaire indique que les
titres de recette n’ont pas été émis par I'Etatigrau’il en provisionnera la charge.

15) La stipulation contractuelle, par laquelle leoncessionnaire doit s’acquitter
d’'une redevance pour occupation de l'aéroport, nfgsas mise en ceuvre. Le
gestionnaire indique que la dépense est maintenamtvisionnée dans ses comptes
et que le paiement est subordonné a I'’émission dtiire par I'Etat. »

Réponse CCI: La CCI est préte a s’acquitter de cette redevaqnd a par ailleurs est
entierement provisionnée.
Mais, comme précisé a l'article 12 de la conventienconcession, il appartient a la DAC,
en collaboration avec les services fiscaux, d'étéds titres de paiement. L’attention de ¢es
administrations a été appelée sur cette situatiom ld responsabilité leur incombe.

Les consignes d’exploitation

Page 38/52

« L’article 20 du cahier des charges stipule que densignes d’exploitation, qui précisent,
notamment, les conditions d’'usage des différenbes at installations aéronautiques et
terminales de I'aéroport, seront établies apresmapation par I'autorité concédante.

Le gestionnaire indique que lI'ensemble des consigdiexploitation figure dans de
nombreux actes (arrétés de police, procédures, mlardiexploitation, réglement intérieur,

25/32



CCIl de Pointe a Pitre : Aéroport international dénke-a-Pitre Raizet

consigne, etc.) et que l'assemblage du tout danslacument unique constituerait une
lourde tache s’agissant d’'un document en perpétuelution.

Pour sa part, la DGAC indique que de nombreux égkaret des concertations régulieres
avec le gestionnaire pallient 'absence formelleddicument.

Cette stipulation du cahier des charges de 1997egsise dans le cahier des charges dont
la version est applicable en 2007.

16) Il est pris acte de la volonté exprimée conjeiment par le gestionnaire et la
DGAC de formaliser 'ensemble des consignes d’expliton de la plate forme. »

Réponse CCI : Les consignes d’exploitation de ¢pért existent a travers de
nombreux documents (arrétés de police, procéduresss reglement fret,
réglement parking, réeglement aérogare, procédaféedtation des ressources,
manuel d’exploitation des aires, CCAG...).

La CCI prend toutefois bonne note de cette observat mettra tout en
ceuvre, en concertation avec la DAC, pour que demant d’exploitation faisant I3
synthese de tous les documents existant, régissaéglementant
ces différents secteurs d’activité, soit élaboré.

2- L’avenir de la délégation a la CCl

Page 40/52

17) L'Etat a fait le choix de proroger, par voie avenant, jusqu'en 2015 la
convention de délégation de service public de I@#ort international de Pointe a
Pitre le Raizet avec la CCI de Pointe a Pitre :\enant est motivé par la promesse
de la création d’'une société aéroportuaire au terrde la concession prolongée
« dés que les conditions financieres seront réuniesL’appréciation de telles
conditions doit étre portée en tenant compte debitaages de gestion financiere
qui ont altéré le profil du ratio d’endettement aéthéance de la concession (cf
conclusion du chapitre II). »

Réponse CCI : Cf réponse aux conclusions du Chagpitk. \

Page 40/52
« 18) Depuis 1997, l'activité de l'aéroport est ewcée par de multiples
conventions, avenants, autorisations temporairesftant a la gestion a la CCl de
Pointe-a-Pitre dont la durée a varié de quelquesisna 8 ans : de telles échéances
limitées paraissent peu compatibles avec la natdee I'outil aéroportuaire qui
semble requérir, tant pour le concédant que pourclencessionnaire, une échelle
de temps plus longue, a la mesure de la durée dstallations et des équipements.
»

Réponse CCI: Le contexte particulier de ces avenants de pgation a été expliqué et
justifié (Cf réponse au point 14). En revanche,snpartageons l'analyse de la CRC sglon
laquelle la « nature de l'outil aéroportuaire » essite une « échelle de temps plus

26/32



CCl de Pointe a Pitre : Aéroport international dénke-a-Pitre Raizet

longue ». Ceci a été un des motifs de la demandpralegation de la convention de
concession présentée en 2005 par la CCI. Le légusla par ailleurs bien prévu que |es
société aéroportuaires qui sucéderont au régimeelactlisposeront d’'une durée de
concession de 40 ans.

B — L'environnement concurrentiel
1 La concurrence avec les autres structures

Page 40/52

« Au titre de l'accueil des passagers des croierds gestionnaire considére la
concurrence de LAMENTIN (Fort de France), JULIAN& Martin, partie hollandaise),
BARBADE, ANTIGUA ou LA ROMANA (St Domingue). P@&temiiner leurs ports bases,
les organisateurs de croisieres sont attentifs aokts portuaires, d’avitaillement et a
I'attractivité touristique du site qu’ils choisissg mais le gestionnaire souligne la qualité
de I'aéroport de desserte dans le choix. »

Réponse CCIl: En matiere de «croisieres baséda »gualité des installations
aéroportuaires est un facteur qui intervient adass les criteres de choix de la destination
par les opérateurs.

Il est clair qu’'une plate-forme qui n'est pas sééuret qui dispose d'une capadité
complémentaire de traitement du trafic (notammeixt @ériodes de pointes), de « slots »
(créneaux horaires) disponibles, tout ceci danscdeslitions d’exploitation satisfaisantes
sur le plan de la qualité et avec des tarifs caeatiels... aura donc plus de chances de
voir son trafic se développer.

En matiére de « croisieres basées », les pasgagerdes navires de croisieres ne faisant
gue transiter au niveau de I'aéroport et du « page », a l'arrivée et au départ, la qudlité
d'image et/ou de promotion de la destination Guagje importent peu. Seul compte| le
circuit de visites des iles de la Caraibes prop@ear I'opérateur de croisieres, la décisjon
est prise sur la base de la capacité de I'aér@ptditer, dans un créneau horaire limité,| un
nombre importants d’avions, de passagers, de bupossibilité de mise en place de
procédures speécifiques (banques d’enregistremeréciazées, espaces pour |la
reconnaissance des bagages, capacité de traiteGieBt..), les offres de transpdrt
existantes en vols réguliers... et, bien évidemmesti dans des conditions de confort et
de qualité de services satisfaisantes et a des aocdéptables.

2 L'impact des redevances et charges.
a) Le poids des charges aéroportuaires pour les voyags.

Page 42/52

* Ce trafic a pu concerner 100.000 passagers aePpiRitre avant 2000, il est estimé potentielleraen
30.000 ou 40.000 passagers par an.
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« Dans les comptes de I'aéroport, les charges gesainles passagers assurent 56% des
recettes (la redevance passagers assure 35% dssuiees totales de I'aéroport, la taxe

d’aéroport 21%). Celles qui pésent sur les aérorilds redevances d’atterrrissage, de

balisage, de stationnement, pésent moins de 10%ldamessources totales).

Ramenées aux prix des billets payés par les voyageudépart du RAIZET, ces charges
impactent différemment les voyageurs longue distape paye un montant éléyéle ceux
des destinations courtes qui payent un prix plilslda Sur la destination métropolitaine,
l'incidence maximum des charges aéroportuaires &lZET est de 7,5 % . Sur Pointe a
Pitre/ Fort de France, l'incidence des charges pewinter a 16%. »

Réponse CCI :La « taxe d’aéroport » est une ressource d’orifistale, mise en place par
I'Etat et dont le taux est revu chaque année darddi de finance ». Cet impot est prélevé
par 'Etat auprés des compagnies aériennes. Soettassst calculée sur la base djun
montant percu pour chaque passager traité parnigpagnie au départ de I'aéroport. Cet
imp6t sert a financer les mesures de sdreté etrisgcgui relevent des missions
régaliennes de I'Etat, et dont I'exécution estefgibur son compte, par la CCl de Pointe a
Pitre. Ce remboursement se fait sur présentation dipport financier annuel d’exécutipn
de ces missions.

Contrairement a la redevance passagers, la CChucane maitrise ou latitude sur|le
montant de la « Taxe d’'aéroport », ni sur le volueeprestations réalisées au titre des
missions régaliennes de slreté et de sécuritéegjdixé par des textes réglementaireg ou
législatifs (niveau national ou Européen).

b) La comparaison avec les autres plates formes ddgépartements d’outre
mer.

Page 42/52

« En ce qui concerne les destinations métropokmifqui assurent I'essentiel du trafic et
des produits), les charges sont comparables posr DEA. La redevance passager
demandée par I'aéroport Réunionais, pour la zoneoge, est inférieure de 25% a celle de
Pointe a Pitre (avant prise en compte des consémuénentuelle du chikungunya sur le
trafic)

® De 450 € -prix promotionnel- & 1400 € pour Ponfeitre Paris ; de 110 € & 150 € pour Pointe &/Fibrt
de France.
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Tableau XXXII RAIZET : redevances des aérports des DOM (2006)
Aéroports Point a Pitre Fort de France St, . Denis
Réunion Cayenne
Redevance Zone 4 (métropole UE) 18,5 20,01 11,61 19,18
Taxe d’aéroport 9,41 7,77 9,50 9,50
Total de§ ch?rges passagers pour 2791 2778 2111 28,68
la destination métropolitaine

Réponse CCI :En 2006, le niveau de la « Taxe d’aéroport » ayldteforme de Fort de
France/Le Lamentin, était de 10 €, comme Cayenfaiet Denis de la Réunion et non de

7,7 €.

c) L’égalité de traitement des usagers

Page44/52
« 19) Les principes qui régissent la fixationgleedevances au RAIZET doi

vent

étre réexaminés au regard des dispositions de i&et R 224-2 du code de

I'aviation civile. Les discriminations tenant au cactére national ou internatio

nal

doivent étre ré envisagées ; les destinations ®saglelles un développement est
souhaité doivent étre clairement identifiées, es lprincipe et montant des aides
réévalués périodiguement. Comme il a déja été indigla comptabilité analytique

doit étre organisée afin de pouvoir
tarifaires. »

justifier, abesoin, les différenciati

ons

Réponse CCI : Cf réponse au point (7). De plusriecaire des redevances préecisees |
pas singuliere ni propre a I'aéroport de PointatéefRe Raizet, mais se retrouve sur,
nombreuses plates-formes.

n'est
de

C- La stratégie du gestionnaire
1 Les prévisions de trafic
a) L’évolution passée et la structure du trafic

b) Les projections du gestionnaire.
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Page 46/52

« La croissance moyenne sur 10 ans de RAIZET, @@ 42000, a été de 3,7% par®ahe
gestionnaire a considéré, dans l'argumentaire dendede de renouvellement de la
concession, que les facteurs fondamentaux du depaieent du transport aérien
(croissance économique, échanges internationawsgibgs de mobilité) allaient bénéficier
a la plate forme et que la croissance du trafi@@lteprendre a un niveau, certes inférieur
a celui de la période précédente, mais encore Boguif.

Tableau XXXV RAIZET : prévisions de déysdopent du trafic aérien
Nombre de passagers : prévisions du gestionnaire oglssion en %
1)Métropo | 2)Guadelou| 3) Autre | Total 1) 2) 3) Total
le Europe | pe DFA
2007 | 1.098.106| 569.327 123.10f 1.790.540 1,9% 1,6%5% | 1,8%
2008 | 1.134.303| 577.867 124,954 1.837.123 3,3% 16b%5% | 2,6%
2009 | 1.170.499| 586.535 126.828 1.883.862 3,2% 16%5% | 2,5%
2010 | 1.206.696| 595.333 128.731L  1.930.759 3,1% 156%5% | 2,5%
2011 | 1.244.264| 604.263 130.662 1.979.188 3,1% 16%5% | 2,5%
2012 | 1.282.055| 613.327 132.62P 2.028.008 3% 1,6965% 1] 2,5%
2013 | 1.320.074| 622.526 134.611 2.077.212 3% 1,6956% 1| 2,4%
2014 | 1.347.178| 631.864 136.630 2.115.67P 21% 16%5% | 1,9%
2015 | 1.374.122| 641.342 138.670  2.154.143 2% 1,59%5% 1, 1,8%
2016-2020 : taux de croissance uniforme 2% 1,5% %1,51,8%

L'aéroport a perdu 350.000 touristes depuis 2000tcets les acteurs économiques de
I'archipel guadeloupéen se disent préts a reconmuétte clientéle.

Dans cette perspective, les projections moyennasafie, pour les années 2009-2013 sont

fondées sur un taux moyen d’augmentation de 2,%itifpdans tous les segments. Pour

les 7 années suivantes (2014-2020), le taux desaoce est ramené a 1,8%. La chute de
trafic constatée depuis 2001 est considérée commphénomene réversible, lié a une

perte de confiance passageére, et destiné a résorpti

La progression estimée ainsi remet en 2012 I'aérbgans la situation gu’il a déja atteint
en 2000. »

Réponse CCI: En 2000, I'aéroport a traité 1.974.912 passadens transit. Il devrait d
nouveau atteindre ce chiffre, entre 2010 et 20ailast le scénario moyen du dossier

4]

de

demande de prolongation de la convention de coimcepsésenté en 2005 a le DGAC.

c) Analyse critique des choix d’évolution

Page 49/52

« En conclusion, les prévisions de croissance dfictrde passagers de I'aéroport sont
assez largement déterminées par I'estimation (byplbthése) d’'une reconquéte des parts

® Le gestionnaire retient la notion de trafic «dbs (hors transit) dont il signale qu'il a proggésle 5% par

an sur la période au lieu de 3,7% pour le trafialto
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de marché de la destination touristique de la « @laupe ». La reprise durable du

tourisme constitue a la fois un enjeu et un pari legquels repose la pertinence de ces
prévisions. C’est pourquoi, constatant qu’ellestcastent & bien des égards avec d’autres
évaluations plus prudentes, la chambre recommandengaudit externe et indépendant

permette de les conforter, les modifier ou legnmdir. »

Réponse CCI :Les prévisions établies en 2005, dans une situakgostagnation, voire de
|égere régression, prévoyaient une reprise dedidsance du trafic en 2006. Les résultats
récents de I'année 2006, et ceux partiels de l'ar@@®7, nous ont donné raison.

Toutefois, la CCIl accueille les recommandation dedence émises par la Chambre
Régionale des Comptes, et confirme qu'a la suiteaedeobservations, elle a mandate la
société « Aéroport de Paris Ingénierie », pouéhdisation d'ici le 31.12.2007, d’'une étude
de développement du trafic, de maniére a confteteprévisions établies et le programme
d’'investissements.

La CCI fait toutefois remarquer, que le programnee7® M€ d’investissements sur |la
période 2007-2013, ne comprend que 25 % dinvastients de capacité liés a la reprise
de la croissance du trafic sur I'aéroport de Paaniitre / Le Raizet.

1- Plans d’actions et perspectives de développement

a) La capacité de I'aéroport

b) les perspectives de HUB

b) Le plan de développement de 2001

c) Le plan d’action 2005-2020
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« Conclusion :

- La gestion juridique des fins de contrat a été chigoe. Le renouvellement de la
concession expirée en 1997 a duré jusqu'en 200Ah; drolongation de la
convention de 2001-2008 a ete effectuée avant sermé, en 2006. Outre
lincertitude juridigue attachée a ces périodes eaux procédures, la
programmation des investissements a long terme &téaaffectée.

- Le trafic aérien de voyageurs a connu des variagotontrastées, avec une baisse
en 2001, puis une reprise différenciée dans le temgelon les destinations /
provenances. Pour l'avenir, le gestionnaire prévoitne reprise durable et
réguliere de lactivité sur tous les segments. #itf de la croissance du trafic
transatlantique le vecteur principal du développemele la plateforme, et
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interpréte la toute récente reprise de ce trafic comme un retournement favorable
de cycle.

- Une étude fine des perspectives du trafic touristique est souhaitable. Cette partie
du segment transatlantique constitue une part importante du trafic général, aprés
avoir perdu 350.000 voyageurs aprés 2001, elle a bénéficié de circonstances
Javorables (épidémies frappant le sud est asiatique et la Réunion) ; les facteurs de
sa variabilité mériteraient d’étre mieux cernés.

- Dans ce cadre d’évolution incertain, la place du coiit du service public de
transport aérien dans le prix total du billet supporté par le voyageur prend une
importance particuliére. Les redevances peuvent varier du simple au double a
raison de la modulation choisie par le gestionnaire. La sécurité Juridique de ces
choix doit donc étre assurée et leur affichage sans ambiguité.

- Aprés avoir été réduits depuis 2001, les investissements reprennent a un rythme
annuel de 10 millions d’Euros pour la période de prorogation de la concession.
La programmation est déterminée par les perspectives de reprise de la croissance
sur lesquelles se fonde le gestionnaire, avec pour projet principal le
réaménagement de la partie de la zone Nord dédiée au trafic local, ’amélioration
des infrastructures réservées au trafic international et la reconversion de la zone
sud. »

Réponse CCI : En réponse aux conclusions des observations de la Chambre Régionale des
Comptes (C.R.C), et aux recommandations qui y sont exprimées, la C.C.I. de Pointe a Pitre
a commandé a « Aéroport de Paris Ingénierie » une étude de développement du trafic, dont
les résultats devraient étre connus en fin d’année. Cette étude a pour objet, d’une part, de
consolider les prévisions de trafic qui ont été élaborées en 2005 et qui prévoyaient une
reprise de la croissance en 2006 -qui est aujourd’hui effective- et, d’autre part, de répondre
a la question du caractére durable ou non de cette derniére.

Concernant la structure actuelle du tarifaire et les régimes de modulations existants, mais
qui ne sont pas spécifiques a I’Aéroport de Pointe a Pitre / Le Raizet, la mise en place d’un
nouveau PCA (Plan Comptable Analytique) fin 2007, permettra de se conformer a la
nouvelle réglementation du Code de I’ Aviation Civile en vigueur depuis Septembre 2005,
et de disposer des bases d’évaluation permettant de pérenniser ou de faire évoluer ces
principes de modulation.

Concernant le programme PO(2007-2013), ce dernier comprend moins de 25%
d’investissements de capacité, donc liés 4 la croissance du trafic. Bien évidemment, 1’étude
de développement du trafic, recommandée par la CRC, permettra de conforter ou
d’amender ce demier pour ce type d’opérations.

—
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