Chambre territoriale des comptes Papeete, le 24 novembre 2008

de la Polynésie francaise

Le Président

Par porteur avec A.R.

N° 2008-0724

Réf :  ma lettre n° 2008-0580 du 3 octobre 2008.

PJ.: 1

Monsieur le Président,

Par lettre citée en référence, je vous ai communiqué le rapport
d’observations définitives de la chambre territoriale des comptes concernant la gestion
de I’Office des postes et télécommunications (OPT) pour les exercices 1996 a 2007.
Celui-ci a également été communique, pour ce qui les concerne, a vos prédécesseurs et
aux directeurs généraux successifs.

A I’issue du délai d’un mois fixé par I’article L.272-48 du code des
juridictions financieres, je vous transmets a nouveau ce rapport, accompagné de
I’unique réponse écrite qu’a fait parvenir a la chambre, dans ce délai, un de vos
prédécesseurs.

A I’occasion de cette transmission, je tiens a vous rappeler que le rapport
d’observations définitives se rapporte a une instruction menée, parallélement a celle
concernant trois autres organismes, du 18 aolt 2006, date d’ouverture du controle, au
22 aolt 2007, date de dépdt du rapport d'instruction au greffe de la Chambre, qui a
permis que celle-ci en délibére le 19 septembre 2007. Les éléments postérieurs a cette
derniére date mentionnés dans le rapport ne portent que sur des faits objectifs aux fins
d’actualisation et ne relévent pas de I’instruction mais de la phase de contradiction.
Cette derniére phase s’est déroulée sur une période allongée, d’une part, du fait de la
consultation électorale du début de I'année 2008, qui faisait obstacle a la transmission
d'observations de la Chambre dans la période préélectorale, et d’autre part, en raison de
I’octroi de délais de réponse supplémentaires sollicités par plusieurs destinataires de
rapports ou d’extraits de rapports.
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Les observations que la chambre territoriale des comptes a adoptées et qui
sont mentionnées dans son rapport définitif ont été décidées collégialement sur la base
d’un rapport d’instruction dont la formation délibérante pouvait, partiellement ou
totalement, suivre ou ne pas suivre les propositions. Les pieces probantes sur lesquelles
elles s’appuient sont rassemblées en un dossier consultable, dans le cadre de la phase de
contradiction, par toutes les personnes mises en cause. Les observations ne sauraient
donc en aucune maniere étre imputées au magistrat chargé de la seule instruction.

En conséquence, toutes approximations mentionnées dans la réponse jointe
au rapport d’observations définitives ou suspicion a I’encontre du rapporteur ne peuvent
qu’étre écartées, des lors que les observations sont le fruit d’une décision collégiale de
la Chambre.

En revanche, les propos tenus dans la réponse jointe engagent la
responsabilité de leur auteur.

En application de I’article L.272-48 du code des juridictions financiéres,
vous avez I’obligation de communiquer le rapport d’observations de la chambre, auquel
doit étre jointe la réponse écrite, au conseil d’administration de I’établissement. 1l doit
faire I’objet d’une inscription a I’ordre du jour de sa plus proche réunion, étre joint a la
convocation adressée a chacun de ses membres et donner lieu a un débat.

Ce rapport devenant communicable, a toute personne qui en ferait la
demande, dés la premiére réunion de I’assemblée délibérante postérieure a la
notification du présent courrier, je vous serais obligé de bien vouloir m’indiquer a
quelle date ladite réunion aura eu lieu.

Je wvous précise enfin qu'une copie du rapport d'observations est
communiquée au haut-commissaire de la République et au trésorier-payeur général en
application de l'article 16-11 du décret n°83-224 du 22 mars 1983 modifié.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Président, I’expression de ma
considération la plus distinguée.

Le président

Jacques BASSET
Conseiller référendaire
a la Cour des comptes

Monsieur Moana TATARATA
Président du conseil d’administration
de I’Office des Postes et des télécommunications (OPT)



CHAMBRE TERRITORIALE DES COMPTES
DE LA POLYNESIE FRANCAISE

RAPPORT D’OBSERVATIONS

DEFINITIVES

OFFICE DES POSTES ET TELECOMMUNICATIONS

Exercices 1996 a 2007

RAPPEL DE LA PROCEDURE

Dans le cadre de son programme de travail 2006 et 2007, la chambre territoriale des
comptes de la Polynésie francaise a procédé au controle des comptes 1991 a 2004 de
I’établissement public Office des Postes et Télécommunications (OPT) et a I’examen de la
gestion dudit établissement public pour les exercices 1996 a 2007. La décision d’inscrire
I’OPT au programme de la chambre avait été prise par son président des 2004 et reconduite en
2005 puis 2006, la charge de travail de la juridiction n’ayant pas permis d’engager ce controle
au cours des années précédentes.

Le président du conseil d’administration alors en exercice, M. Jean-Alain
FREBAULT, et la directrice générale, Mme Lydia NOUVEAU, ont été informés de ce
contrdle par un courrier en date du 18 aolt 2006. Les précédents ordonnateurs dont la gestion
a été examinée ont été avisés de I’ouverture du contrdle par une lettre également datée du
18 aodt 2006.

L entretien préalable prévu par I’article L.272-45 du code des juridictions financieres a
eu lieu le 14 septembre 2007 avec le président du conseil d’administration alors en exercice,
M. Jean-Alain FREBAULT, ainsi que le 5 septembre 2007 avec la directrice générale,
Mme Lydia NOUVEAU. L’entretien préalable avec les anciens présidents du conseil
d’administration concernés a eu lieu : le 7 septembre 2007 avec M. Edouard FRITCH, en
fonctions du 9 novembre 1993 au 24 novembre 2003 ; le 12 septembre 2007 avec M. Geffry
SALMON, en fonctions du 25 novembre 2003 au 22 juin 2004 ; le 11 septembre 2007 avec
M. Alphonse TERIIEROOITERAI, en fonctions du 23 juin 2004 au 2 novembre 2004 puis du
9 mars 2005 au 23 mai 2006 ; le 14 septembre avec M. Temauri FOSTER, en fonctions du
3 novembre 2004 au 8 mars 2005. L entretien préalable avec les anciens directeurs généraux a
eu lieu : le 12 septembre 2007 avec M. Geffry SALMON, en fonctions du 3 janvier 1994 au
25 novembre 2003 ; le 28 aolt 2007 avec M. Matahi BROTHERS, en fonctions du
26 novembre 2003 au 15 mars 2006; le 11 septembre 2007 avec M. Alphonse
TERIIEROOITERAI, en fonctions du 24 mars 2006 au 26 avril 2006.
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Lors de sa séance du 19 septembre 2007, la chambre avait formulé des observations
provisoires qui ont été adressées en totalité aux ordonnateurs en fonctions le 22 février 2008.
Des extraits ont été adressés aux anciens ordonnateurs et tiers mis en cause, pour les périodes
qui les concernent. Les réponses des différents destinataires sont parvenues a la Chambre dans
le délai imparti.

Apres avoir examiné ces réponses écrites et procédé a diverses auditions le 25 aodt
2008, la chambre, lors de sa séance du 1 septembre 2008, a arrété les observations
définitives reproduites ci-apres.
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SYNTHESE DES OBSERVATIONS

Succédant a un établissement public de I’Etat, créé en 1956, I’Office des postes et
télécommunications (OPT) a été institué par délibération de I’assemblée territoriale de la
Polynésie francaise, le 8 mars 1985, pour prendre en compte le transfert au Territoire de la
compétence en matiere de postes et télécommunications prévu par la loi statutaire de 1984.

L’OPT, établissement public industriel et commercial, a pour mission principale
d’assurer I’exploitation des «domaines du courrier, des services financiers, des
télécommunications et des technologies de I’information et de la communication ». Il est la
personne publique chargée d’exécuter le service public du courrier et celui des
télécommunications.

1. Une situation financiere, jusqu’a présent florissante, qui commence a montrer
les signes avant-coureurs d’un avenir trés incertain

La situation patrimoniale de I’OPT apparait plus que confortable : I’accroissement du
fonds de roulement ne trouve pas son origine dans I’endettement a long terme, les
investissements courants sont financés et aucun projet exceptionnel propre a I’établissement
public n’est annoncé, si ce n’est la décision récente d’installation d’un céble sous-marin dont
le financement ferait largement appel a d’autres contributeurs. Les réserves amassées au fil du
temps, alimentées par un résultat constamment positif, procurent une trésorerie disponible
pour le groupe OPT correspondant peu ou prou a 3 ans de chiffre d’affaires de téléphonie fixe.
L’OPT dispose aussi d’un patrimoine qui, hormis les stocks et créances, se répartit a parts
presque égales en immobilisations nettes (19,5 milliards de F CFP), destinées a son activité
industrielle et commerciale, et en trésorerie disponible (18,5 milliards de F CFP) réservée aux
placements financiers. L’OPT a clairement fait le choix de pallier les défaillances futures de
son activité industrielle et commerciale par I’obtention de produits financiers.

Le résultat de I’OPT, en particulier le résultat d’exploitation, montre les premiers signes
d’un fléchissement, apres avoir contribué, depuis de nombreuses années, a I’enrichissement
de I’Office. A I’avenir, I’établissement ne pourra plus compter sur le dynamisme des
contributions des entités controlées (Tikiphone, Mana,...) qui s’approchent de la saturation de
leurs marchés et qui devront faire face a la concurrence. Il ne pourra pas non plus s’appuyer
sur le maintien de ses tarifs a un niveau €leve, en dépit des baisses tarifaires déja intervenues,
puisque les prix dans ce secteur d’activité, suivant la tendance mondiale, devraient continuer
de décroitre.

Par ailleurs, le maintien ou le développement de son chiffre d’affaires par la promotion
de nouveaux produits et prestations répondant aux attentes des clients sont a encourager mais
n’en restent pas moins une voie incertaine.
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Le degré de vieillissement élevé de ses immobilisations offre certes a I’Office
I’opportunité de réorienter son appareil de production en investissant massivement dans les
technologies qui ouvrent des perspectives économiques d’avenir. Mais en méme temps,
I’OPT devra limiter drastiqguement ses charges.

2. Une gestion défaillante

Convaincu de sa pérennité, I’Office, dont la gestion manquait de rigueur, a joui d’un
train de vie élevé et a laissé libre cours a des dépenses incontrblées, parfois totalement
irréguliéres.

Ne doutant aucunement de la permanence de ses ressources, dans un secteur qui connait
un bouleversement sans précedent, I’OPT ne s’est jamais montré sensible a I’évolution de ses
charges, en particulier celles de personnel.

La gestion des ressources humaines nécessite un redressement urgent. L’augmentation
continue et injustifiée des effectifs dont le recrutement, largement basé sur la cooptation, est
contrdlé par le président du conseil d’administration, n’est pas en adéquation avec les besoins
de I’Office. L’établissement n’a pas su, en raison du bilan tres mitigé de sa politique de
formation et d’une promotion non liée a la performance, détecter en son sein, ou, eu égard aux
modalités de recrutement, attirer de I’extérieur, les compétences nécessaires a son evolution
dans un contexte plus exigeant. La ressource humaine de I’Office n’a donc pas été remodelée
en adéquation avec les besoins futurs. L’absence de maitrise des effectifs, combinée a une
politique de rémunération genéreuse, a sensiblement impacté I’évolution de la masse salariale.
La part de la richesse créée par I’établissement public servant a rémunérer le travail des
salariés augmente trés fortement de 2003 a 2005, passant de 51% a 57%.

La réduction des frais de personnel nécessitera a I’avenir des décisions d’autant plus
difficiles qu’elles seront prises tardivement, aprés une longue période de facilité.

La faiblesse, I’inadaptation et la sous-utilisation des outils et des procédures, I’absence
de contréle interne et I’organisation de I’Office, éclatée entre les pdles, la direction générale et
la présidence du conseil d’administration, expliquent en partie la gestion défaillante du
personnel. L’OPT a une connaissance imparfaite voire lacunaire de ses ressources humaines.
Ce n’est que depuis 2007 qu’il est en mesure de commencer a développer une gestion
prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC), indispensable dans le contexte de
mutation qu’il connait. La défaillance de la gestion des ressources humaines resulte aussi du
laxisme des dirigeants qui ont largement cédé aux revendications des organisations
syndicales, notamment en cumulant, pour établir la rémunération des employés, les avantages
des agents contractuels et ceux des fonctionnaires.

L’exemple de la rigueur n’est certes pas venu des dirigeants de I’organisme. Leurs
rémunérations, y compris les avantages en nature et I’indemnité irréguliére et opaque de
représentation de I’Office dans les entités controlées, sans rapport avec I’importance de leurs
responsabilités, s’est établie dans une fourchette de 3,36 a 4,34 MF CFP (28 157 € a 36 369 €)
par mois.
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La gestion de I’OPT a laissé libre cours a une gabegie fort dispendieuse pour les
finances de I’établissement public.

L’OPT s’est montré trés laxiste dans la perception des recettes. Le stock de factures
impayées des clients privés, constitué année aprés année, n’est passé en dessous du milliard
de F CFP qu’a la faveur d’admissions en non valeur en 2005 pour un montant supérieur a
200 MF CFP. Les créances sur les organismes publics, supérieures a 547 MF CFP en ao(t
2005, n’ont diminué, a la fin de I’année 2006 et a nouveau en septembre 2007, que sous
I’effet de la menace de mise en service restreint des mauvais payeurs. L’Office devra utiliser a
I’avenir tous les moyens de droit a sa disposition pour régler notamment la situation de la
commune de MAHINA qui concentrait, a elle seule en aolt 2007, plus des 2/3 de la dette des
organismes publics envers I’OPT.

Le mandataire chargé de la régie publicitaire de I’annuaire officiel de la Polynésie
francaise n’a pas respecté, depuis 2002, les engagements contractuels de reversement du
chiffre d’affaires collecté. L’Office, qui n’a réagi que tardivement en faisant preuve d’une
passivité suspecte dans la défense de ses intéréts, a curieusement signé un nouveau contrat
pour une année qui a été, au mépris des regles d’égalité des candidats et de transparence,
prorogé pour trois années supplémentaires. Ce n’est qu’au cours de I’année 2007 que I’OPT a
cessé de confier la régie publicitaire de I’annuaire a ce groupe.

Le placement des fonds libres en valeurs d’Etat ou garanties par I’Etat a I’Union des
banques suisses, a été opéré par I’OPT pour une valeur globale de plus de
10 milliards de F CFP (83 800 000 €), selon une procedure assouplie dans le cadre de la loi
organique de 2004 qui autorise une gestion dynamique de la trésorerie. L’arrété 1731 CM a en
effet été modifié dans le sens d’une interprétation large des dispositions statutaires de la
Polynésie francaise. En se limitant a autoriser les seules modalités de placement, le conseil
des ministres s’est privé du contrdle lié au régime d’autorisation de chaque placement prévu
par la loi statutaire et partant, a laissé la voie libre a une gestion opaque du placement des
fonds libres par le président du conseil d’administration de I’Office. La Chambre a constaté
que les présidents successifs qui ont procédé aux placements n’ont pas été habilités
expressément par le conseil d’administration, lequel a d’ailleurs été tenu a I’écart. Leur
gestion, avec I’aide de leurs conseillers, a été caractérisée par une information insuffisante sur
les caractéristiques et les résultats des placements. Le conseil d’administration, qui comprend
une majorité de ministres, n’a méme pas été informé des montants a placer.

L’absence de controle sur les dépenses du président du conseil d’administration a causé
un préjudice grave a I’Office notamment en 2005 et 2006. Des dépenses, sans lien avec les
missions ou les intéréts de I’Office, réalisées a la demande ou avec I’accord de M. Emile
VERNAUDON, pour son propre profit et pour celui de quelques proches, évaluées a
114776 414 F CFP (961 826 €), ont fortement grevé les postes carburants, locations de
moyen de transport, honoraires divers, publicité et sponsoring, transports et missions, frais
de réception et de représentation et frais de téléphone GSM. Déja constaté, lorsqu’il était
ministre des postes et des télécommunications, & I’occasion d’un précédent contrdle de la
Cour des comptes, qui avait abouti a la mise en cause de la responsabilité personnelle et
pécuniaire du comptable public, le caractere illicite de telles dépenses ne pouvait étre ignoré
par les dirigeants de I’OPT. Des conventions ou certificats administratifs de complaisance ont
d’ailleurs été sollicités du président du conseil d’administration pour couvrir ces dépenses
irrégulieres.

Chambre territoriale des comptes de la Polynésie francaise
Observations définitives — Office des postes et télécommunications
Séance du 1°" septembre 2008 - page 5 sur 105




L’examen des investissements, qui concernent tant la production de I’Office que son
patrimoine immobilier, fait apparaitre des erreurs de gestion, des projets parfois mal définis,
mal maitrisés ou hasardeux qui se traduisent par de colteuses dépenses.

Le choix de nouveaux autocommutateurs pour remplacer ceux précédemment installés
dans les archipels éloignés, opéré a I’issue de trois appels d’offres successifs, s’est porté sur
des appareils qui ne peuvent techniquement pas étre intégrés au réseau POLYSAT reliant
Tahiti aux Tles éloignées. L’Office a commis des erreurs dans le suivi de I’exécution du
contrat qui I’ont engagé financierement a hauteur de 153 MF CFP en pure perte. Une nouvelle
solution de remplacement des autocommutateurs est tardivement apparue possible.

L’achat du nouveau systeme d’information (projet Te Vaipuna) a donné lieu a un
gaspillage d’au moins 500 millions de F CFP (4 190 000 €), qui trouve son origine dans le
choix contestable opéré par I’Office, sur le fond comme dans la forme. A la fin de I’année
2007, le systeme d’information, pourtant deja entierement payé depuis fin 2006, n’est
toujours pas opérationnel.

Les tergiversations dans le portage du dossier de défiscalisation des investissements du
nouveau systeme d’information Te Vaipuna ont rendu ce projet peu transparent pour les
instances décisionnaires. L’agrément de défiscalisation a été obtenu alors que des éléments
semblent n’avoir pas été remis a la direction générale des impdts (DGI). Les investissements
du systéeme d’information de la société TIKIPHONE ont été intégrés a I’investissement global
alors que le nom de la société n’apparait a aucun moment dans le dossier d’agrément transmis
a la DGI. La condition, sous forme de rétrocession aux consommateurs, posée pour
I’obtention de I’agrément pourrait apparaitre réalisée grace aux baisses tarifaires validées en
2008. Toutefois, le lien de ces mesures tarifaires avec I’investissement défiscalisé est
inexistant puisque le nouveau systeme d’information n’est toujours pas en service a ce jour.
Le débouclage de la deéfiscalisation a été réalisé alors que I’OPT paraissait ne pas avoir
informé la DGI que les systemes n’étaient pas opérationnels

Sans avoir la compétence en matiére de communication, I’OPT a acquis le catalogue
OCEANE PRODUCTION aux fins de diffusion de musique et d’images sur internet. Cet
investissement hasardeux, mené pour des motifs, pour partie étrangers a I’intérét de I’Office, a
été réalisé sans une juste appréciation des risques économiques et financiers. L’opération
présente aujourd’hui un co(t de plus de 276 MF CFP (2 312 880 €), alors que I’Office, qui n’a
pas régle la question des droits de la propriété intellectuelle et artistique, n’est pas en mesure
de tirer le moindre produit d’une exploitation commerciale.

L’OPT, a travers la SCI FARE HINOI, a décidé en 2000 d’acheter un terrain non libre
de droits de plus d’un hectare, dans le but déclaré d’y réaliser un ensemble immobilier pour
ses propres besoins. La conduite erratique de ce dossier tient pour beaucoup a la définition
incertaine du projet initial. Le terrain toujours occupé pour 50% de sa superficie, malgré
plusieurs projets architecturaux, est, sept ans plus tard, dépourvu de toute construction.
L’octroi, en contrepartie de cet achat, de I’avantage de la défiscalisation locale, a été géré de
maniéere risquée par I’Office.
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3. Une gouvernance deficiente et opaque, sacrifiant le service rendu aux usagers

La gouvernance déficiente de I’OPT résulte d’abord de choix d’organisation et de
fonctionnement malheureux.

Née d’une prise de conscience en 1995, la stratégie d’adaptation de I’Office a
I’évolution mondiale des secteurs postal et des télécommunications a échoué. Elle a cependant
engendré la restructuration de I’organisme, modifié la répartition des pouvoirs en son sein et
assoupli ses regles de fonctionnement, toutes évolutions qui se sont avérées néfastes a une
bonne gouvernance de I’Office.

La rupture avec le modele de I’administration monolithique n’a pas fonde les
structures d’un organisme dynamique et performant mais a atomisé son organisation, rendant
I’établissement public peu efficace. La perspective de I’ouverture a la concurrence et de
I’externalisation de certaines activités a motivé la concentration des pouvoirs au niveau du
président du conseil d’administration et progressivement placé I’Office hors du contr6le de la
collectivité de la Polynésie frangaise. Le non respect des régles de fonctionnement, dont
certaines ont été allégées pour permettre a I’EPIC d’affronter la concurrence, a fragilisé sa
sécurité juridique. L’OPT a ainsi créé, alors qu’il n’en avait pas la capacité juridique, de
nombreuses « filiales » (TIKIPHONE, MANA, TNT, TNS, ISS...) pour gérer certains de ses
secteurs d’activité. Des carences comptables aggravées par la modification des régles de
gestion budgétaire, financiére et comptable de I’OPT a compter de 2005 font apparaitre des
constats alarmants quant a la fiabilité des recettes encaissées. Enfin, I’assouplissement de la
réglementation en matiere de commande publique applicable a I’OPT a permis des achats
dans des conditions litigieuses.

Cette gouvernance déficiente n’a pas permis de rendre un service au niveau de qualité
attendu par les usagers et a un prix justifiable.

La situation de monopole de droit dont jouit I’OPT dans le secteur postal et dans le
secteur de la téléphonie fixe et d’absence de concurrence comme fournisseur d’acceés internet,
ne I’incite pas a améliorer la qualité de ses services et a abaisser le tarif de ses prestations
pour le ramener a un prix économigquement raisonnable, ayant un lien étroit et vérifié avec les
co(lts de production.

Le retard dans la mise en ceuvre d’un cable sous-marin & fibres optiques, largement
imputable a I’OPT en raison de ses réticences a se tourner vers les technologies de I’avenir
pour sauvegarder sa rente de situation monopolistique, a contribué a pénaliser le
développement de la Polynésie francaise et a empéché I’optimisation des services rendus aux
usagers a un prix competitif. Cet investissement stratégique pour la Polynésie francaise
devrait désormais étre piloté par cette collectivité en associant toutes les parties prenantes
intéressées, parmi lesquelles I’OPT.
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Introduction : Présentation de I'office des postes et télécommunications.

Par decret du 3 décembre 1956, un office local des postes et télécommunications a vu le
jour en Polynésie francaise sous la forme d’un établissement public, a caractére industriel et
commercial, doté de la personnalité juridique et de I’autonomie financiére. Cet établissement
était chargé de « I’exploitation du service public des postes et télecommunications» et de
«I’exercice des monopoles postal, télégraphique et téléphonique».

La compeétence en matiére de postes et télecommunications, qui a relevé de I’Etat
jusqu’en 1984, a progressivement été transférée a la Polynésie francaise dans le cadre de
I’extension de I’autonomie, a I’exception des liaisons et communications gouvernementales
ou de sécurité. C’est I’assemblée de la Polynésie francaise® qui dispose depuis lors de la
compétence pour fixer le régime local des postes et télécommunications.

La premiere étape du partage de competences institué par la loi statutaire de 1984 en
matiére de postes et télécommunications a engendré une réforme organique de
I’établissement. Par délibération n°® 85-1023 AT du 8 mars 1985, I’assemblée de la Polynésie
francaise a créé un établissement public territorial, a caractere industriel et commercial, doté
de la personnalité morale et de I’autonomie financiére, dénommé «Office des postes et
télécommunications» (OPT). L’OPT est la personne publique chargée d’exécuter le service
public du courrier et celui des télécommunications. Sa mission initiale était d’assurer
I’exploitation des domaines « du courrier, des services financiers, des télécommunications et
des technologies de I’information et de la communication ». L’article D.311-1 du code des
postes et télécommunications a été complété en 2003 pour que I’établissement public puisse,
en outre, offrir et développer des activitées complementaires ou connexes a la
mission principale.

Aujourd’hui, I’OPT (hors les entités qui lui sont rattachées) intervient directement dans
les domaines des télécommunications, des services postaux, des services financiers. Il réalise
I’essentiel de son chiffre d’affaires (plus de 85 %) dans le secteur des téelécommunications.

Les contraintes d’exploitation, notamment géographiques, commandent pour partie les
moyens & mettre en ceuvre. L’Office dispose d’un réseau de 78 agences’ réparties sur les
5 archipels, d'espaces conseils, dont certains dédiés aux professionnels, et de centres
techniques. En matiere de télécommunications, le réseau polynésien présente des
caractéristiques tres spécifiques. Sur une étendue comparable a I’Europe, I’OPT dessert
51 Tles hautes et de nombreux atolls peuplés pour certains de quelques dizaines d’habitants
seulement. L’archipel de la Société est desservi par liaison hertzienne, les autres par un réseau
satellite POLYSAT, complété le cas échéant par un réseau hertzien. La liaison avec le reste du
monde est opérée par voie satellitaire.

L’OPT compte plus de 1000 employés dont plus de 90 % sont permanents.
Pour assurer certaines de ses missions, I’établissement public contréle a 100 % des

sociétés commerciales dans les domaines de la téléphonie mobile (TIKIPHONE?®), de
I’internet (MANA), des communications extérieures (TNT*), des matériels et services

! Dénommée « Assemblée territoriale » jusqu’en 2004.

2 A la date du 1% septembre 2008.

% Controle repris & 100 % en 2008.

* Contrdlé a 66 % jusqu’en 2007, année durant laquelle I’OPT a pris le contrdle & 100 %.
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informatiques (ISS), de I’audiovisuel (TNS®), ainsi que des sociétés civiles immobiliéres
(Fare Fenua, Fare Hinoi, Fare Hotu). L’Office détient aussi des participations minoritaires
dans diverses filiales de la banque SOCREDO, les sociétés ODI (édition de cheques), OFINA
(financements) et OSB (monétique et télématique), laquelle contréle OCA (océanienne des
centres d’appel) a 100%.

L’activité de I’Office est régie pour le secteur postal et les télécommunications par le
code des postes et des télécommunications adopté par I’assemblée délibérante de la Polynésie
francaise et modifié a plusieurs reprises. Son livre 1* édicte la réglementation relative aux
activités postales® ; ses livres 11 et I11 sont consacrés respectivement aux télécommunications
et aux organismes publics chargés des postes et télécommunications’.

Le code définit le monopole postal®: le cumul des opérations de relevage, de tri,
d'acheminement et de distribution pour les objets de correspondance, papiers et objets de
publipostage adressés d’un poids inférieur a 2 kilogrammes est exclusivement réservé a
I'exploitant public pour le trafic du régime intérieur mais également pour le trafic des régimes
préférentiel et international, entrant ou sortant. Le monopole porte aussi sur les colis postaux
pour le service inter-iles, préférentiel et international.

Le code définit également le monopole en matiére de télécommunication®. L’OPT est
seul habilité a établir et a exploiter les réseaux permettant d’offrir au public des services de
télécommunication. Le périmétre comprend un service de base, accessible a toute personne
indépendamment de sa catégorie sociale et de sa localisation géographique, comprenant
I’acheminement des communications téléphoniques entre deux points d’abonnement,
I’acheminement gratuit des appels d’urgence, la fourniture de service de renseignements, la
fourniture d’un annuaire imprimé ou électronique, I’installation de cabines téléphoniques en
Polyneésie francaise. Il comporte des services obligatoires comprenant une offre d’acceés a des
liaisons louées, de télégraphie, de télex, de service de radiocommunication par bande latérale
unique relié aux réseaux publics de télécommunication. 1l est complété des
téelécommunications extérieures de la Polynésie francaise. Son exécution, confiée a
I’opérateur public, peut en tout ou partie étre confiée a des tiers.

Historiqguement, I’organisme chargé des postes et des télécommunications exerce une
troisieme activité en offrant des services financiers dans les bureaux de poste. Cette derniére
activité obéit aux dispositions du code monétaire et financier.

1- Une situation financiere, jusqu'a présent florissante, qui commence
a montrer les signes avant-coureurs d’un avenir trés incertain

Une remarque liminaire doit étre formulée avant d’exposer la situation financiére de
I’Office. Corollairement a son choix d’adopter la comptabilité des sociétés commerciales a
compter du 1% janvier 2005, I’OPT s’est soumis a la certification de ses comptes.

® Depuis le 1% janvier 2006. Ses activités étaient gérées en interne antérieurement.
® Délibération initiale du 27 mai 1999 (n°99-90 AT).

" Délibération initiale du 12 juin 2003 (n° 2003-85 AT).

8 Articles D112-1 et suivants.

° Articles D212-9 et suivants.
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Or, pour des raisons exposées infra'®, la délibération nommant les deux commissaires
aux comptes n’a été prise que le 4 décembre 2006. Leur mission n’a pu commencer qu’en
septembre 2007 sur les comptes 2006. Il en résulte que les comptes des années 2005 et 2006
sur lesquels porte I’analyse qui suit, ne sont pas certifiés (2005) ou ne le sont que sur la base
d’une mission allégée (2006). L’analyse n’est donc pas exempte du risque de reposer sur des
données comptables manquant de fiabilité pour les années 2005 et 2006.

1.1. La situation patrimoniale de I'OPT est plus que confortable

1.1.1. Examen du bilan de I'établissement public

1.1.1.1.: Un actif comportant une trésorerie abondante

La structure de I’actif du bilan de I’OPT est a peu pres stable sur la période 2000-2006.
Les immobilisations représentent un peu moins de 60 % de I’actif, tandis que I’actif
d’exploitation s’etablit & environ 10 %. La trésorerie est donc particulierement abondante
(26,794 milliards de F CFP en 2005), et représente environ 30 % de I’actif.

L’ actif immobilisé est constitué a 80% d’immobilisations corporelles (installations
techniques, constructions). Malgré un rythme d’investissement annuel moyen de I’ordre de
2,8 milliards et des durées d’amortissement stables, les immobilisations corporelles
connaissent un vieillissement tendanciel continu. Le degré de vieillissement atteint 68 % en
2006.

TAUX D'AMORTISSEMENT DES IMMOBILISATIONS

En milliers
de F CFP

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

Amortissements

13915616

15485 391

15617 145

17 268 554

18672971

20502 930

22 641 260

24 264 462

26 556 935

28 174 573

Immobilisations

brutes (1)

25 747 056

27169 015

26 984 804

29 041 430

31203 425

34 818 807

37243774

39139988

40 553 901

41331872

54,05%

57,00%

57,87%

59,46%

59,84%

58,88%

60,79%

61,99%

65,49%

68,16%

(1) Hors immobilisations financiéres

Les immobilisations financieres ont progresse de 2000 a 2002 puis sont restees stables.
Elles représentent environ 14 % de I’actif immobilisé. Les participations financiéres de I’OPT
s’établissent, en 2006, a 5,773 milliards de F CFPet les créances rattachées a ces
participations, sous forme d’avances en compte courant, s’établissent a 790,37 millions
de F CFP et concernent essentiellement les sociétés civiles immobilieres (SCI) et Tahiti Nui
Télécommunications (TNT).

L’actif d’exploitation (actif circulant-trésorerie) reste, & I’exception de I’année 2003,
inférieur a 10 milliards de F CFP. Il est essentiellement constitué de créances d’exploitation
dont le cinquieme voire le quart sont des créances douteuses (entre 1,1 et 1,450 milliards
de F CFP selon I’année). Les autres creances comprennent notamment une creance sur la
société Yellow on line (groupe 2H) pour environ 500 MF CFP depuis 2004. Ce mandataire de

0 voir point 3.1.2.3.
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I’OPT, en sa qualite de régisseur de la publicité sur I’annuaire officiel, n’a pas reversé a
I'office les sommes collectées dans le cadre de son mandat.

La trésorerie de I’OPT, qui s’est accrue de prés de 36 % sur la période 2000-2006,
représente en 2006, plus de 29,7 milliards de F CFP, dont prés de 11,4 milliards
correspondent a I’encours des titulaires de comptes CCP. Elle est principalement placée, a
hauteur de 10,7 milliards de FCFP, a I’Union des Banques Suisses, sur un produit
personnalisé, Euro Medium Term Notes (EMTN), pour prés de 8,4 milliards en bons du
Trésor négociables et pour 5,9 milliards a la SOCREDO sur un compte a terme.

1.1.1.2.: Un passif composé presque exclusivement de capitaux
permanents et de ressources stables

Les capitaux permanents de I’OPT représentent sur la période 2001 a 2006 pres de 78 %
du passif. Les capitaux propres représentent plus de 58 % des capitaux permanents.
Cependant le résultat de I’exercice faiblissant au cours de la période, I’accroissement des
réserves se ralentit. Les provisions pour risques et charges, élevées en 2000 et 2001, ont
diminué de 2002 a 2004 et connaissent un regain en 2005. Essentiellement constituées pour
couvrir les risques de retraite ou de change chaque année sur cette période, elles concernent
aussi en 2001 et 2002 puis en 2005, le risque fiscal, lié au projet Fare Hinoi (remise en cause
du crédit d’impdt augmenté des pénalités de retard et des intéréts de retard dans le paiement
de I’impot).

Les avoirs en dépbt sur les comptes CCP représentent 10 a 12 % du total du passif du
bilan.

Les dettes d’exploitation représentent, selon les années, de 11 a 15 % du passif du bilan.

Force est de constater que I’accroissement régulier des capitaux permanents de I’OPT
permet de financer largement I’actif stable de I’établissement.

1.1.1.3.: Un fonds de roulement en forte expansion et un besoin en
fonds de roulement qui s’accroit

Le fonds de roulement net global est en expansion: + 50% entre 2001 et 2006 et
s’établit a plus de 23,4 milliards de F CFP en 2006. Sur la période, le besoin en fonds de
roulement, quasi nul en 2001, a crl sensiblement et atteint prés de 5 milliards en 2006. Sur la
période, les créances douteuses sur les clients et sur le mandataire de I’annuaire de I’OPT
pésent au total pour un montant allant de 1,6 a 2 milliards de F CFP.

1.1.2. L’examen du bilan consolidé de I’ensemble constitué de I'OPT et
des entités contrélées (ou dans lesquelles I'OPT a des
participations) confirme 'aisance de la situation patrimoniale

A I’image des constats faits a I’OPT, le fonds de roulement de I’ensemble consolidé est
trés important. Le passif du bilan fait apparaitre des ressources stables constituées pour
I’essentiel des réserves accumulées au fil du temps.
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Le groupe est tres faiblement endetté. Sa capacité d’autofinancement (CAF) lui a en
effet permis jusqu’a présent de financer I’investissement sans recours a I’emprunt.

En 2006, des capitaux permanents de prés de 50 milliards de F CFP couvrent un actif
immobilisé net d’environ 25 milliards de F CFP qui est composé essentiellement
d’immobilisations corporelles (79%). L actif d’exploitation (actif circulant hors trésorerie) est
inférieur a 10 milliards de F CFP. Le besoin en fonds de roulement est tres faiblement positif
voir méme négatif.

Apres avoir retranché les avoirs des titulaires de comptes CCP, la trésorerie du groupe
s’établit a plus de 25 milliards de F CFP (au 31 décembre 2006), soit plus de la moitié de
I’actif net de I’ensemble consolidé.

1.2. L’évolution du résultat de I'OPT comporte les signes avant-
coureurs d’un déséquilibre d’exploitation

1.2.1. Le résultat de I'Office stricto sensu demeure positif mais a un
niveau sensiblement réduit depuis 2004

La production progresse de pres de 30 % sur la période 2000-2005. Elle croit de maniére
dynamique de 2000 a 2003, ralentit en 2004 et régresse méme pour la premiére fois en 2005.
Elle s’établit a 18,2 milliards de F CFP. L’OPT benéficie du dynamisme du développement de
I’internet (+ 700 MF CFP) et de I’activité de TNS (+ 950 MF CFP). En 2006, la production de
I’exercice chute de 1,75 milliard de F CFP en raison de I’externalisation de I’activité de TNS
qui a été filialisée & compter du 1% janvier 2006. Méme en réintégrant I’activité de TNS™
sortie des comptes de I’OPT (chiffres d’affaires de 1,6 milliard de F CFP'?), la production de
I’exercice 2006 de I’OPT s’éroderait légérement.

La contribution des divers secteurs d’activité est inégale. En 2006, I’augmentation du
chiffre d’affaires des activités postales et bancaires n’a que peu d’effet sur I’évolution du
chiffre d’affaires global. Le chiffre d’affaires des activités de téléphonie mobile
(+ 178 MF CFP) et internet (+ 80 MF CFP) progresse mais sans toutefois compenser la chute
de ceux de la téléphonie fixe (- 397 M F CFP) et des liaisons louées (- 131 M F CFP).

La valeur ajoutée progresse plus vite que le chiffre d’affaires sur la période 2000-2005 :
+ 42 % contre + 30 %. En 2006, elle régresse de 1,157 milliard de F CFP principalement en
raison de I’externalisation des activités de TNS.

L’excédent brut d’exploitation (EBE) progresse de 59 % de 2000 a 2005, bien que les
impots, taxes et versements assimilés se soient alourdis sur la période (+ 565 MF CFP). C’est
en particulier le versement a la collectivité de la Polynésie francgaise de la taxe sur opérateurs
de réseaux (500 MF CFP par an pendant 3 ans) en 2004 et 2005 qui explique la hausse de la
pression fiscale.

™ L"OPT conserve un chiffre d’affaires de 420 millions de F CFP au titre des activités de Tahiti Nui Satellite (TNS) en raison de conventions
de prestation de service.
12 Sur la base du CA 2005 (activité TNS au sein de I’OPT).
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Le résultat d’exploitation progresse de 43,5 % sur la période, de 1,508 a 2,163 milliards
de F CFP, malgré un accroissement des dotations aux amortissements. La croissance des
autres charges, notamment les redevances audiovisuelles versées par I’OPT, droits d’auteurs
et redevances sur logiciels (+ 855 MF CFP) expliquent la déconnection de la croissance du
résultat d’exploitation par rapport a celle de I’EBE. Toutefois, en 2006, du fait de
I’externalisation de TNS, activité globalement excédentaire, le résultat d’exploitation tombe
presque au niveau de I’année 2000 a 1,5 milliard de F CFP.

Le résultat courant avant imp6ts est tributaire de I’évolution erratique du résultat
financier sur la période dans une fourchette allant de 0,5 a 2,500 milliards de F CFP (sauf en
2003 : 300 MF CFP). Les charges financieres varient essentiellement en raison des évolutions
des taux de change qui affectent I’OPT dans ses relations avec les opérateurs de
télécommunications étrangers. Les produits financiers, élevés de 2000 a 2002 avec
I’augmentation du versement de dividendes de Tikiphone, ont régressé en 2003 et 2004 et
retrouvé un nouveau dynamisme depuis 2005 (dividendes de TNT pour 190 millions
de F CFP, placements financiers). Le résultat courant avant impdts a néanmoins reculé en
2006 a 2,4 milliards de F CFP, soit le plus faible résultat depuis 2001, en raison de
I’externalisation de TNS.

Le resultat exceptionnel peut connaitre par nature une forte variation d’une année a
I’autre. Sur la période 2000-2006, le résultat exceptionnel a varié de + 2,259 milliards
de F CFP en 2002 a -513 millions de F CFP en 2005. Les charges exceptionnelles pour les
années 2000 et 2005 ont pour cause, notamment, la dotation aux provisions a caractére
exceptionnel relative a I’opération Fare Hinoi. Les produits exceptionnels correspondent
essentiellement pour I’exercice 2000 au remboursement de I’imp6t 1999 (mise en ceuvre du
projet METU@), pour I’exercice 2002, a I’apport partiel d’actif au capital de la société TNT,
pour I’exercice 2005, a la cession d’immaobilisations financiéres.

Le résultat net constaté sur la période est légerement supérieur a 2 milliards de 2000 a
2003™ et connait un fléchissement en 2004, accentué en 2005, soit une baisse de 39 % sur la
période. En 2006, le regain de 402 MF CFP du résultat net, qui s’établit a 1,636 milliards
de F CFP, est imputable notamment & un produit de 260 MF CFP correspondant a la
restitution de contribution supplémentaire 2002.

Sur la période examinée, I’OPT dispose d’une capacité d’autofinancement stable, autour
de 4 milliards de F CFP. L’année 2002, fait toutefois exception en raison du caractere
exceptionnel du résultat financier.

1.2.2. Le résultat comptable masque une dégradation de la performance
de l'exploitation globale de I'OPT dans les secteurs d’'activités
traditionnels

Le résultat comptable de I’OPT (stricto sensu) est constamment positif sur la période
2000-2006 bien qu’il connaisse une érosion depuis 2004. L’Office enregistre directement
dans ses comptes, jusqu’en 2005 compris, le dynamisme des activités internet et TNS.
Depuis le 1% janvier 2006, les activités TNS ont été externalisées. Le secteur « liaisons
louées », qui a connu une croissance dynamique jusqu’en 2005, connait une régression

¥ |’exercice 2002 se caractérise toutefois par une trés forte croissance du résultat net, imputable aux opérations financiéres et
exceptionnelles.
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sensible en 2006. Ces secteurs d’activité ne permettent pas de compenser la décroissance
continue du secteur téléphonie fixe depuis 2003.

Le dynamisme de I’activité de téléphonie mobile permet en revanche de masquer les
difficultés d’exploitation rencontrées par I’Office. Par conventions réglant leurs relations
financieres, I’OPT et la SAS Tikiphone, contrélée a 100 % par I’Office, ont permis a I’activité
télephonie mobile de contribuer au chiffre d’affaires de I’établissement public a hauteur de
1,385 milliards de F CFP en 2006.

Mais la contribution de la téléphonie mobile ne s’arréte pas la. L’analyse de la valeur
ajoutée dégagée par I’OPT a montré que les consommations en provenance de Tikiphone ont
baissé, a la suite de la modification, favorable a I’OPT, des conventions réglant les relations
entre les deux entités. Autrement dit, I’OPT a diminué les reversements qu’il effectuait au
profit de Tikiphone. La formation du résultat de I’Office a donc été substantiellement
favorisée par I’allegement, a deux reprises en 2002 et 2005, de ces reversements.

Les mécanismes ainsi mis en place ont occulté la moindre performance de gestion de
I’établissement public. Afin de mieux mesurer la dégradation de I’exploitation de I’Office a
travers I’analyse des soldes intermédiaires de gestion, la chambre a retraité les chiffres du
compte de résultat en neutralisant les relations OPT/Tikiphone au niveau ou elles étaient au
début de la période. Sur la période la plus récente, la valeur ajoutée ne progresserait plus que
de 26 % contre 42 %, soit moins vite que la production. Compte tenu de ces retraitements,
I’accroissement de I’EBE n’aurait eété que 17 % au lieu de 59 %. Le résultat d’exploitation
enregistrerait une baisse de 46 % et passerait ainsi de 1,5 milliard de F CFP en 2000 a
815 millions de F CFP fin 2005.

Le résultat financier de I’OPT, qui a cru jusqu’en 2002 (2,4 milliards de F CFP), a en
outre béneficié du versement de dividendes de Tikiphone. Le résultat courant avant imp6ts a
atteint son summum cette méme année. Le versement de ce dividende a été neutralisé par la
chambre, pour mieux apprécier I’évolution du résultat intrinséque de I’établissement public.

Le retraitement ainsi opéré permet de faire apparaitre I’érosion du résultat net généré par
les activités propres a I’Office stricto sensu. En neutralisant les modifications favorables a
I’OPT dans ses relations avec Tikiphone, le résultat courant de I’OPT aurait été deficitaire en
2005.

ANALYSE RETROSPECTIVE DU COMPTE DE RESULTAT (aprés retraitement)

TABLEAU DES SOLDES INTERMEDIAIRES DE GESTION
en milliers de F CFP

S.1.G. 2000 2001 2002 2003 2004 2005

marge commerciale -336 836 -132 229 -127 888 -78 800 -165 362 -19 729
production de I'exercice 14 067 355 15 287 335 16 200 529 17 976 607 18 297 708 18 224 848
valeur ajoutée 8510 159 9 164 522 9 642 055 11 131 990 10963 175 10 786 726
excédent brut d'exploitation 3420 269 3951 845 3839019 5210 603 4 406 644 4007 934

résultat d'exploitation 1508 303 1774842 1766 505 2481130 1541 941 815 749

résultat financier 751 602 691 654 480 745 300 760 497 691 814 038
résultat courant avant impots 2259 905 2 466 496 2 247 250 2781890 2039 632 1629 787

résultat exceptionnel 712 220 356 662 2259 395 593 268 103 006 -512 947
résultat de I'exercice 2053 858 1480 564 2943093 1666 219 1075073 -113 843

Le résultat de I'année 2002 comptabilise la valorisation dans les comptes de I'OPT de la licence apportée au capital de TNT.
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1.2.3. Le compte de résultat consolidé du «groupe » OPT confirme la
dégradation annoncée

L’analyse du résultat consolidé de I’ensemble « OPT et entités rattachées » fait
apparaitre une inflexion, a partir de 2003, des soldes intermédiaires de gestion, méme si ceux-
ci demeurent encore positifs.

Le chiffre d’affaires net de I’ensemble consolidé en 2005 (24, 167 milliards de F CFP)
affiche ainsi une progression de 37% par rapport a 2000 mais seulement de 9 % depuis 2002.
Le taux de croissance annuel de I’ensemble s’est donc fortement ralenti (5 et 4 % en 2004 et
2005 contre 11 et 14 % en 2001 et 2002).

Le résultat d’exploitation, qui connaissait une croissance a deux chiffres, a atteint un
sommet en 2003, a 5,5 milliards de F CFP. Toujours positif en 2004 et 2005, il a désormais
régressé d’un milliard, a hauteur de 4,6 milliards de F CFP. Depuis 2003, les produits
d’exploitation progressent, en effet, moins vite (+ 10 %) que les charges d’exploitation
(+ 19 %).

Le résultat net consolidé du « groupe OPT », qui avait atteint 5,420 milliards de F CFP
en 2002, décroit fortement depuis, pour s’établir & 1,5 milliards de F CFP en 2005.

Monsieur Geffry SALMON, directeur général puis président du conseil d'administration
de 1994 a 2004, indique partager I’opinion de la Chambre résumée dans le titre de la premiére
partie mais souhaite préciser que I’origine des difficultés de I’OPT remonte au début des
années 1990. Il indique que le fléchissement du résultat est lié a I’érosion inexorable des
produits de la téléphonie traditionnelle notamment sous I’effet de la concurrence et a la
saturation prochaine des nouveaux marchés explorés, conjuguee aux déficits récurrents des
activités postales et des services financiers. Il estime que sans la décision de diversifier
I’activité de I’OPT, qu’il a prise au bon moment, I’établissement public serait dans une
situation d’exploitation difficile. La situation patrimoniale florissante de I’OPT résulte du
monopole mais aussi de cette diversification. Il regrette de ne pas avoir pu mener son projet a
terme de séparer les métiers (poste et telécommunications) et constituer deux opérateurs,
comme en métropole, pour faire financer par la collectivité les activités de service public
(poste) et laisser celles des télécommunications, réunies au sein d’une seule entité, relever du
marché et de sa régulation.

Pour son successeur, M. Alphonse TERIIEROOITERAI, la dégradation du résultat de
I'OPT est liée aux mutations technologiques qui générent un changement dans le
comportement du client et aux multiples baisses adoptées dans plusieurs domaines. Selon lui,
les décisions qu’il a prises ont contribué a ne pas faire supporter au secteur des
télécommunications, I’intégralité du colt du service public déploye, notamment dans les
archipels, et a préparer I’OPT a I’arrivée de la concurrence.

Sur ce dernier point, M. Geffry SALMON affirme, au contraire, que I’OPT n’a jamais
été en position de pouvoir affronter les turbulences et exigences des marchés et ne peut
toujours pas, a son sens, I’étre en I’état.
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1.3. Conclusions sur la situation financiéere

Fin 2006, la situation patrimoniale de I’OPT apparaissait plus que confortable.
L’accroissement du fonds de roulement ne trouvait pas son origine dans I’endettement a long
terme. Les investissements décidés par I’OPT, y compris ceux du projet Metu@, étaient
financés et aucun projet exceptionnel propre a I’OPT n'était annoncé, la décision d’installation
du céable sous-marin étant postérieure (2008). Au demeurant, le financement de ce projet fera
largement appel a d’autres contributeurs.

Les réserves amassees au fil du temps, alimentées par un résultat constamment positif,
procurent une trésorerie disponible pour le « groupe » OPT correspondant peu ou prou a 3 ans
de chiffre d’affaires de téléphonie fixe ou encore une année et demie de chiffre d’affaires de
téléphonie fixe et mobile réunies et permettent de faire face trés aisément aux risques et aux
projets, mais qui ne se sont ni les uns ni les autres réalisés, mis en avant par un ancien
ordonnateur pour justifier leur niveau. L’OPT dispose donc désormais d’un patrimoine qui,
hormis les stocks et créances, se répartit a parts presque égales en immobilisations nettes
(19,5 milliards de F CFP), destinees a son activité industrielle et commerciale, et en trésorerie
disponible (18,5 milliards de F CFP) réservée a son activité de placements financiers. L’OPT
a clairement fait le choix, a la fin de I’année 2004, de pallier les défaillances futures de son
activité industrielle et commerciale par I’obtention accrue de produits financiers.

La réorientation de I’appareil industriel et commercial, en adéquation avec les nouveaux
modeles économiques qui se dessinent dans les secteurs des télécommunications et de la
poste, apparait pourtant nécessaire. Cela est confirmé par le fléchissement du résultat de
I’OPT, en particulier du résultat d’exploitation, annoncant des lendemains difficiles si une
inversion de la tendance n’intervient pas rapidement. Les contributions, par difféerents
moyens, des entités contrdlées par I’OPT (principalement Tikiphone) au résultat de I’Office
atteignent leurs limites.

Le fléchissement continu du résultat net de I’ensemble du « groupe » OPT ne laisse plus
d’autres solutions a I’établissement public, compte tenu du niveau élevé de ses tarifs, en dépit
des baisses tarifaires déja intervenues, que de limiter drastiguement ses charges et développer
de nouvelles prestations, sources potentielles de revenus nouveaux.

La réduction des charges nécessitera, a I’avenir, des décisions d’autant plus difficiles
qu’elles seront prises tardivement. La mise en place d’une comptabilité analytique précise,
reposant sur des clés de répartition des prestations internes réalistes, permettrait d’identifier
clairement le codt de chaque secteur d’activite et d’en tirer les consequences a divers titres.

Le maintien ou I’accroissement des revenus, malgré une baisse des tarifs inéluctable
suivant la tendance mondiale, auront d’autant plus de chances de se réaliser que le lancement
de nouvelles prestations répondra aux attentes des clients. Le degré de vieillissement élevé
des immobilisations de I’OPT va contraindre I’Office a investir massivement mais,
simultanément, offre I’opportunité de reorienter son appareil de production vers les
technologies ouvrant des perspectives économiques d’avenir. Un plan d’investissement propre
a I’OPT, cohérent avec les orientations économiques de la Polynésie francaise, devrait étre
élaboré en complément d’investissements structurants décidés par la collectivité d’outre-mer.
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En réponse aux observations provisoires de la Chambre, la directrice générale,
Mme NOUVEAU et le président du conseil d’administration, M. BARRAL, alors en
fonctions, s'étaient engagés a procéder a la redéfinition d’une stratégie de groupe, a la
commercialisation de nouveaux produits et services afin d’accroitre les revenus et la
rentabilité, mais aussi a réduire les charges et a rechercher des synergies entre les différentes
entités du groupe. La finalisation et la fiabilisation du chantier « comptabilité analytique »
étaient aussi annoncées. La chambre ne peut qu'encourager les dirigeants de I'OPT a
poursuivre la réflexion engagée et mettre en ceuvre les actions nécessaires pour faire face aux
défis annoncés.

2 - Une gestion défaillante

Convaincu de sa pérennité, I’Office, dont la gestion manquait de rigueur, a joui d’un train
de vie élevé et a laissé libre cours a des dépenses incontrolées, parfois totalement irréguliéres.

2.1. Des dépenses de personnel mal maitrisées

L’OPT ne s’est jamais montré sensible & I’évolution de ses charges, en particulier celle
de personnel. L’examen mené par la chambre montre que le pilotage des ressources humaines
est assez largement défaillant, que la gestion des effectifs tant quantitative que qualitative est
mal maitrisée, ce qui se traduit par une évolution défavorable de la masse salariale.

L’exemple de la rigueur n’est pas venu des dirigeants de I’organisme : I’augmentation
de leur rémunération, qui a atteint un niveau incomparable dans les organismes publics de la
Polynésie francaise, ne les a pas mis en situation de résister aux demandes d’embauches et
d’avantages salariaux.

2.1.1. La gestion des ressources humaines nécessite un redressement
urgent

2.1.1.1.: L’évolution des effectifs et de la masse salariale ne sont pas
maitrisés

2.1.1.1.1. L’augmentation continue et injustifiée des effectifs

Déja doté d’un effectif nombreux que ni les contraintes géographiques spécifiques a la
Polynésie francaise, ni I’activité déployée et ni méme la qualité du service rendu, tres inégale,
ne peuvent totalement justifier, I’OPT a vu le nombre de ses agents augmenter de 132 sur la
période 2000-2006, soit une progression de prés de 16%. Cette augmentation a été
particulierement forte en 2003 et 2005. L’effectif permanent de I’Office atteignait 968 agents
fin 2006.

La gestion quantitative des effectifs est mal maitrisée. De maniére générale, les
recrutements, pour nombre d’entre eux sans qualification particuliére, ne correspondent pas a
la mise en place d’une politique identifiée de I’organisme public. L’importance numérique des
recrutements décidés au fil de I’eau en 2005 n’a été constatée qu’a posteriori. La moindre
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vacance donnait lieu au recrutement en CDD sans que des redéploiements soient envisagés
afin de mieux s’adapter aux réels besoins de I’Office. Si une politique visant a réduire
I’important absentéisme a pu étre mise en ceuvre, force est de constater qu’elle n’a pas eu
d’effets tangibles. Les surnombres fréquents finissent par étre régularisés par une
augmentation des postes budgétaires sans que I’adéquation entre la charge de travail et les
effectifs réels soit vérifiee. Dans quelques cas, les recrutements ont correspondu au
renforcement des agences et du centre de tri du courrier.

La restructuration de I’Office en pdles, en 2002-2003, a généré de nombreux
recrutements et a entrainé des reclassements internes qui ont abouti a une forte progression
des effectifs de I’équipe dirigeante (+ 71 %). Cette situation résulte directement de la création
d’un nouvel échelon administration autour du président du conseil d’administration ainsi que
de I’organisation des poles en structure de gestion faisant parfois double emploi avec les
services préexistants de la direction générale, la pratique s'étant substantiellement écartée du
schéma de gestion des ressources humaines.

Le dispositif de départ anticipé mis en ceuvre a cette époque n’a pas permis de réduire
les effectifs et de réorienter les embauches nécessaires dans les secteurs d’avenir. Les départs,
qui auraient d générer des économies, ont systématiquement donné lieu a des remplacements
et ont de ce fait rendu cette politique fort colteuse pour I’établissement public. Pour ces
raisons, le conseil d'administration a renoncé en 2007 a pérenniser ce dispositif.

2.1.1.1.2. La masse salariale subit le double effet de I'accroissement des
effectifs et d’une politique de rémunération généreuse

Sur la période examinée, les charges de personnel sont passées de 5,043 milliards
de F CFP (2001) a prés de 6,5 milliards de F CFP (2006) soit 30 % d’augmentation. Le
budget initial de 2007 prévoit méme que ces dépenses pourraient atteindre 6,9 milliards
de F CFP. Depuis 2003, la progression de 8,5% de la masse salariale brute contraste avec
I’orientation défavorable des soldes intermédiaires de gestion redressés™. Ainsi, le ratio
« charges de personnel sur valeur ajoutée » augmente tres fortement de 2003 a 2005, passant
de 51% a 57%.

Le poids des primes et indemnités diverses dans les dépenses consacrées a la
rémunération des personnels permanents a cri durant la période examinée de 12 % a 18 %.
De 2003 a 2006, le régime indemnitaire des agents de I'Office a été quasiment doublé pour
atteindre 878 millions de F CFP. Ce sont les primes de fin d'année, avec la mise en place du
treizieme mois, et les « primes diverses », globalement multipliées par 3 sur la période, qui
affichent les plus fortes revalorisations.

Les rémunérations™ versées a I’OPT sont globalement confortables et surpassent de
maniére globale celles versées dans les autres établissements publics ou dans I’administration
territoriale. Ainsi, une analyse des rémunerations versées en 2005 fait apparaitre que
seulement 52 agents percevaient moins de 200 000 F CFP par mois, 719 entre 200 000 et
500 000 F CFP et 131 plus de 500 000 F CFP par mois. Les 100 premiéres rémunérations, soit
un peu plus de 11% de I’effectif, percoivent 20 % de la masse salariale totale, tandis que les
100 derniéres rémunérations (11% de I’effectif) en percoivent environ 5 %.

¥ Voir situation financiére. Ces redressements concernent essentiellement des décisions modifiant les relations avec Tikiphone et
g)onctuellement avec TNT (2002).
® Annexe 1.
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En 2005, la dispersion des rémunérations est considérable puisqu’elle varie de 1 a 15
entre la plus basse (135 788 F CFP) et la plus haute (2,2 MF CFP/mois). Le salaire médian se
situe & 380 000 F CFP/mois contre 300 000 F CFP au Port Autonome'®et le salaire moyen a
pres de 400000 F CFP/mois contre 354000 F CFP au Port Autonome et seulement
279 000 F CFP dans I’administration publique selon I’ISPF. Dans la catégorie cadre
(113 salariés), le salaire médian a I’OPT est de 554 000 F CFP et le salaire moyen de
627 000 F CFP. Chez les agents (769 salariés), le salaire médian est de 356 000 F CFP et le
salaire moyen de 369 000 F CFP.

2.1.1.2.: Les insuffisances de la gestion qualitative des ressources
humaines

2.1.1.2.1 — Les carences de la gestion prévisionnelle des ressources
humaines

La gestion qualitative des ressources humaines de I’OPT souffre d’un manque
d’anticipation. Aucun outil n’est disponible pour anticiper les besoins futurs de I’Office. La
gestion prévisionnelle des competences, demeurée a I’état de chantier sur la période, ne se
serait structurée, selon les ordonnateurs, qu’a compter de 2007. L’Office ne pouvait donc
identifier en son sein les personnels adaptés aux emplois de demain. Il ne dispose pas plus de
plan de recrutement pour combler les emplois nécessaires au développement des nouvelles
missions. La reconversion des salariés frappés par la disparition de certains métiers n’est pas
non plus organisée. Les emplois de service de clientéle, pourtant essentiels dans la relation
avec les usagers, souffrent d’une désaffection des personnels et sont souvent pourvus par des
agents nouveaux et peu qualifiés.

2.1.1.2.2 Un effort de formation qui n'a pas permis suffisamment d'adapter
le personnel a l'évolution des métiers

Un rapport d’ao(t 2005, interne a I'OPT, tire un bilan mitigé de la politique de formation
malgré I’important investissement financier consenti que soulignent plusieurs anciens
ordonnateurs. Cette fonction stratégique dans un établissement confronté a des changements
importants a été déconcentrée dans les pdles en 1999. En dépit de quelques points positifs dus
a la plus grande proximité, comme I’intensification de la formation axée sur les fonctions
transversales notamment en management, ou la réduction de I’absentéisme aux actions de
formations, ce choix a présenté de nombreux inconvénients. L’expression des besoins a tout
d’abord parfois été floue. Des carences ont été relevées, notamment, dans le parcours de
formation aprés promotion. Mais le probleme majeur réside dans I’absence de référentiel de
compétences actuelles ou futures qui ne permet pas I’adéquation entre les plans de formation
et les besoins de demain. La restauration d’un service centralisé rattaché a la direction
générale a été décidée par délibération du 9 février 2007. Dans cette nouvelle organisation, la
fonction formation, stratégique pour I’OPT, devra permettre de faire face a une mutation
brutale et imposée par I’évolution de ses domaines d’activité.

16 EPIC territorial.
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2.1.1.2.3. Les modalités de recrutement ne permettent pas de sélectionner,
a tous les niveaux de I'Office, les compétences nécessaires a son
évolution

L’OPT dispose de procédures de recrutement definies par la convention d’établissement.
Selon celle-ci et le protocole d’accord sur la mobilité signé en 2001, les recrutements se font,
d’abord par appel a la mobilité interne, puis a défaut et apres avis de la commission paritaire
consultative, soit par concours ou examen professionnel soit sur titre. La décision finale
appartient toutefois au président du conseil d’administration.

Dans la pratique, et jusqu’au début de I’année 2007 au moins, les cadres et agents de
maitrise ont été recrutés, a hauteur de 90 %, selon les procédures prévues par la convention
d'établissement. Le recrutement des autres agents (catégories AG2 a AQL), sur Tahiti, s’est
fait sans I’organisation de concours, en contravention avec les dispositions de ladite
convention. Au demeurant, en dehors des concours, les procédures utilisées, méme lorsqu'il
s'agit de recrutement sur titre, ne garantissent pas le respect des principes d’équité et
d’impartialité. Ainsi, de nombreuses titularisations ont eu lieu, jusqu'a une période récente,
par cooptation, en raison du lien familial du postulant avec des salariés de I’Office, du soutien
des partenaires sociaux ou d’interventions personnelles et politiques. Valide par le président
du conseil d’administration, ce processus de cooptation conduit de jeunes qualifiés a penser,
non sans raison, que I’acces a un emploi a I’OPT leur est inaccessible. Nombreux sont ceux
qui sollicitent alors le ministre des postes et telécommunications dans I’espoir d’obtenir, avec
son appui, leur intégration a I’Office.

D'anciens president du conseil d'administration estiment que le recrutement en CDI, au
contraire des CDD, ne laisse que peu de marge de manceuvre au président du conseil
d’administration. En outre, ils estiment que le concours est onéreux et inadapté. La Chambre
constate que nombre d’employés en CDD finissent par étre embauchés en CDI.

En continuant de s’accommaoder de cette pratique du recrutement, I’établissement public
se prive d’un outil essentiel de restructuration de la ressource humaine que I’adaptation
urgente aux évolutions de ses domaines de compétence requiert.

Y

2.1.1.2.4. L’avancement non lié a la performance ne contribue a pas la
restructuration de I'Office

Une fois titularisés a I’OPT, nombreux sont les agents qui n’accedent pas a une
promotion de grade, soit parce qu’ils ne sont pas admis, en raison d’un niveau de compétence
insuffisant lors du recrutement initial que la formation continue n’a pas permis de compenser,
soit parce qu’ils s’en desintéressent, bénéficiant d’une politique de rémunération trés
favorable ou craignant, en cas de promotion, d’une affectation géographique lointaine.

La prépondérance de I’avancement lié a I’ancienneté sur la progression de carriére par
sélection professionnelle ou concours ne sert pas le besoin de restructuration de I’OPT.

Si, comme le signalent d'anciens président du conseil d'administration, le systéme peut
apporter une certaine paix sociale, « il ne valorise pas la performance mais la présence. Ce
processus entraine une dévalorisation des plus méritants puisque les efforts consentis ne
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génerent pas de différenciation au niveau salarial ou autre. La prime d'efficience qui devait
permettre, une fois par an, de suppléer les lacunes de ce systeme est également détournée de
son objectif puisque I'intégralité du montant a été versée pour les années 2004 et 2005 ».

2.1.1.3.: La faiblesse des outils de pilotage et le laxisme des
dirigeants

L’absence de maitrise des depenses de personnel et des effectifs s’explique en grande
partie par la faiblesse, I’inadaptation et la sous utilisation des outils de pilotage et par le
laxisme de dirigeants qui se sont succedé a la téte de I’OPT.

2.1.1.3.1. Des outils de pilotage inadaptés et sous utilisés

La gestion des ressources humaines dans un organisme de I’importance de I’OPT
devrait pouvoir s’appuyer sur des outils de pilotage et de prospective. Force est de constater
que si certains existent, leur inadaptation dans certains cas et le défaut de maintenance
permettant leur bon fonctionnement rendent le pilotage largement défaillant.

Pourtant, Monsieur Geffry SALMON rappelle qu’avec ses collaborateurs, il a
développé, dés 1996, des outils de pilotage dans le domaine des ressources humaines.
Monsieur TERIIEROOITERAI ajoute qu’en 2002, lors de la déconcentration des ressources
humaines, les paramétrages de I’application mise en ceuvre ainsi qu’un guide juridique avaient
été communiqués aux poles. Pourtant, le schéma directeur des ressources humaines de
septembre 2006, élaboré par I’Office, fait état d’un pilotage défaillant :

« Un suivi délaisseé et trop tardif. Les supports existent et répondent aux obligations réglementaires
mais sont suivis avec un temps de réaction trop lent et ne permettent pas une utilisation rationnelle
dans le pilotage de la gestion administrative des ressources humaines. L'entreprise a mis en ceuvre,
depuis plusieurs années, des outils (suivi mensuel des effectifs, tableaux de bord, constat social) afin
de piloter ses ressources humaines et corriger, mensuellement, les dérapages budgétaires constatés.
Or, ces outils ont été progressivement délaissés (suivi mensuel des effectifs, tableaux de bords) ou
établis avec beaucoup de retard. Le constat social en est un exemple, Cette situation risque de se
dégrader encore puisque le chargé d'études qui alimentait ces données n'a pas été remplacé depuis sa
mobilité en interne. De fait, les informations transmises tardivement servent uniquement de constat
sans possibilité de pouvoir apporter les corrections requises.

Un systeme contraignant et source d'erreurs : Cette situation est liée a la priorité accordée aux
tableaux de bord dans notre gestion des ressources humaines mais également a la complexité des
systemes utilisés. De nombreuses données sont obtenues via des applications individuelles (suivi
mensuel des effectifs, heures de délégations des syndicats, ...) et nécessitent des re-saisies
guotidiennes sur des fichiers externes donc source d'erreurs. Il a également été constaté que de
nombreuses extractions réalisées via Business Object sur I'application ressources humaines (SEDIT
MARIANNE) comportaient des erreurs et devaient étre corrigées dans un second temps. De plus, le
classement de ces requétes n'est pas organisé et ne permet pas a une tierce personne de s'y retrouver.
Le systéme a été agencé pour répondre aux besoins du gestionnaire central et ne permet pas aux
relais ressources humaines de l'utiliser pour un pilotage plus ciblé de leurs entités respectives
(exemple: le suivi des taux d'absentéisme). Enfin, seules les fonctionnalités de base, liées a

' Document OPT, Schéma directeur des ressources humaines, 2006, p.8 et 9.
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I'élaboration de la paie, sont complétées dans I'application SEDIT. D'autres informations devraient
étre complétées (exemple : le métier de I'agent) afin de faciliter I'extraction pour analyses des
données et les éventuelles simulations budgétaires. »

Ces constats sont confirmés par I’audit externe realisé par la société DELOITTE qui les
résument ainsi : « Le défaut d’outils de pilotage et de prospective est symptomatique d’une
gestion « au fil de I’eau » des effectifs et des compétences ».

Au moment du contréle, la chambre a constaté que la direction des ressources humaines
n’était pas en mesure de suivre avec fiabilité la situation réelle des personnels, pas plus que
les parcours individuels de formation des agents ou d’assurer un suivi par métier. Elle ne
dispose pas d’outils analytiques en état de lui permettre le suivi du codt des recrutements, des
délais moyens de comblement des postes, d’échéanciers des départs a la retraite, de gestion
prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC). Faute de pouvoir disposer d’un
systeme d’information performant, délivrant a la demande des informations consolidées issues
de requéte «types», les responsables des ressources humaines doivent solliciter le pole
informatique pour obtenir les données souhaitées.

Le partage des responsabilités entre le président du conseil d’administration, la direction
générale et les pbles pose des problemes de frontiére (doublons entre ces entités) et de
circulation de I’information. Cette organisation présente un risque pour le bon fonctionnement
du pilotage des ressources humaines qui se caractérise par I’absence de ligne directrice
pluriannuelle. La gestion des effectifs releve en effet d’une approche budgétaire annuelle
basée sur le cadre d’emplois et non d’une réflexion pluriannuelle d’ensemble sur I’évolution
des métiers, et donc des besoins de I’Office.

Le suivi administratif des personnels s’appuyant sur un référentiel de procédures
incomplet et non réguliérement tenu a jour, la déconcentration de la gestion au niveau des
pbles entraine une perte d’économies d’échelle et un risque d’absence de procédures
homogenes entre les différents pdles. La répartition des tdches en matiere de saisie
