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RESUME DU RAPPORT

La formation professionnelle continue, destinée personnes engagées dans la vie active
ou qui S'y engagent, a pour objet de favoriserriammtion sociale et professionnelle des
travailleurs et leur adaptation au changement psid@nel. Conformément aux principes
posés dans la loi organique, la Nouvelle-Calédpogsede une compétence générale dans
ce domaine, sans préjudice des actions exercéedésspganovinces.

Grace au subventionnement européen, la directiofa dermation professionnelle a di
adopter des procédures rigoureuses pour la détationindes besoins en formation, la
commande d'offres de formation et I'évaluation.

Cette politique publique essentielle pour pallerdEficit de main d’ceuvre qualifiée s’est
appuyée depuis 2004 sur des budgets conséquerntsphuige de 3 milliards par an en
moyenne. La formation continue constitue le sectButervention pilote de la Nouvelle-
Calédonie en termes d’évaluation, notamment dep@&! avec les contraintes imposées
par le financement de I'Union Européenne.

Pour autant, il reste encore des axes de perfeetinant :

1. L’éclatement des compétences

Le pilotage optimum de la formation professionnelje’il s’agisse de I'apprentissage ou de
la certification (soit la validation et la reconssance des diplomes), patit de la dispersion
des compétences. Au partage entre la Nouvelle-Gaiéckt les provinces se surajoute un
partage entre certaines missions assurees pagrieses du territoire a travers la direction
de la formation professionnelle continue, et cellesfieces a un de ses établissements
publics, l'institut de développement des compétser(d®@CNC). De méme, le clivage des
responsabilités entre I'enseignement secondaile fermation professionnelle continue ne
facilite pas la mise en ceuvre de toutes les sye®emyii sont pourtant nécessaires.

2. La réévaluation des moyens financiers

Force est de constater que les moyens financiersacees a la formation professionnelle

continue ont peu été réévalués depuis de nombremsges (hormis la prise en compte de
I’évolution du colt de la vie). Par exemple lessrde prise en charge par la Nouvelle-

Calédonie des apprentis n'ont pas évolué depui$.1D8 ce fait, les indemnités versées

aux « stagiaires » ou aux chefs d’entreprise, s®itfapprentissage, sont probablement
insuffisamment attractives. Mais surtout, la tadfion sous-évaluée de la commande
publiqgue en matiére de formation et le montant m@ttualisé des subventions versées aux
établissements publics rendent difficile I'équiebdes comptes de certains centres de
formation et peuvent avoir une influence sur lesditions d’acquisition des connaissances

et compétences professionnelles par les stagiaires.
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3. L'utilisation des outils budgétaires et comptables

Le cycle de la dépense en formation professionmgfmsse le cadre annuel et suscite donc
des reports budgétaires importants qui pourraiél@gment donner lieu a I'utilisation des
procédures de gestion pluriannuelle (autorisatid@gprogramme ou d’engagement et de
crédits de paiement). En outre, la mise en placdegploitation de la comptabilité
analytique des centres de formation, notammentgsytdont indispensables pour allouer au
mieux les moyens financiers.

4. Le diagnostic des besoins et la communication

Le diagnostic prospectif des besoins de formatamcé en 2004 a connu de nombreux
retards dus a une procédure mise en place relaivietourde. La plupart des études
économiques sectorielles n'ont pas été mises a feem d’entre elles ont véritablement
donné lieu a des contrats d'objectifs. De plusaplparait que la communication, a
destination des entreprises, tant en ce qui coad&nalyse des besoins de formation, au
travers des études sectorielles, que la présemtalio certaines filieres, notamment de
I'apprentissage, doit étre améliorée.

5. La programmation et le suivi pédagogique

La programmation annuelle des stages de formasbrue exercice lourd qui peut avoir
tendance a figer le catalogue des formations. bgrammation « au fil de I'eau » a partir
du profil des stagiaires potentiels pourrait domie &éveloppée. Il y a la un axe de
perfectionnement important. En effet, aujourd’ruslivi psychopédagogique des stagiaires
n'est pas assuré. De méme, linvestissement dassstémdards de qualité en matiére
pédagogique pourrait sembler souhaitable. Un eroagint pédagogique des formateurs au
travers d'un agrément préalable fait défaut. Il rpmiti é&tre complété d’'un systéme de
bourses pour faire face a la pénurie de formatguasifiés en suscitant des contrats a durée
déterminée. Enfin, la validation pédagogique dagest et des diplébmes par des inspections
pédagogiques sur place n’est, pour beaucoup deussctjuasiment pas mise en ceuvre.

6. L'évaluation

Une évaluation avec des objectifs et des indicatehiffrés est mise en ceuvre chaque
année. Néanmoins, certains indicateurs, comme i tdinsertion ne sont pas
complétement satisfaisants, ou encore la causalmisdons en cours de stages n’est pas
suivie. De méme, sur la période contrélée, le spai province, dans une optique de
rééquilibrage, n'a pas été totalement opéré. Leduétions gagneraient également a étre
élargies a I'ensemble des bénéficiaires de la foomarofessionnelle et a ne pas en rester a
une approche uniquement quantitative et descripgweincluant une analyse qualitative
littérale de l'atteinte des objectifs. Enfin, l'aitite relativement aisée de la plupart des
objectifs pourrait induire une réflexion visanttaféer le panel de ces objectifs.

7. L’activité et des réflexions a conduire

L’analyse de I'activité de plusieurs missions dealilection de la formation professionnelle
atteste de la nécessité d’accélérer leur totale mis ceuvre. C’est le cas notamment, de
nombreuses certifications professionnelles calédor@s qui restent a créer, des contréles
effectués sur les organismes de formation ou ldsemses, ainsi que du volume de
réalisation global des stages. De méme, des réfiexurgentes devraient étre lancées
s'agissant de I'hébergement et de la restauratemattains stagiaires, et de I'évolution
possible d’'organismes publics généralistes de fiomacomme I'ETFPA, dans la mesure
ou sont mis en place des plateaux techniques digésigérés par les professionnels.
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PREAMBULE - PROCEDURE

La chambre territoriale des comptes est compétmmie examiner la gestion de la Nouvelle-Calédostie,
en particulier sa compétence en matiére de formatiofessionnelle continue, en application de ittt
LO. 262-2 - alinéa 2 - du code des juridictionsafinieres selon lequella chambre territoriale des
comptes examine la gestion du territoire, des pross et de leurs établissements publics. »

Une lettre de début de contrdle, a compter de t@ge 2004 et jusqu’a la période la plus récentétéa
adressée le 14 janvier 2009 a M. Harold MARTIN,ralprésident du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie.

En application de I'article R 262-63 du code degljations financiéres, des entretiens marquafinlde
la phase d’instruction ont eu lieu, les 23 septemB®09 et 14 octobre 2009, respectivement avec
M. Harold MARTIN, et M. Philippe GOMES, actuel président du gouversencalédonien.

La chambre s'est réunie le 12 novembre 2009 pdandre le rapport du magistrat instructeur.

La chambre territoriale des comptes a adressépporad’observations provisoires le 15 décembre9200
Les réponses suivantes sont parvenues a la chambre

- réponse de M. Gomes, enregistrée le 19 févri#d 2dus le numéro 93.
- réponse de M. Martin, enregistrée au greffe heabs sous le numéro 119.
Aprés examen de ces réponses, la chambre, réurti2 hears 2010, a retenu collégialement, a titre

définitif, les observations suivantes détailléessdée présent rapport, ainsi que 34 recommandations
numérotées, récapitulées en annexe 1 :

-=000=-
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La formation professionnelle continue, destinée paxsonnes engagées dans la vie active ou qui s’y
engagent, a pour objet de favoriser la promotiocias® et professionnelle des travailleurs et leur
adaptation au changement professionnel.

Conformément a l'article 22 de la loi organique :+ZD9 du 19 mars 1999 relative a la Nouvelle-
Calédonie, cette derniére est compétente en mat@rwrmation professionnelle « sans préjudice des
actions des provinces dans ce domaine ».

A ce titre a été mise en place, au niveau de I'addimation calédonienne, une direction de la foromat
professionnelle continue intervenant également’apprentissage, domaine qui de ce fait a été mgtég
dans le périmetre de contrdle de la chambre. @etetion travaille en lien étroit avec I'Observiagode
I'Emploi, des Qualifications, des Salaires et dé-tamation (OEQSF), créé au sein de I'Institut pleur
Développement des Compétences en Nouvelle-Calédonie

Priorité du gouvernement calédonien depuis 2004fotmation professionnelle bénéficie de l'appui
financier de I'Union européenne. Outre 'aide fin@me octroyée notamment pour la réalisation d'ésud
sectorielles prospectives, la diffusion de l'infatmon sur les métiers et les formations, le dévatopent
de la qualité de I'appareil de formation, ce sautiedgétaire porte sur la réalisation de la prognation
de la formation professionnelle dans des sectéatggiques.

Le rapport de la chambre territoriale des comptesli€ les différents acteurs et les modalités de
financement de la formation professionnelle en NdlevCalédonie, avant d’analyser les cibles de
I'action du gouvernement pour cette politique pgii, a travers les sélections des formations et le
lancement des appels d'offres sur les besoins. pr&pension de I'efficacité de la politique de fotima

en Nouvelle-Calédonie se traduit par I'étude, pactHambre, des évaluations menées par I'Institurt jgo
développement des Compétences, et par les contdpésés, par la direction de la formation
professionnelle, sur les actions financées pardavillle-Calédonie, sur les organismes de formatains
sur les employeurs.

1 LA FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE : ACTEURS
ET FINANCEMENT

La formation professionnelle occupe une place parérement importante. Elle joue un role essemtel
vue de promouvoir un développement économique @hlsdurable et repose sur 'amélioration des
compétences du capital humain en développant umeafmn adaptée et de qualité, et répondant aux
impératifs d'insertion d'une population jeune.

L’accord de Noumeéa, conclu le 5 mai 1998, a indarigence de la formation des hommes dans les
conditions du développement économique et soaiaprécisant d'une part qudes formations devront,
dans leur contenu et leur méthode, mieux prendreoempte les réalités locales, I'environnement régio

et les impératifs de rééquilibrage »

La loi organique n° 99-209 du 19 mars 1999 reladive Nouvelle-Calédonie a dévolu aollectivités la
compétence en matiere de formation professionnelle.
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1.1 Les trois volets de la formation professionnelle gés par les
services de la Nouvelle-Calédonie

1.1.1La compétence de la Nouvelle-Calédonie et des Pmes sur la
formation proftessionnelle continue stricto sensu

1.1.1.1La competence de la Nouvelle-Calédonie en matiere e dformation
professionnelle continue

1.1.1.1.1 Le pilotage de la formation professionnelle contiaypar le Comité Consultatif de
la Formation Professionnelle et la Direction de IBormation Professionnelle
Continue

Les institutions politiques de la Nouvelle-Calédodédiées a la formation professionnelle contirarg s
constituées du membre du gouvernement chargé dausede la formation professionnelle et de la
commission du travail et de la formation profesaite au congres.

Une institution paritaire consultative, le Comit@rGSultatif de la Formation Professionnelle, donne
également son avis sur la politique mise en plaae | gouvernement. Il est composé d’élus des
provinces, du congrés, du gouvernement et desseqeaints de I'Etat, des employeurs, des salaess, d
chambres consulaires et de I'association des aged de formation professionnelle (22 membres au
total). Sa mission consiste a définir la politicies formation professionnelle et a assurer son .sGiei
comité consultatif s'appuie sur le travail des démiechniques sectoriels (au nombre dd d@8nt les
comités techniques paritaires constituent le premigau et les lieux ou sont batis les cadreségiques
des politiqgues de la formation professionnelle pghaque secteur d’activité.

Le schéma ci-aprés résume les différents niveauaisid@nels qui concourent a la mise en place de la
programmation annuelle de la formation professitdarm@ntinue.

! Nombre de 18 correspondants & un découpage desisede I'économie aux fins d'études : ex tourisaggiculture, mines...
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Tableau n° 1 :Organisation du secteur de la formation professtia en Nouvelle-Calédonie
Sources : DFPC

,dela
CCFP

#

Contrat
= annuelle «
+ — —

Secteur 1 — Secteur 2 — Secteur 3
Paritaire Paritaire Paritaire

1.1.1.1.2 L’exécution de la politique de formation professioalle par la Direction de la
Formation Professionnelle Continue

Sur le plan administratif, la mise en ceuvre dedbtique est assurée par la Direction de la Foromati
Professionnelle Continue (DFPC) rattachée au se@e€tgénéral du gouvernement. L'arrété n°2006-
919/GNC du 23 mars 2006 a modifié les attributientorganisation de cette direction, créée en 2002
Elle a désormais pour compétences :

* la définition concertée des besoins sectorielfodmation de la Nouvelle-Calédonie ;

* la définition, I'organisation et la mise en ceudes mesures, programmes et dispositifs de formatio
adaptés aux catégories de bénéficiaires retenda pruvelle-Calédonie ;

* |'élaboration, la mise en ceuvre et I'évaluatioe th programmation annuelle de formation
professionnelle continue, intégrant la mise en eudes diverses validations et les mesures
d’accompagnement des stagiaires ;

* le suivi et le contr6le de l'activité des organes de formation professionnelle continue notamment
dans les domaines technique et financier ;

* le suivi et le controle de l'obligation des emyars en matiere de formation professionnelle
continue ;

* 'animation du dispositif de certification profa@snnelle de la Nouvelle-Calédonie.

Les missions induites correspondent a :
* I'élaboration de législations et réglementations

! Arrété n° 2002-1705 du Gouvernement de la Nouvelléddaie en date du 13 juin 2002.
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* |la réalisation d’études et expertises ;
* la mise en place d'observatoires, élaboratiostdstiques, constitutions de bases de données ;

* J'élaboration et suivi de traitements (informat&p) automatisés relatifs a la formation
professionnelle continue ;

* la réalisation de controles et d'évaluations ag®ns et dispositifs de formation ;

* la participation au contrdle des établissementslips intéressant la Nouvelle-Calédonie et ceuvrant
dans le champ de la formation professionnelle ooeti sous réserve des attributions des autres
services de la Nouvelle-Calédonie en matiére fiitmac

La direction de la formation professionnelle con&an(DFPC), outre le secrétariat de direction, est
organisée en cing sections :

- la section apprentissage ;

- la section dispositif territorial de formation ;

- la section contrdle évaluation ;

- la section dispositif de certification professiolme

- la section réglementation, administration, finances

Les dépenses (en F.CFP) de fonctionnement de dietietion, inscrites aux chapitres 932-45 et 934-45
du budget de la Nouvelle-Calédonie ont évolué bdisse depuis 2005. Ce budget de fonctionnement
parait modeste au regard des missions précedenévmiées attribuées a cette direction.

Tableau N°2 :Evolution des dépenses de fonctionnement

de la Direction de la Formation Professionnelle i®me (en F.CFP)
Sources : Comptes administratifs de la Nouvelleé@aihie

50 000 000 -
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2004 2005 2006 2007 2008

La Direction de la Formation Professionnelle Camtincomposée d’un effectif d’environ 30 agents, a
recours a la sous-traitance et aux contrats de anigposition pour mettre en ceuvre ses missions.

Il en est ainsi pour l'expertise reliée a la cewdiion (2 personnes) en particulier sur l'ingéeiele la
certification, ou les ressources disponibles darferiction publique et plus particulierement dansddre
de I'administration générale sont encore limitées.

Au final, 5 personnes sont mises a dispositionean de la DFPC ce qui est relativement important au
regard de son effectif total de 30 personnes. atmn de postes correspondants a ces différermikmsm
pourrait étre utile au bon accomplissement desiomssiévolues a cette direction.

L'évaluation de la politique, le positionnement dtsgiaires, les études sectorielles et les espstti
missions essentielles, sont sous-traités a d'aétaddissements publics ou associatidms principal est
I'Institut pour le Développement des CompétencedNeunvelle-Calédonie (IDCNC) qui a remplacé en
2006 I'agence pour I'emploi, suite au transfertaleompétence « placement » aux Provinces.
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13Ses missions sont en grande partie étroitemdntigaées avec celle de la DFPC. Cet établissement
public est composé de trois structurds (

L'information et le positionnement du public aunsele stages ou formations sont des missions
actuellement sous-traitées a trois autres orgamsistiséncts :

au point Apprentissage qui est un dispositif préppar les chambres consulaires dans le cadre d
leur compétence en matiere de formation a I'apssage ;

au service d’Information Orientation PositionnemBngscription Suivi (IOPP’S) de I'Institut pour
le Développement des Compétences en Nouvelle-QakdtDCNC) pour ce qui concerne les
stagiaires de la formation professionnelle,

a I'ACESTE (Association Calédonienne d'Enseignensangntifique, Technique et Economique)
pour les stagiaires intéresseés par le bénéficRodeses Territoriales de Formation.

La déperdition du public parait inévitable facees divers organismes de renseignements disséminé
géographiguement.

La chambre considere que le partage actuel de la s&@ en ceuvre de la formation professionnelle
entre différents organismes peut étre source de diifultés en matiere de cohérence, d’efficacité et
d’économie. La chambre recommande d’engager une Hékion sur la clarification des missions des
différents organismes, voire sur I'intérét méme delisposer a la fois d’'une direction (DFPC) et d'un
établissement public (IDCNC) pour réaliser la mémaenission.

L’'ordonnateur de la Nouvelle-Calédonie a indiquéuga réorganisation a été présentée au Conseil
d’Administration de I'IDCNC au 4éme trimestre 20@3 sera mise en ceuvre en 2010. Cette
réorganisation devrait permettre de répondre @dammandation de la Chambre des comptes.

- !L'observatoire de I'emploi et des qualifications eharge de la réalisation d’études sectoriellesintges & évaluer les besoins en
emplois et formation, de I'évaluation des formasipde I'édition de statistiques sur le marché dmploi, des salaires, les niveaux
de qualification. Il comprend I'espace étudiantrgiéade renseigner les étudiants sur les secteuieups et les orienter.

- Le pOle ingénierie qui gere :
La gestion du dispositif IOPP’s, destiné a infornmerenter, positionner les stagiaires sur desqascprofessionnels,
La mise en place des bilans de compétences,
La gestion du dispositif ANT (Agence Nationale pdimsertion et la promotion des Travailleurs d'@fMer) qui
permet aux jeunes résidant en Nouvelle-Calédongitlee une formation en métropole si celle-ci njess$ dispensée sur
le territoire.
Le service d’accompagnement et de conseils awepmiges pour la mise en ceuvre d'une politique @ssources
humaines fondées sur la gestion prévisionnellesdgdois et des compétences.
La promotion du dispositif de la VAE (Validationsidcquis de I'Expérience), il anime également wsea# de Points-
relais Conseils sur I'ensemble du territoire.
Le pble Métiers de la Formation et de I'InsertidtD(FI) consiste a développer un pdle de compéteates ressources
destiné aux salariés et aux futurs salariés destates ceuvrant dans les champs de l'insertioneeladformation
professionnelle

- Le pole ressources qui a pour mission I'accueipulelic, offre un service de conseil en informatéiren insertion professionnelle,
un service de communication, un service informajgqun service en charge de l'indemnisation desiagtag et un service
administratif et financier.
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1.1.1.2La compétence partagée des Provinces en matiere dermation
professionnelle

Les Provinces disposent également de services rieafion qui ont pour missioke placement des
demandeurs d'emploi (mise en relation des offreertandes d'emploi), la gestion des mesures d'aides
I'emploi et les actions de formation et d'insertion

Il s’agit duService de I'emploi et de la formation au seinadBifection de I'Economie, de la Formation et
de 'Emploi (DEFE) pour la Province Sud, de la Dilen de 'Enseignement, de la Formation et de
I'Insertion (DEFI) pour la Province Nord. Au nivede la Province des lles, les missions du Seneckad
Formation et de l'Insertion professionnelle sonsaiénais intégrées au sein du nouvel établissemen
public de I'emploi, de la formation et de l'insenti professionnelle.

Les Provinces cofinancent également des actionpraimotion sociale, de formation et d'insertion a
travers notamment les Missions d’Insertion des dg({1J).

Jusqu’en 2002, la compétence en matiere de formaiiofessionnelle continue était partagée : la
Nouvelle-Calédonie organisait les stages et presaitcharge les frais pédagogiques tandis que les
Provinces assuraient I'indemnisation des stagiaeste distinction pouvait étre source de diffiéslet

de disparités d’'une province a l'autre.

En 2003, avec I'élaboration d'un livre blanc dedamation professionnelle continue, la répartitioes
compétences a évolué : les provinces agissentrdésoprincipalement sur les formations d'adaptation
I'emploi ponctuelles (formation de courte duréen mpualifiante et centrée sur une demande des
employeurs). De son coté, la Nouvelle-Calédonie eneteuvre un programme qualifiant, appuyé sur des
besoins en main-d'ceuvre qualifiée sur le moyere ébrig terme. Le but du gouvernement calédonien
consiste a la fois a contribuer au niveau de duoatibn générale, mais aussi a préparer la maiouatee
pour demain. Cette répartition des compétenceslotegas la mise en place de formations qualifente
par les Provinces qui, le cas échéant, recourentafinancements de la Nouvelle-Calédonie ; c'estds
pour les formations dites « Formation intérét dgspa

Néanmoins, malgré cette répartition négociée, rivarque les Provinces et la Nouvelle-Calédonie se
retrouvent en concurrence sur les mémes stagesmatfon. Ainsi, il peut exister une concurrencéen

la programmation de la province Nord et celle deNauvelle-Calédonie. Les difficultés d'ordre
organisationnel (essentiellement avec les orgarsshegormation et les "recruteurs") ont été renémst

en 2007 lors du lancement de la premiére prograiomee la province Nord. Elles ont permis de défini
en 2008 les contours d'une programmation conjointe.

Compte tenu de la dispersion des organisateursomheafions professionnelles (Nouvelle-Calédonie,
Vice-rectorat, trois Provinces, organisations pssiennelles...), il n'existe pas actuellement de base
unique, accessible a tous, regroupant I'ensemtdefiees de formations professionnelles disponiblas

le territoire et présentant au public les prinaégataractéristiques des formations dispenséesuet le

calendriers.

La répartition des compétences en matiére de formatn professionnelle continue entre la Nouvelle-
Calédonie et les Provinces n’est précisée par auctexte réglementaire. Les principales difficultés
de gestion suscitées par le chevauchement des cotapées résident dans I'harmonisation des plans
d’action annuels de formation et la concurrence depublics visés. La chambre recommande donc
d’entreprendre une réflexion pour inscrire en droit positif le partage des missions de formation
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entre les collectivités et pour mettre en place unéase unique, accessible a tous, regroupant
I'ensemble de I'offre de formation professionnellen Nouvelle-Calédonie.

S’agissant de I'absence de délimitation juridiquécjse entre les compétences de la Nouvelle-Caigdon
et des provinces, I'ordonnateur a indiqué gugette absence de formalisme est parfois un atous da
dispositif en perpétuelle évolution. L'inscrire @noit positif reviendrait a redéfinir formellemer
périmétre défini par la loi organique et serait potiellement source de conflit avec les autorités
provinciales. La solution aujourd’hui mise en ceupag le gouvernement pour ceuvrer dans le sens de le
cohérence repose essentiellement sur le développetes relations et des partenariats avec les 3
provinces pour le développement de dispositifs t&mmgntaires et non supplémentairesConcernant la
mise en place d'une base de données unique adeessitous, il a été répondu quecetle-ci est
actuellement en cours de réalisation. Dénommeé Reésédachange et de Liaison d’Information pour
'Emploi et la Formation (RELIEF) le projet vise laise en place d'un systéme d’information central
permettant I'échange et le stockage de donnéesss#es applicatifs utilisés dans le domaine deglem

de la formation et de I'insertion professionnelkeld Nouvelle-Calédonie.

1.1.2La délégation du dispositif de I'apprentissage aughambres
consulaires

L'apprentissage est une filiere de formation diphdne, dispensée en alternance dans le cadre d'u
contrat de travail de type particulier. Il a pout de donner a des jeunes agés de 16 a 25 ansgéual

ont satisfait a I'obligation scolaire, une formatigénérale, théorique et pratique, en vue de lidlute
d'une qualification professionnelle sanctionnée par diplome de I'enseignement de I'éducation
nationale.

Cette formation, dite en alternance, se déroule pattie dans une entreprise sous la responsatbilité
maitre d’apprentissage et pour partie dans uneeetiformation habilité a cet effet par le gouvaraet
dans les conditions fixées par le congres de lavBltetCalédonie. La durée de I'apprentissage patier
de 1 & 4 ans maximum en fonction du type de primiest du niveau initial de qualification de I'appti.

1.1.2.1Le pilotage de I'apprentissage

Les formations par apprentissage se sont dévelepgépuis pres de 15 ans en Nouvelle-Calédonie.
Autrefois réservée aux certificat d’aptitude prefeanel (CAP) et brevet d’enseignement professibnne
(BEP), la formation par apprentissage a évolué dess« Bac Pro » et des brevets de technicienisupér
(BTS) en favorisant la notion de filiere.

S’agissant de la gestion de l'apprentissage paiNdavelle-Calédonie, il existe des conventions
quinquennales signées entre chaque chambre coesetde gouvernement de la Nouvelle-Calédonie qui
définissent les modalités de financement des chesnbonsulaires, le programme des formations, et,
depuis 2009, les actions qualité a mettre en celdgg.contrats qualité apprentissage (CQP) 2004-2007
ont défini également un plan pluriannuel des astigumalitatives a mettre en ceuvre durant cette grio

En Nouvelle-Calédonie, plusieurs structures sonpliomées dans le dispositif de I'apprentissage :
chambres consulaires, Direction du Travail et demploi, entreprises, Direction de la Formation
Professionnelle Continue et Vice-rectorat. Cetigasion ne facilite pas la cohérence du systéme.
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L’absence d’'un pilote unique en Nouvelle-Calédonig@our I'apprentissage constitue la principale
faiblesse du dispositif. Cette situation induit ladéshérence de certaines missions comme le contréle
sur place des moyens techniques et humains ou ldidation des dipldmes.

La chambre territoriale des comptes estime qu'une wmilleure prise en charge du pilotage de
I'apprentissage pourrait étre entreprise, notammentdans le cadre des transferts de compétences a
venir. Une réflexion visant a rassembler au sein dhe administration unique de la Nouvelle-
Calédonie les services en charge de I'enseignemeetondaire et ceux en charge de la formation
professionnelle continue devra probablement étre gyagée.

L’ordonnateur a indiqué gqu'’il mettra en ceuvre cettommandation : ka réflexion est actuellement en
cours sur l'opportunité de rassembler la formatimitiale et la formation professionnelle continua a

sein d’'une administration unique. Le démarrage aftes des états généraux sur la formation
professionnelle et du grand débat sur I'école drecasion de discuter de ce sujet.

1.1.2.21 attractivité des différentes sections de formatio des apprentis

Le centre de formation des apprentis (CFA) de landire de commerce et d’industrie propose 14
diplomes pour les métiers du commerce, de la liogist des services, de l'industrie et des métiers
paramédicaux. Six formations de niveau BTS sonp@sées (négociation relation client, transport,
comptabilité et gestion, assistant de gestion PMWE-Phaintenance industrielle et électrotechnique).
CFA de la chambre de métiers et de l'artisanat gge®22 diplémes en CAP ou BP dans les métiers de
I'automobile, mode, hoétellerie restauration, batimelectricité, transformation des matériaux etieng

de la bouche. Enfin, le CFA de la chambre d’agtigel propose 7 diplomes en CAP dans les secteurs d
I'élevage, cheval, jardins et espaces verts, diduobe.

Les contrats d’apprentissage sont signés enteuleejet 'employeur pour une durée d’au moins arux
trois ans. Malgré les 4000 jeunes, qui se présenteaque année au point apprentissage pour suiae u
formation, il existe peu de candidatures pour aegtasections d’'apprentissage proposées par ledeFA
la chambre des métiers et de I'artisanat (CMA)eseiue la peinture ou le carrelage. Cette pémpaig
s’expliquer par la faible attractivité de ces matipourtant en tension sur le marché du travagret
particulier les métiers de gros ceuvre et du secemdre. Ceci s'observe aussi pour les stages datform
professionnelle dans les mémes spécialités.

Malgré de nombreuses actions menées pour inforeseertreprises sur le dispositif d’apprentissdge, i
ressort d’'une étude de l'institut de développenttrs compétences de la Nouvelle-Calédonie (IDCNC)
qgue 84 % des entreprises calédoniennes ne le csenaipas.

En matiére d’apprentissage, il est constaté la falbsse des candidatures dans certaines sections
telles la peinture ou la magonnerie. La chambre remnmande dés lors que la communication sur ces
formations porteuses d’emplois soit renforcée.

En réponse, I'ordonnateur a indiqué partager lamgwandation de la chambrem@me s'il est important
gu’en amont de cette communication, les employ@eirses secteurs en tension agissent pour revatorise
ces meétiers»
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1.1.2.3Le taux d’érosion dans le dispositif d’'apprentissag

En 2007, les centres de formation d'apprentis ootueilli 844 apprentis. Dans le dispositif
d’apprentissage, le taux d’érosion (basé sur lebmerd’abandons) est généralement plus importatitia
année du contrat que I'année suivante (en moyedié dontre 20 %).

Les facteurs d’érosion identifiés sont multiplgmssage du monde scolaire a celui de I'emploi, itiond

de travail et d'accueil dans l'entreprise, accuégervé par le Centre de Formation des Apprentis,
difficultés de transport, d’hébergement ou de testion. On peut noter également que I'employetir es
susceptible de licencier a tout moment I'apprentcaurs de sa période d’essai (les deux premiers mo
du contrat), de méme que le jeune peut égalemetiemglientreprise a tout moment au cours de cette
période.

D’'une facon générale, I'accés aux formations resteore difficile pour les jeunes résidant loin de
Nouméa en raison des difficultés a trouver un hgghaent pendant la semaine de cours au Centre d
Formation des Apprentis.

En ce qui concerne les progres en matiere d’appsage (embauche d’'un conseiller social, remise a
niveau individualisée, embauche de conseillers daue le lien CFA-entreprises, amélioration des
eéquipements en atelier), le bilan est mitigé :deseiller social est le plus souvent démuni popomnére

aux demandes récurrentes des apprentis (tranBpbergement, probléemes familiaux), la remise aauive
s’ajoute a une semaine de cours déja bien chagE&8q H a 42 H selon les sections), le lien CFA-
entreprises est resté insuffisant en raison dudgnambre d’apprentis a suivre (1 a 2 visites pagtgoar
apprenti au maximum), les équipements ont été anédlimais pas toujours en fonction des besoins réel
de la section et des nécessités de la formatiore(cfuétes de satisfaction menées aupres des appren
par la DFPC et 'IDCNC qui signalent des équiperaémadaptés ou insuffisants dans certains ateliers)

Ces carences du dispositif expliquent en partielgt@ux d’érosion n’ait pas baissé de facon sicgtifve
ces derniéres années.

Pour lutter contre le taux d’érosion important desstagiaires en formation, la chambre des comptes
recommande qu’une réflexion soit engagée sur la ramération de I'apprenti, notamment en
fonction de la filiere choisie, et sur 'amélioraton des conditions de formation et d’hébergement des
apprentis.

L’ordonnateur indique dans sa réponsguane réflexion a été engagée et que différents ax
seront explorés pour lutter contre ce taux d’érosio

- la création d'un statut d’apprenti-étudiant des gt ;

- la révision des barémes de rémunération de l'apiprémn projet de délibération portant
modification des dispositions réglementaires duecdd travail de Nouvelle-Calédonie relative a
'apprentissage a été arrété) ;

- le projet de Faculté des métiers porté par le gonement, les 3 chambres consulaires et d’autres
opérateurs de formation et d’orientation
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1.1.2.4Le dispositif des classes d'initiation préprofessimelle d’adaptation
(CLIPPA)

En Nouvelle-Calédonie, le dispositif de CLIPPA gda d'initiation préprofessionnelle d’adaptatiorta
creé en 2003. L'objectif est de donner a des celieg de 15 ans au moins, paralléelement a
'enseignement général, une formation spécifiqueeasur I'apprentissage (définition du projet
professionnel, découverte des formations et deeraét la chambre de métiers et de I'artisanaitegien
entreprises, recherche d’'un maitre d’apprentissada) partenariat a été instauré entre les colleges
concernés et la chambre de métiers et de lartispoar accuelillir les jeunes (environ 500 heures
groupe/an au Centre de Formation des Apprentis).

A la demande de la chambre de métiers et de Bawdis la Nouvelle-Calédonie a financé les frais de
fonctionnement liés & la CLIPPA (budget versé da32® 2006 : 15 195 796F). 116 jeunes au total tént é
concernés par cette mesure. Ci-apres sont récaplad taux de poursuite des scolaires CLIPPA.

Tableau N°3 :Résultats du dispositif CLIPPA en Nouvelle-Calédon
Sources : DFPC/IDCNC (2006 derniéres données diigbes)

Le nombre de stagiaires devenus apprentis a I'idesums modules reste faible (seulement 20 % e®)200

Compte tenu du bilan plutdt négatif de ce dispipdiéi gouvernement de la Nouvelle- Calédonie ne
souhaite pas renouveler I'expérience mais plutbudir le dispositif « Cheque Remise a Niveau » aux
apprentis.

1.1.2.5Le financement de I'apprentissage

Le financement de I'apprentissage parait insuffigaril s’agisse des aides accordées aux entreprise
d’accueil ou des subventions destinées a rémulereentres de formations.

S’agissant de l'indemnisation de I'employeur acltaei I'apprenti, une prime a l'apprentissage est
accordée par la Nouvelle-Calédonie a hauteur deDQBA-CFP pour le premier apprenti, 100 000 FCFP
pour le deuxieme apprenti et 100 000 FCFP pourrdesiéme apprenti. L'employeur est également
exonéré des cotisations sociales dues a la CAFAitraudes apprentis sous contrat d’apprentissade e

la cotisation au fonds d’intervention exceptionpelr 'emploi des jeunes.

Actuellement, il apparait que le faible montantlagrime peut décourager I'accueil des apprentis de
niveau baccalauréat et qui ont 18 ans. De mémeravaorisation de I'indemnisation des maitres de
stage au sein des entreprises pourrait davantagerites professionnels a accueillir des appreenis
formation.
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Les primes aux maitres d’apprentissage verséemumoyeurs sont en nette diminution entre 2005 et
2007 avant de connaitre une forte augmentatiofiexarcice 2008 :

Tableau N°4 :Evolution des primes versées aux maitres d’apigsage (en MF.CFP)
Sources : DFPC

40 1 35,6
Bt+---—----- - - -
30 - 26,7 27,7
25 4 - | - - - B - -

204+-1 --- -—-- - - - - -- DOEn MF.CFP
54+-1 - -——- - - - - - == - -

1004-1 |- -——- - - - - - == - -

5.,, ,,,,, P R - - — J—

2004 2005 2006 2007 2008

S’agissant des centres de formation, le financewhenlispositif d'apprentissage ne repose pas, coamme
métropole, sur une taxe spécifique mais sur uméiement conventionné avec la Nouvelle-Calédonie, a
I'exception de la contribution des employeurs 5@ ().

La rémunération par la Nouvelle-Calédonie des fiaigprise en charge par les chambres consulaiges de
apprentis n'’a pas évolué depuis la mise en placaligpositif d’apprentissage en 1985. Des lors,
'indemnisation de la Nouvelle-Calédonie ne cormegprait plus au codt réel de I’heure apprenti sédon
chambre des métiers et de I'artisanat notammestceatres de formation d’apprentis ne bénéficiast p
comme les autres organismes de formation, du feraeat par la Nouvelle-Calédonie de leurs charges
d’organisation et d’administration. Il en résulte déficit comptable récurrent des Centres de Foomat
des Apprentis par rapport au colt réel de I'heyprenti, notamment lorsque le taux d’érosion des
effectifs apprentis est important.

Selon la chambre de métiers et de 'artisanaie de revient de I'heure apprenti pour la périadiielle
(année de référence 2008) et pour la période gertece 1985 a été évalué comme suit :

Tableau N°5 :Evolution du co(t de I'heure apprenti a la chanmdwenétiers
Sources : Chambre de métiers de Nouvelle-Calédonie

Année | Charges d’exploitation Nbre d’heures Codt de I'heure apprenti
Apprentis réalisées
1985 2774676 4 698 590 F cfp
2008 360 845 350 186 335 1937 F cfp

Consciente de ces difficultés, la Nouvelle-Calédoai mis en place pour la période 2004-2007, les
contrats qualité apprentissage qui ont permis aaxtrés de Formation des Apprentis de renouveler leu
plateau technique, d’embaucher du personnel sugpitaine, et de mettre en place les structuresugacc
et d'accompagnement des apprentis.

! A partir de 2007, la Nouvelle-Calédonie a fait ertesgue la contribution des employeurs de 0,2%2f&{é n° 2635 du Gouvernement de
la Nouvelle-Calédonie du 14 juin 2007) soit désosmairsée aux CFA en plus du financement de leursafitons alors qu’auparavant le
0,25% était déduit de ce financement. Ainsi, la Ohv@e commerce et d'industrie a percu 71,6 MF @ 2dont 26 MF pour le BTS
industriel) et la chambre des métiers a obtenuudgét supplémentaire de 47 MF en 2007 pour 'afifagage et la Chambre d’'agriculture,
qui n’est pas bénéficiaire du 0,25% une subvertmmpensatrice a hauteur des effectifs accueitis %5 MF en 2007.
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Malgré cela, le dispositif de I'apprentissage resiafronté a des difficultés de financement quinfat
I'amélioration des formations. Les lieux et les &e@pes d’accueil des apprentis sont insuffisants.
L’accompagnement pédagogique au sein des struatimesueil n'est pas toujours adapté aux besoins
des stagiaires. Ainsi il pourrait s’avérer utile di&velopper un réseau d’'aides éducateurs, d’édusate
spécialisés et d’assistantes sociales.

La chambre des comptes recommande d’engager une lefion sur la revalorisation des
financements publics & destination de I'apprentisgge. Concernant I'indemnisation des entreprises,
cette revalorisation de la prime de I'apprentissag@ourrait étre modulée en fonction de différents
parametres tels que la taille de I'entreprise et soisolement géographique, le niveau de formation
ou les priorités sectorielles. S’agissant des cerfs de formation, la rémunération pour la prise en
charge des apprentis devrait s’appuyer sur une angse du codt de revient de I'heure apprenti afin
de permettre un meilleur développement quantitatifet qualitatif des formations proposées.

Selon l'ordonnateur, il semble aujourd’hui nécessade revaloriser l'indemnisation de I'heure

« apprenti », cela ne peut étre fait que dans Igpeet des principes poseés initialement et dans des
proportions qui tiennent compte de la nature esdateur d’apprentissage, les formations tertiaigent
moins colteuses que les formations industrielleduobatiment.

1.1.2.6L°évaluation du dispositif de I'apprentissage

S’agissant de la réussite au dipléme, le bilanagptentissage est plutbt favorable dans la mesura
plupart des apprentis qui arrivent au terme de fieunation obtiennent leur dipldme (90% en moyenne)
L'insertion professionnelle des apprentis dipléneés également encourageante avec des taux souvel
supérieurs a 60%, six mois apres la fin de la foona

S’agissant de I'évaluation du dispositif de I'apgresage, les contrats qualité 2004-2007 prévoyajea
les Centres de Formation des Apprentis (CFA) réalisnsemble une enquéte emploi pour déterminer s
les apprentis étaient embauchés trois mois apvestetie du dispositif. Cet aspect des contratdigu
n'a pas rencontré 'adhésion des CFA qui n‘ontltars pas sollicité les financements prévus (4 MF)

En I'absence de bilan fourni par les centres dadtion, la Nouvelle-Calédonie confie a I'Institaiup le
Développement des Compétences de Nouvelle-Caléedim&NC) la mission d'évaluer ce dispositif
d'apprentissage. Les données statistiques disesniidur 2006 et 2007 n’indiquent cependant nipe ty
de contrat de travail obtenu par I'ancien appré@BD, CDI, emploi saisonnier, intérim), ni la naute
I'activité exercée ou encore le niveau de qualiftcade I'emploi obtenu.

La chambre des comptes recommande d’associer davage les organismes de formation a
I'évaluation de l'apprentissage et d’intégrer tousles paramétres nécessaires a une évaluation
compléete appréciant si les jeunes ont un emploi dike, en rapport avec la formation suivie et leur
niveau de qualification.

L’ordonnateur a indiqué que :La recommandation de la chambre territoriale rejoles intentions du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie qui envisiyggdonner suite dans les prochains mois
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1.1.3Le transfert de la certification professionnelle da Nouvelle-
Caledonie

La certification correspond a une procédure dedatihn et de reconnaissance, par I'autorité qdélavre
(Etat représenté par les ministeres, Organisatwafessionnelles, etc) d’'un « diplome, » d'un «etit
professionnel » ou d’'un « certificat de qualifioatiprofessionnelle. » Cette reconnaissance, desgar
niveau et par spécialit¢ dans un répertoire natigR&ACP), certifie que le titulaire maitrise les
compétences, aptitudes et connaissances necessdieagrcice d'une ou plusieurs activités quadifé
(métier / domaine professionnel).

On distingue généralement trois registres de aatibns :

oLes diplémes de I'éducation nationale, du ministéed’agriculture, et des autres ministeres ; les
titres professionnels délivrés par les ministetesrges de I'emploi et des transports. Ces cettidica
sont enregistrées de droit au RNCP.

o Les dipldmes titres et certificats délivrés par degnismes consulaires, des établissements prive:
ou publics en leur propre nom.

o Les certificats de qualification professionnelléé&s par les branches professionnelles.

Pour ces deux derniers registres, les certificatisant enregistrées dans le Répertoire National des
Certifications Professionnelles (RNCP) sur demartleapres instruction d’'un dossier aupreés de la
Commission Nationale de la Certification Profeseelle (CNCP).

1.1.3.1La disparité des certificateurs en Nouvelle-Calédar

La loi organique modifiée n° 99-209 du 19 mars 180% loi de Programme de I'Outre — Mer n° 2003-
660 du 21 juillet 2003, ont transféré a la Nouv€édonie la délivrance des dipldmes professiannel
La Nouvelle-Calédonie est désormais compétente pwéer ses propres certifications a finalité
professionnelle.

Afin de se doter d’'une réglementation adaptée degtes a voté, le 29 novembre 2006, la délibératfon
39/CP relative « aux certifications délivrées parNouvelle-Calédonie dans le cadre de la formation
professionnelle ». Prévu par le titre lll de lailbiétation précitée, le Répertoire de la Certificatde la
Nouvelle-Calédonie (RCPNC) recense I'ensemble @etifications préparées et délivrées en Nouvelle-
Calédonie, a savoir :

- les certifications créées localement soit panstitution Nouvelle-Calédonie, soit par des
organismes divers (chambres consulaires par ex¢mple

- les 172 certifications professionnelles délivrdesalement par I'Etat, et les ministeres de
I’éducation, de I'agriculture, de 'emploi, de léghe et de jeunesse et sport.

La Nouvelle-Calédonie (et plus précisément la Dioecde la Formation Professionnelle Continue)lest
service instructeur des demandes d’agréments dafresede formation pour les certifications
professionnelles délivrées par le Ministére chag&emploi.

- les certificats de qualifications professionnaéivrés par les branches professionnelles. La DFPC
incite et accompagne la mise en place de cesicatiiins.
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Malgré le transfert de compétences, la Nouvelleé@atie se repose encore en pratique sur certaine
certifications a finalité professionnelle natiorsaties ministéres chargés de I'agriculture, du irade la
santé, du sport, et internationales dans le donrasr@ime, en fonction de leur interprétation jugjige
ministérielle de la loi organique et de leur degeéreprésentation locale. Ces certifications séhvites
sous le timbre du haut-commissaire de la Républsgitepar des services de I'Etat (DAFE), soit pes d
services mixtes (jeunesse et sport, affaires megg), soit par convention avec le service « cedtifon »

de la Nouvelle-Calédonie (travail). Il existe ausks certifications professionnelles de I'Education
Nationale dont I'Etat a, a priori, garanti la paits de la délivrance dans le cadre du transfert de
compétence. Sauf a créer une rupture de la détierdes certifications, mobiliser d’importants mayen
institutionnels pour recréer les dipldmes et sidicleur reconnaissance, cette situation est iablg
dans la période transitoire nécessaire a la migglame d’'un dispositif de certification présentane
offre répondant aux besoins immédiats de I'écondatale.

La Nouvelle-Calédonie a fixé le cadre juridiquesdecompétence issue de la loi organique et a cogégnen
a I'exercer en créant des certifications souhaifggsles institutions pour mettre en ceuvre (avsc le
organismes de formation locaux) des formations pldaptées aux problématiques locales (tourisme,
social, jeunesse et sports). Elle n’a cependantgppsssibilité de créer, puis de mettre en ceunrplan
formatif, (taille du tissu-formation et faiblessesdeffectifs a former pour rentabiliser un dispf)siés
milliers de certifications professionnelles nati@sadont bon nombre sont nécessaires a I'exerace d
professions réglementées. Elle a donc fait le clibeéxercer sa pleine compétence sur les titres et
diplomes spécifiques au territoire (Agent de tauegs Dipldme d’animateur de proximité...) et de
conserver le lien avec la métropole pour les tigediplomes génériques (macgon, peintre, plombier...)
C’est la raison pour laquelle elle s’efforce d'oidiliser la collaboration en matiere de délivraiee
certification professionnelle avec les ministéreslg souhaitent.

La Nouvelle-Calédonie a mis en ligne son répertalee la certification professionnelle (RCPNC)
(équivalent du Reépertoire National des CertificasioProfessionnelles) qui distingue clairement les
différentes certifications délivrées localemeniteet origine (certifications professionnelles miarlles,

les titres locaux, et les certificats de qualificatprofessionnelle initiés par les partenairesasoq. Elle

« n'utilise pas les titres générigues de I'Etatnais collabore avec les autorités certificatricasomales
pour permettre, lorsqu’elles sont en mesure daite {problématique juridique, procédures d’agréne¢n
de contréle de la délivrance des parchemins), dierelé les certifications reconnues répondant aux
besoins de I'économie (programmation de formatiaigssionnelle continue).

Les partenaires sociaux investissent progressiveleelomaine, en créant des certificats de quatin
professionnelle locaux (employé d’hébergement,tfetrback office), ou en reconnaissant des ceatsic
nationaux préexistants.

Le transfert de la compétence a la Nouvelle-Cal&darlative a la délivrance des dipldmes
professionnels date de 1999. En revanche, le digpoalédonien pour I'exercice effectif de cette
compétence a tardé a se mettre en place. En 20@8vsmt, le gouvernement a instauré la Commission
Consultative de la Certification Professionnell€€(P) en nommant par arrété les 21 membres de cett
commission. Ces représentants des employeurs,sesadariés ainsi que des institutions sont nommes
pour 5 ans. Leur rble est de donner un avis au ggoement sur chague demande de création de
certification a finalité professionnelle et de legila leur actualisation au regard de I'évolutiom d
I’économie et du marché de I'emploi.
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La certification en Nouvelle-Calédonie demeure pourl’heure une compétence éclatée entre
différents acteurs (I'Etat et ses différents ministres représentés en Nouvelle-Calédonie,
I'Université, les chambres consulaires, la Nouvel€alédonie...).

En réponse, I'ordonnateur précise qule @rincipe retenu par la Nouvelle-Calédonie poarrhise en
ceuvre des certifications locales repose sur le gy d’'un certificateur unique (ministére unique)
s’appuyant sur des autorités certificatrices expsrteprésentées par les directions techniques de lg
Nouvelle- Calédonie, quand elles existent (cf.beéglition 39 CP) qui portent le projet auprés de la
Commission Consultative de la Certification Profeseelle (CCCP,) structure unique de concertation
avec les partenaires sociaux

1.1.3.2Le chantier de la certification

Depuis la mise en place de ce dispositif en Noaveklédonie, seulement trois certifications ont été
créées par la Nouvelle-Calédonie :

o Demande de la province Nortk:Dipldme d'Animateur de Proximité.
o Demande du Groupement d’Intérét Economique Tourisraeince Nord I’Agent de Tourisme.
o Auto-saisine du Président du gouvernemeicompagnateur (trice) de vie.

A titre d’'information, a ce jour, seul le dipldmalédonien de femme de chambre a été défini par les
partenaires sociaux calédoniens, représentanisatiems et des employés de I'hotellrie

Les prochaines grandes étapes dans I'appropridgota compétence de certification par la Nouvelle-
Calédonie sont :

L’adoption des textes législatifs et réglementirelatifs a la Validation des Acquis de
I'Expérience (VAE),

La formalisation du partenariat conventionnel avEetat en matiere de certification
professionnelle et sa mise en ceuvre avec lesténessen liaison avec les directions du gouverngmen

La reconnaissance par I'Etat de certificationgdahiennes,

Le renouvellement pour partie, de la commissiamsatiative de la certification professionnelle et
son animation,

La nomination, sur la base des propositions deemares sociaux, des professionnels membres
de jury d’examen des certifications professionselit la modification du code du travail encadiaatte
fonction (maintien des droits du salarié, etc...).

Les difficultés rencontrées pour ce chantier deddification sont essentiellement d’ordre juridéqu
(applicabilité des textes ou recréation localegrimtétation de la loi organique), et techniquesnf@exité

et transversalité du domaine, ressources en inggnit rendent la vulgarisation de I'exercice d¢te
compétence délicate et son appropriation progressia structuration des acteurs du dispositif,
notamment les branches professionnelles mais dassidirections du gouvernement, conditionne
I'appropriation de cette compétence dont la Dimttde la Formation Professionnelle Continue est
garante du cadre réglementaire et méthodologiqadfaiblesse de la ressource humaine disponible er
guantité et en qualité dédiée a cette activitéattfication est aussi un des facteurs limitanteedrcice.

1 . . ez . .
Les résultats de la formation ont été peu conctuanhe seule lauréate sur onze candidates.
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La chambre territoriale des comptes recommande unenontée en puissance du dispositif pour
augmenter le volume des certifications calédoniena&réées.

L’ordonnateur souligne dans sa réponse quee gouvernement de la Nouvelle-Calédonie souhaite
développer le nombre de certifications locales artigulier les certifications spécifiques au marathé
travail néo-calédonien. Cependant cet exercice s@t®une expertise qui n’est pas encore maitpsée
I'ensemble des acteurs (partenaires sociaux, egpegtiers) et la Nouvelle Calédonie fait le chdixns
un premier temps, d’asseoir durablement cette diggempar I'accompagnement méthodologique et
I'appropriation des acteurs pour une montée en §anee progressive, mais assurée, du dispositif de
certification »

1.1.3.3La Validation des Acquis de I'Expérience

Le dispositif relatif a la Validation des Acquis Bexpérience (VAE) en Nouvelle-Calédonie tardeea s
mettre en place. La loi de modernisation sociale 1dujanvier 2002 permet de faire reconnaitre
I'expérience professionnelle pour obtenir un dipgdtechnologiqgue ou professionnel et autorise la
validation des acquis (exercices d’activités preifamnelles salariées, non salariées, bénévoles et e
rapport direct avec le dipldme vis€). Les texteionaux issus de la loi de modernisation sociatelés

du travail et de I'éducation) ne sont pour I'hepes applicables en Nouvelle-Calédonie : le disfiosit
pourra se développer qu'avec le cadre législatiféglementaire I'officialisant (une loi du pays 2t
délibérations).

La mise en place « trés progressive » du cadremagitaire est en partie liée a la mise en placeoda
du travail de Nouvelle-Calédonie codifié a droinhstant (£ mai 2007), la modification de la délibération
n°84 s’étant transformée en une loi du pays et &@@ddatation d’application modifiant les parties
législative et réglementaire du code du travaidloc

De plus, le projet de convention prévu au titrediy projet de délibération relative a la mise en reeev

au fonctionnement du dispositif de VAE fait I'ohjelepuis 2007, de discussions avec le représetd¢ant
I'Etat et les représentants locaux des autoritéficatrices. Le projet avance doucement dans désure

ou il implique le positionnement puis I'action denlsemble des ministeres certificateurs de I'Etat,
liasison avec le secrétariat d’Etat a I'outre medeshaut-commissaire. L'actuelle absence d’espace d
concertation entre I'ensemble des autorités ceatifices (comité VAE de la Nouvelle-Calédonie), la
présence physique ou télématique des candidatpieusxd’examen (certifications nationales) ou eecor
I'absence de ressources de certaines autoritéBoadrices peuvent constituer des freins.

Si le dispositif n'est pas mis en place réglemeetaent, des dépenses ont déja été investies par |
Nouvelle-Calédonie, notamment au travers de lfastpour le Développement des Compétences en
Nouvelle-Calédonie (IDCNC). La VAE ne rencontre eegant pas d’obstacle majeur puisqu’elle est déja
mise en ceuvre localement par plusieurs certificatéant I'éducation nationale qui a recemment ares
direction académique de validation et souhaitecgirer un groupement d’intérét public «VAE ».

Au final, le dispositif de Validation des Acquis d#&xpérience (VAE) se met en place trés
progressivement notamment en raison de freinsigurics. Les textes relatifs a la VAE tardent entedfe
étre élaborés en Nouvelle-Calédonie.
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1.2 Le financement de la formation professionnelle comue en
Nouvelle-Calédonie

1.2.1Le financement calédonien

1.2.1.1En matiére de formation dans son ensemble

Les interventions en matiére de formation imputebudget de fonctionnement propre de la Nouvelle-
Calédonie au chapitre « Participations aux étadtiests publics et interventions » représentaieht 4,
milliards F.CFP en 2008. Il s’agit du premier sectéintervention pour le gouvernement.

Tableau N°6 : Répartition des dépenses d’interventions de laviiberCalédonie en 2008
Sources : compte administratif 2008 de la NouvEldéédonie
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Le financement de la formation par la Nouvelle-Qalée depuis 2004 a augmenté de fagon continue
(+ 93 % entre 2004 et 2008).

Tableau N° 7 :Evolution des dépenses consacrées a la formatitioavelle-Calédonie
Sources : comptes administratifs de la NouvellecGahie
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1.2.1.2En matiére de formation professionnelle continue

Les interventions dans le domaine de la formatimfigssionnelle continue sont regroupées aux clegpitr
943.63/943.67/943.68/943.70 du budget de la Noen@dllédonie.
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Tableau N° 8 :Evolution des dépenses consacrées exclusiveniatfiodnation professionnelle continue

en Nouvelle-Calédonie
Sources : comptes administratifs de la NouvelleeGahie
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Ces interventions sont présentées dans les rapgerirésentation des comptes administratifs de la
Nouvelle-Calédonie selon un découpage en trois axes

943.67 : Axe 1: répondre aux besoins de I'écorocailédonienne : 563 MF en 2007. Cet axe
correspond a I'ensemble des actions destinées iariea s’assurer que les formations mises en ceuvrt
correspondent aux besoins des employeurs en maaowle qualifiée (réalisation des études sectosielle
et évaluation du programme (58,8 MF en 2007) atitdeapart que les plateaux techniques et les moyen:
humains sont adaptés pour assurer des formatiogsaliée (équipement et rénovation des établissesnen
publics de formation, mise en place de contratéitglia

943-68 : Axe 2 : favoriser I'acces aux formatio88 MF en 2007. Les financements affectés a
cet axe ont pour objet d’informer et de positionlesrpublics demandeurs (stagiaires et apprentides
formations les plus adaptées a leur niveau et Isorghaits mais aussi de les prendre en charge
(indemnités et couverture sociale) une fois ledréenen formation. La prise en charge des bén#ésia
constituait la part financiéere la plus importanéecgt axe et s’élevait a 497 MF en 2007.

943.63 : Axe 3: former pour I'emploi: 1 190 MR 2007. Cet axe prépondérant correspond a
'ensemble des actions de formation mises en cquoue amener le plus grand nombre de demandeurs
d’emploi a la maitrise des compétences attendueke snarché du travail. La programmation annuelle
des actions de formations tient donc compte a ia des besoins conjoncturels liés aux projets de
développement économique mais aussi des objecti®yen terme comme la promotion de I'emploi
local. Dans cet axe, on retrouve les financements papprentissage (150 MF en 2007), les stages
« qualifier pour I'emploi » (971 MF en 2007), et lactions de promotion sociale a destination défs ac
(18,9 MF en 2007).

En matiére de contenu des formations développéek pdouvelle-Calédonie, I'étude des dépenses par
secteur dénote des financements privilegiés arEéda la mine (22 %), du Batiment Travaux Publics
(16 %), des industries diverses (13 %) ou encord’adgiculture et du tourisme avec respectivement
12 %. En revanche, les secteurs plus « délaiseas2008 sont : I'aquaculture et les services remadus
personnes (1 %), la péche (4 %) ou le commerce)(5 %
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Tableau N°9 : Répartition des dépenses en matiére de formatiotintie par secteur en 2008
Sources : ISEE
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1.2.1.3La programmation et I'approche pluriannuelle des ations de formation

En Nouvelle-Calédonie, le programme de formatioofgssionnelle déborde en partie de I'année
calendaire. Les actions de formations engagées$asunée n et se terminant sur I'année n+1 font donc
l'objet de reports. Par ailleurs, des volumes finens importants sont affectés au budget suppléirent
adopté en septembre, ce qui laisse peu de tempppméder aux engagements et accentue I'importance
des reports.

L’Union européenne, dans le cadre de son aideepdaials du Fonds européen de développement (FED), ¢
contraint la Nouvelle-Calédonie a réviser ses nu#bhode planification des dépenses s’agissant de e
politique sectorielle de formation continue querdith Européenne finance. Elle a imposé la mise en
place d’'un Cadre des Dépenses a Moyen Terme (CMn) réaliser un suivi pluriannuel de I'exécution
du programme.

Le CDMT constitue un outil de planification desipfques sectorielles puisqu’il permet de détermilaer
contrainte globale sur la base d’'un cadre de resssisoutenable a moyen terme, de prendre en compt
les implications financiéres des politiques (calés politiques en cours, charges récurrentesvetaiux
projets d’investissement, projets pluriannuels,..etcd’amoindrir les tensions lors de I'exécution
budgétaire en assurant une meilleure prévisiluktdéa contrainte de ressources et des ordres ol ¢ri

La mise en place de ce cadre de dépense a moyea (EDMT) pour la préparation du budget primitif
2010 de la formation professionnelle impose a lavte-Calédonie de disposer d'une connaissance de:
dépenses de personnels de la Direction de la Fam&rofessionnelle Continue comme celles des
établissements publics de formation. Or, il n'apigras aujourd’hui possible a la Direction du Beidet

des Affaires Financieres de la Nouvelle-Calédorgesdivre précisément en exécution les dépenses d
personnel de la formation professionnelle. Pouare, elle est dépendante de la Direction deoresss
Humaines qui ne peut le faire qu’imparfaitement s@n logiciel de solde. Une telle situation rend
difficile une comptabilité analytique précise aigsiune projection pluriannuelle des dépenses.

L'identification métier des agents publics a travkr systeme d'information ressources humaines rest
donc a finaliser. Il doit étre possible alors deed@iner la masse salariale des agents consa@ant |
activité a la formation professionnelle.
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La chambre territoriale des comptes constate de nobomeux et importants reports aux lignes
budgétaires de la formation professionnelle. Elle ecommande d’améliorer cette gestion en
favorisant la mise en place doutils de gestion ptiannuelle des crédits (autorisations de
programme ou autorisations d’engagement et créditde paiement).

L’ordonnateur, dans sa réponse, reprend a son eolamréconisation de la chambre de mettre en
place des autorisations d’engagement, en y adjoigrgalement la passation de conventions, nongalus
organisme, mais par action de formation. Les smhgtipproposées se présentent comme suit :

un conventionnement action par action et non peisgegganisme de formation. Ce type de
conventionnement a été mis en place en 2009 efitldimiter les reports sur 2010.
Précédemment, le conventionnement par organismérmeation provoquait d'importants
reports de crédits. Méme si 80-90% des actionegtaialisées, il était nécessaire d’attendre
la fin des stages se terminant sur 'année n+1,

Une gestion pluriannuelle sur le principe des AE-@Bvue pour le BP 2011 (disposition et
terme prévus par la loi organique du 3 aolt 2009)

1.2.1.4Le subventionnement des établissements publics d®&rination

La Nouvelle-Calédonie verse annuellement des sulorenaux établissements publics de formation :

- 'IFM (Institut de formation des maitres de la Nelle-Calédonie) bénéficie annuellement de la
subvention la plus importante.

- 'IFAP (Institut de Formation a I’Administration Blique), transféré de I'Etat a la Nouvelle-
Calédonie depuis le ler octobre 2003, a pour prenméssion la formation des agents publics en servi
en Nouvelle-Calédonie.

- TEFPA (Etablissement de formation professionnelés adultes) auquel la Nouvelle-Calédonie a
versé une subvention d’appui au régime statutard’é@ablissement de 45 MF en 2006, ainsi qu’une
subvention exceptionnelle de 15,4 MF en 2007.

- Le CREIPAC (Centre de rencontres et d’échangesiationaux du Pacifique)
- Le CNAM (Conservatoire National des arts et méliers

- 'EMM (Ecole des Métiers de la Mer) a laquelle lauvelle-Calédonie a notamment versé une
subvention exceptionnelle d’équilibre de 40 MF 60&
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Tableau N°10 :Evolution des subventions versées aux établissesmpeblics de formation (en F.CFP)
Sources : comptes administratifs de la Nouvellee@ahie
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Certaines subventions viennent combler les défrétsirrents des établissements publics de formation
(notamment EMM en 2006 et EFPA depuis 2006).

Outre ces difficultés financiéres récurrentes, deablissements publics calédoniens, en particlgier
EFPA de Nouméa et de Bourail sont confrontés @fewrrence du marché privé et en particulier a la
mise en place depuis 2007 de plateaux techniquaEsadiges tels le futur institut du tourisme a Goua
(Bourail) ou la construction d’'un plateau technigeeond ceuvre du batiment en Province Nord.

Les organismes de formation généralistes (I'Etabhizent de formation professionnelle des adultes
(ETFPA), le Groupement du service militaire adg@8MA), le Groupement d’établissements (GRETA)
pourraient étre contraints de se réorganiser pappsoprier les niches qui ne pourront étre occause
des organismes sectoriels, compte tenu de la gegitde certains marchés, par exemple pour laitpggst

le transport ou lanétallerie pour 'ETFPA. Par ailleurs le champ desnations préparatoires ou pre-
qualifiantes est un secteur de formation qui nétmesse expertise particuliére qu’il convient deusturer

et sur lequel les organismes généralistes peurantdr leur spécificite.

Face a I'existence de déficits récurrents de certa établissements publics de formation, la chambre
des comptes recommande a la Nouvelle-Calédonie dtamer une réflexion avec les établissements
publics structurellement déficitaires. Le projet des professionnels de développer des plateaux
techniques de formations spécialisées (tourisme,duastrie, tertiaire) peut en effet remettre en cause

la viabilité de ces centres publics de formation gé&ralistes. La chambre recommande de mener une
réflexion pour redéfinir les contours des missiongle ces établissements publics de formation,
actuellement en difficultés financieres et désormaiconcurrencés par des structures privées.

L’ordonnateur a reconnu la nécessité de donneoureau souffle a ces établissements et indiquéngu’u
réflexion était en cours a cette fin ll«’agira pour 'lEMM de couvrir 'ensemble des lm#ss en
formation du secteur, aujourd’hui que partiellementiverts et d’étre I'Organisme de formation reconn
et sollicité par les professionnels du secteur. PBEHFPA, il s'agira de passer du généralisme au
spécifique, en se positionnant sur les secteursuadjhui non couverts et dont les besoins sont

importants (Logistique, Transport, Industrie).
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Depuis 2006, il apparait dans le contenu des offreges par la DFPC que les organismes de formatior
ne maitrisaient et n'identifiaient pas clairements$ codts.

Des efforts de gestion sont a conduire dans lédigtaments pour aboutir a une meilleure optinosati
des codts. Les audits concernant les établissenpeiigcs régulierement bénéficiaires de subventions
d’équilibre ont d’ailleurs fait des recommandatial@ns ce sens. Par exemple les ratios des persateel
production comparés aux ratios des personnels diagpenent certains établissements a supporter de
charges de gestion qui ne peuvent conduire qu’'séqiglibre financier.

La chambre territoriale des comptes constate que laommande publique ne couvre pas les codts de
la formation des organismes notamment publics, comenen témoigne les subventions d’équilibre
régulierement versées. Elle recommande a la NouwelCalédonie de rechercher une meilleure
adéquation dans la tarification de la commande pulijue.

L’ordonnateur a indiqué gue les causes de ces déficits chroniques d’orgasssde formation publics
ont quelques raisons communes a savoir :

un taux de production inférieur a la capacité a guae,

une absence de projet d’établissement et d’arrimeage les acteurs économiques,

une démarche commerciale, en direction du sectené pu d’autres institutions, absente,
laissant reposer la majorité de leur budget surrlessources de la Nouvelle- Calédonie,

une comptabilité analytique inexistante voire baidnote ».

S'’il appartient« aux directions de ces établissements publicdesstiase des recommandations de leur
Conseil d’Administration de mettre en place notaminuette comptabilité analytique comme indiqué
dans la réponse, la Nouvelle-Calédonie dans leecdelsa tutelle peut agir également dans ce sens.

Selon l'ordonnateur, ka mise en place d’'une démarche qualité, le planpdefessionnalisation des
acteurs, la recherche de la vérité des colts etrédermes a venir devraient permettre d’évaluer
clairement les charges de fonctionnement des é&stients publics de formation

1.2.2'appui financier de I'Union Européenne : le 9"°Fonds européen de
developpement

La Nouvelle Calédonie fait partie des Pays et Taras d’Outre-mer (PTOM) associés a I'Union
Européenne (UE). Elle bénéficie a ce titre depliss ple quinze ans de l'aide du Fonds européen de
développement, plus connu sous le sigle FED.

Les spécificités du 9eme FED (Fonds Européen delbgpement) découlent de la décision d’association
« Outre-Mer » du 27 novembre 2001 qui a établi noavelle relation entre les PTOM et I'Union
européenne, ainsi qu’une modification de la gedtiortoncours financier de I'Union Européenne. Celle
ci privilégie I'appropriation par les autoritésrieariales du processus de programmation, maisséyaht

la concentration des fonds alloués sur un seul dwmmdiactivité afin de responsabiliser les PTOM et
d’améliorer I'efficacité des programmes.

Le 9eme FED concrétise les engagements pris dadseclement unique de programmation (DOCUP)
signé le 25 mars 2004 en apportant un appui fiean&ila politique de formation professionnelle
continue. A travers les différentes actions misesegivre, ce programme a pour objectifs d’'accompagne
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un développement économique durable et solida@réawbriser le progrés social, de promouvoir I'eonpl
local et d’assurer ainsi, a terme, un rééquilibigenomique et social de la Nouvelle-Calédonie.

Les 3 axes du programme sont les suivants :

1. évaluer les besoins en formation professionrglela réalisation de 18 études sectorielles,
ainsi qu’évaluer les résultats des actions de fooma

2. mieux informer sur les métiers, les emplois et Iformations, notamment par
'accompagnement individualisé des bénéficiairesladdormation professionnelle dans le cadre d'un
dispositif insertion - orientation - positionnemerrescription - suivi (dispositif IOPPS) ;

3. élargir l'offre de formation professionnelle @articulier par la réalisation d’actions de
formation professionnelle dans les secteurs sitpiég de la Mine / Métallurgie, de I'’Agriculturee da
Péche et des Préformations, du Tourisme et ameliarequalité des formations en développant
principalement la qualité de I'appareil de formaticalédonien par le soutien a différents projets de
délocalisation, restructuration ou améliorationdiféerents établissements de formation du teretoet
I'élaboration de contrats qualité en apprentissage.

La prise en compte des reliquats des Fonds Eurspdeiéveloppement précédents et de I'enveloppe
affectée a la Nouvelle-Calédonie au titre du 9éfE® R conduit a une enveloppe globale de crédits de
2,6 milliards de francs pour la formation professielle.

Sur la période contrblée, de 2004 et 2007, surlle8 milliards de francs dépensés par la Nouvelle-
Calédonie dans le cadre du programme de formatiofegsionnelle continue, 1,3 milliard, soit environ
11 %, est issu des fonds européens.

Tableau N°11 :Dépenses du IXeme FED par rapport aux dépensdegate la Nouvelle-Calédonie en

matiere de formation (en F.CFP)
Sources : comptes administratifs de la NouvelleeGahie

3911 355 115

125 160 031

3000000000 4~~~ —— —— - 004 31

2500 000 000 £1 S R

o]

1,000 000 000 o - . o OFED
500 000 oog 32/ 30 46466391 474392674

2004 2005 2006 2007

La particularité dans la gestion du concours fitande I'union européenne réside dans le fait que |
Nouvelle-Calédonie est l'ordonnateur des fonds pens : elle gere l'attribution des fonds FED aux
différents projets. C’est au sein d’un comité teqgha regroupant les 3 provinces, I'Etat et la Ndave
Calédonie que sont discutés les differents pr@eisentés pour validation au Comité de suivi. Geitgd

se réunit, en principe au moins une fois par an,dd dresser un bilan des actions réalisées.

Parmi les projets agréés par ce comité et ayardficé de I'appui budgétaire européen, il y a eu la
réalisation d’infrastructures de formation de pmoite, implantées dans chacune des trois provinces :
- La construction du centre de formation de Touho\mce Nord) a impliqué un financement de

247 millions, investis dans les travaux de rénovagt d’extension de I'ancien centre de documeariati
pédagogique, débutés en avril 2005 : 215 millions&ié pris en charge par I'Union européenne et 32
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millions par le gouvernement de Nouvelle-Calédob&Province nord a assuré les frais d’équipement d
centre (25 millions) et assumera tous les fraifodetionnement de la structure.

- La construction du centre de formation a Wé (prowides lles) a hauteur de 350 millions FCFP.
- L'internat féminin de Bourail (province Sud) a reurtde 250 millions FCFP.

- 80 millions pour le simulateur de conduite d’engiesPoro.

- 215 millions pour le plateau technique second cedergoné.

S’agissant de la réalisation de ces infrastructuleescalendrier et le budget des différents chasmtie
financés en partie par I'Union européenne n’ont pasétre respectés. En effet, il est apparu que la
réalisation de chantiers de construction dans el ldbdans les lles constituait une réelle diffieut’'une
part pour honorer les délais et d’autre part peapecter I'enveloppe financiere allouée. Ces daisons
justifient le retard relatif pour le centre de Toubt beaucoup plus important pour le centre de WE.
Concernant l'internat féminin de Bourall, le retagdt essentiellement di au couplage de I'opération
financée par le FED pour I'internat et celle findagar I'Etat dans le cadre du Contrat de Dévelngpée
Inter-collectivités (CDI) pour la cantine.

Outre le financement d’infrastructures de formatit@s provinces ont également bénéficié directement
de l'aide communautaire a hauteur de :

- 90 millions pour la formation des Conseillersleformation et Insertion Professionnelle (CliR)nsi

gue I'équipement informatique dédié.

- 15 millions pour le bus de l'apprentissage.

Les fonds européens sont complétement fongibles ldabudget calédonien. Depuis I'avenant au IXeme
FED, il n’existe méme plus de ligne budgétaire dédi ce fonds dans le budget. Cette situation ienpos
la Nouvelle-Calédonie des efforts particuliers poemdre compte de I'emploi de cet apport finaneier
accroit sa responsabilité quant a l'atteinte dgsatifs visés par la coopération avec I'Union edé®me

en matiére de développement de la formation primfesslle continue.

1.2.3La participation de I'Etat en matiere de formatioprofessionnelle

L’Etat n’est plus compétent en matiere de formapoofessionnelle depuis la loi organique du 19 mars
1999. Toutefois, il finance encore des programneeformation spécifiques.

1.2.3.1Les contrats de développement

Concernant l'aide apportée par I'Etat, il existendalispositifs mis en place dans le domaine de la
formation professionnelle continue a compter de6200

Le contrat de développement Etat/Nouvelle-Calédaa@5-2010 par le biais de I'action V.

Le précédent contrat de plan Etat-Nouvelle-Caléal@000-2004 comportait déja un programme n°2
consacré a la formation professionnelle. Dans dee¢cd’Etat a versé 500 MF sur la période 2000-2004
(notamment 180 MF pour l'année 2004), puis 167 MF 2005 dans le cadre d'un avenant de
prolongation portant sur I'exercice 2005.

Pour le contrat 2006-2010, les engagements finendies différents partenaires s’éleveront a 2 5% M
dont 515 MF (soit 20%) par I'Etat. Par an, 'Etatsera 103 MF.
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Les trois axes de cette politique sont les mémescqux adoptés par le 9° FED : répondre aux besleins
I’économie calédonienne, favoriser I'acceés aux fations et former pour I'emploi.

Au total, sur la période contrdlée 2004-2008, tEtaersé 656 MF au titre des contrats de développée
Etat/Nouvelle-Calédonie.

Tableau N°12 :Evolution des subventions versées par I'Etat dewcadre des contrats de développement
(en MF.CFP)ources : Contrats de développement

EN M.F CFP 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 TOTAL 2004/2008
Montant versé par 'Etat | 180 | 167 | 103 | 103 | 103 656 MF

Le contrat inter-collectivités 2006-2010. Dans & du contrat de développement inter-
collectivités 2000/2004, I'Etat avait, par le biais 'opération n°3 (formation des cadres), coniilau
financement de la formation professionnelle corginBarmi les projets principaux cofinancés avec les
Provinces, on recense :

- Le développement du centre de formation des miheg carrieres de Poro en 2001-2002 pour
lequel I'Etat avait contribué a hauteur de 155 Miampun financement total de 255 MF.

- S’agissant de la rénovation des ateliers de I'ETFF&at a versé pour la période 2000-2004
208 MF, soit 41,6 MF par an.

- La rénovation du centre Ecotel-Tontodtalété financée & hauteur de 19 MF par I'Etat @i 20
2004 (3 MF pour la seule année 2004).

1.2.3.2lintervention de 'Education Nationale

L’Education Nationale participe également a la fmplie de formation professionnelle continue. Elle
s'appuie en Nouvelle-Calédonie sur deux groupemdi@mblissements pour la formation continue
(GRETA), celui du Nord-lles et celui du Sud aigae sur le centre académique de formation continue.

Au niveau académique, l'activité de ces opératasts coordonnée depuis 1999 par un Délégué
Académique a la Formation Professionnelle Initetl€ontinue (DAFPIC)

Parmi les formations les plus significatives mises place par les GRETA, citons la préparation au
Dipléme d'Acces aux Etudes Universitaires (DAEW){ilode promotion sociale pour les populations du
Nord et des lles Loyauté, qui accueille plus de dt2@iaires, ou encore les Plans d'insertion écanem

et sociale (PIES), menés conjointement avec legligigibns administratives, les provinces et les
missions d'insertion, qui permettent a des jeueesodstruire un projet d'avenir.

Le prochain transfert de compétence de I'enseigneserondaire de I'Etat vers la Nouvelle-Calédonie
va profondément modifier le paysage calédonien aldofmation et notamment la place réservée a
I'Education Nationale. C’est I'occasion de mettreptace une politique de formation « tout au loedal

vie », associant formation initiale et formatiomtinue, puis stratégie vers I'emploi.

! école d'application hételiére Ecotel-TontouteE#® créée en 1991 pour répondre a la vocatioristmure de la Nouvelle-Calédonie et
pour satisfaire les attentes des professionnelf@tets du tourisme.
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1.2.41 ' implication des entreprises

1.2.4.1Le systeme actuel de participation des entreprises< le 0,7 %»

La participation des entreprises a la formatiorfgesionnelle en Nouvelle-Calédonie a fait I'obj&ire
réforme en 2003. Les employeurs comptant dix ssat plus, doivent participer pour 0,7 % des szdai

au financement de stages de formation au bénédideurds personnels. Ils peuvent financer des atien
formation interne (organisées par I'entreprise)des stages de formation externe (par convention ave
des dispensateurs de formation) nécessaires adtuvité et a leur personnel, et définis a leutiative
dans le plan de formation de I'entreprise. Lesegnises de moins de 10 salariés, tres nombreuses €
Nouvelle-Calédonie, ne sont pas assujetties a obligation.

1.2.4.21 e projet de mise en place d'un fonds collecteur terprofessionnel

Une réforme est actuellement en discussion avepddagnaires sociaux a la fois pour revaloriser leu
obligation, mais aussi pour créer un fond collecteterprofessionnel, de type OPCA (Organisme
paritaire collecteur agréé). La Nouvelle-Calédopiepose donc la création d’un fodse formation
interprofessionnel, fonds issu d'un accord entrend part des employeurs et dautre part des
organisations syndicales représentatives des &silari

1.2.4.3La création du plateau technique batiment

Un plateau technique « gros ceuvre » destiné a falmeersonnel qualifié dans le secteur du Batireéent
Travaux Publics a été achevé en 200&st dédié a la formation des coffreurs-banchedes chefs
d’équipe, chefs de chantier et conducteurs de wrav@e projet a été financé par des crédits issus d
IXéme FED (85 MF) complétés par un financement agrovince Sud (10 MF). Il pourra accueillir
cinquante stagiaires par session de formation ret ag@gministré par I’Association Formation Batiment
Travaux Publics, qui en a délégué la gestion adimative, financiere et pédagogique a la Chambre de
Commerce et d’Industrie.

L’entrée des professionnels comme partenaires tigudiere du dispositif de formation nécessite un
changement dans les comportements de ces derniedegspectateurs doivent devenir de véritables
acteurs. La mise en place de la premiere formati@uvrier Coffreur Bancheurs » en partenariat d&gc
professionnels a rencontré des difficultés, notantrpeur alimenter en stagiaires cette formation.

Une mobilisation (communication sur le métier, mf@ation des publics cibles) et une appropriatiars pl
forte du plateau technique par les professionng@lermis de démarrer la formation d’ouvriers coffeeu
bancheurs (OCB) en 2009 avec 13 stagiaires (poyrdévis) et deux formations de chef d’équipe avec
16 stagiaires (pour 16 prévus).

La chambre territoriale des comptes constate gulilsiste une difficulté dans la constitution d’uaupe
de stagiaires pour les formations mises en plack swouveau plateau technique du batiment.

1 Forme juridique & définir : association loi 198 syndicat professionnel au sens du code du trawticles Lp. 321-1 et suivants.
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Il n'existe pas de politique active de démarchags dtagiaires a partir, par exemple, des listings
nominatifs des dipldmés de I'Education Nationalénfdrche déja mise en ceuvre pour les BTS). Les
sollicitations pour obtenir des listings nominatifss dipldomés mais aussi, et surtout, des non+digdd
n'ont pas été accueillies favorablement par I'étincanationale. Pourtant, les raisons invoguéeartea

la communication de données nominatives, ne sansg@as solution.

Une plus grande synergie et une meilleure coondinantre les acteurs de la formation professidanel
continue et les services administratifs en chagéahseignement a l'issue du transfert de compéten
parait souhaitable.

2 LES CIBLES DE L'ACTION DE LA NOUVELLE-CALEDONIE EN
MATIERE DE FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE

2.1 La sélection des formations par la Nouvelle-Calédom

2.1.1Les études sectorielles initiales d’analyse deohes

Depuis 2003 et pour répondre a la demande de ItJBiaropéenne dans le cadre du 9° FED, la DFPC &
confié" & 'agence pour I'emploi de la Nouvelle-Calédoftlevenue I'Institut pour le Développement des

Compétences en Nouvelle-Calédonie : IDCNC) la sétihn d'études sectorielles prospectives

permettant de déterminer les besoins de formatrofegsionnelle en Nouvelle-Calédonie. Ces études
sont également destinées a fournir les élémentdedala décision, nécessaires pour la programmatio

des formations.

La réalisation des études sectorielles par I''DCREEhévera début 2010. 18 secteurs d’activités qires

les entreprises dites indépendantes (sans salapé$sentant 3 655 entreprises ont été traités. Er
parallele, le processus d’actualisation est lade#iX actualisations réalisées). Un retard imporaaété
pris au démarrage et partiellement rattrapé arpdet2005. Depuis 2004, 4 avenants ont été signés e

la DFPC et 'IDCNC pour la réalisation des étudedtarielles.

Les objectifs de ces études sont de mieux :
1. connaitre les bassins d’emploi par secteur d'détivi
2. identifier les besoins des entreprises en terraenétiers,

3. mesurer le taux de couverture des besoins identifigr le vivier disponible (demandeurs
d’emplois, personnels en formation)

4. déterminer un besoin net, relier ces besoins nessaormations existantes, aprés en avoir fait
inventaire et produire une analyse prospectiveleimformation intégrant les conclusions des
étapes précédentes.

Ces études permettent d’obtenir un panorama deriaroie calédonienne. Pour les secteurs importants e
nombre d’entreprises (ex. Batiment Travaux Pubbkcsiron 1000 entreprises), un échantillonnage

! Par une convention cadre du 10 mars 2003 relatidemissions de I'agence pour I'emploi de la Noles€lalédonie exercées pour le
compte du gouvernement de la Nouvelle-CalédonieclAr® relatif aux missions. Cette convention arétéuvelée en 2006.
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prévisionnel de représentativité est réalisé sdirsous-secteur d’activité déterminé par la NAF
(Nomenclature d'Activités Francaise avec 3 chifieed lettre), la taille et la localisation géodraue
des entreprises

Il a été décidé qu’il convenait de définir des sacs d’étude clairs et exhaustifs, représentatifmdrché

de I'emploi calédonien. Une correspondance parfdéteait étre établie entre ces secteurs d’étudieset
nomenclatures communément utilisées par les oliseirgaéconomiques (Nomenclature des Activités
Francaises).

L’enquéte est effectuée de fagon ponctuelle cardpéinition, il s’agit d’'une photographie a un tast
donné : les employeurs répondent aux questionsratién de I'environnement socio-économique. Il est
évident que la conjoncture transparait dans lesnsgs des employeurs ; dans un contexte favorable d
développement, I'employeur exprimera des besoinsemploi et en formation. En méme temps,
I'enquéteur leur demande de se projeter sur 5 ans.

Afin de pallier les moyens humains insuffisants mpogaliser la partie terrain des études, des appels
d’offres ont été lancés par ''DCNC. Le manque ttetures privées dédiées a ce travail expliquelegie
enquétes ont été majoritairement réalisées pastifiit de sondage et exceptionnellement par umeabi
spécialisé (aquaculture, industries diverses).

2.1.2La réalisation des études sectorielles

Le processus de validation de chacune des étudtsriebes réalisées par 'IDCNC (Institut pour le
Développement des Compétences en Nouvelle-Caléders avéré particulierement long (initialement
il était prévu 9 mois par étude, la réalité a étd fautre avec jusqu’a 18 mois). La date de vabdate
I'étude doit étre la plus proche de celle de ldisaaon de I'enquéte terrain. Pour les étudescsities,

le calendrier idéal présentait 9 mois de réalisafont 2 mois % d’enquéte et une validation sous 4
mois). Pour les actualisations, ce délai était reéreel mois.
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Tableau N°13 :état d’avancement des études sectorielles
Sources : IDCNC

Etude Actualisation Contrat Actualisation
sectorielle Etude sectorielle d’objectifs contrat d’objectif
ubliée date

non En cours
non
non
en cours non
non en cours non
non non non
non en cours non
non en cours non
non non non
non non non
non non non
en cours non non non
en cours non non non
en cours
en cours non non non
non non non Non
non non non non

Les principaux retards incombent :

Au processus de validation. L'IDCNC annonce le &anent de I'enquéte — courrier et presse —
diffuse une synthése compléte, répond aux comnientat valide le document avant publication par un
Comité Technique Sectoriel (CTS) unique en fin darse. L'objectif a été de créer 'adhésion autour
d'un document référence et d’inciter les profess@s a se réunir. Le systeme de navette entre les
producteurs des documents et les lecteurs (DFRSlitutions / partenaires sociaux) a plus ou mbies
fonctionné en terme de délais.

A la difficulté de collecter I'information auprésl entreprises.

A I'impossibilité de traiter plusieurs études endmlusieurs enquétes terrain en méme temps
en raison notamment du manque d’opérateurs dislgsnib

Au turn-over des personnels et notamment des chagéudes de I'Observatoire pour I'emploi
a I'Institut pour le Développement des Compétemceblouvelle-Calédonie.

Au changement du cahier des charges en 2005. Aligsi eu deux études du secteur Péche et
agriculture sur la base de deux enquétes terrain.

Pour améliorer les délais de réalisation des éfuillesonviendrait de simplifier, de pérenniser et
d’automatiser la collecte pour disposer d’'une imfation la plus exhaustive, annuellement, en ament d
la programmation de la formation professionnelle.

La chambre recommande de réfléchir a un formaud&qui permette d’éviter des retards de réatinati
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La limite premiere de la sectorisation des étu@esparticulier pour les petits secteurs) consistere
disproportion entre la sophistication de la méthogie des études et les enjeux en termes de solde
d’emploi (déficitaire ou excédentaire). Parfois udsl a quelques unités sur plusieurs années, il es
important de prendre en considération les beso@marinférieurs a 10 lorsqu’ils sont récurrents.

Le MEDEF assure le secrétariat de ces comitésrat Bodiffusion desdites études. Cependant on peut
noter que les entreprises ne s'impliquent pas aqtaih serait souhaitable et de nombreux professits
ne connaissent pas l'existence des études seldsriel

La chambre observe gqu'il 'y a pas eu de rapport ddvaluation sur I'écart entre les prévisions des
études sectorielles et ce qui s’est réellement passur le marché de I'emploi. Elle recommande de
procéder a cette évaluation conforme a I'esprit deinancements européens.

L’ordonnateur a reconnu queE&fectivement, il n’y a pas eu de rapport d’évaloatsur I'écart entre les
prévisions des études sectorielles et ce qui s@esilement passé sur le marché de I'emploi. Cette
démarche est souhaitable, mais non réalisable @uwe Plusieurs solutions sont envisageables ebrser
mises en ceuvre en 2010, via: les mouvements dieimds les données des salariés de la CAFAT
transmises et diffusées par I'|SEE et une enqu@éphonique» La chambre prend acte des solutions
proposées par I'ordonnateur pour mettre en ceutte rrzommandation.

De méme, elle recommande de pallier I'insuffisancge communication autour de la réalisation des
études, qui ne sont pas encore suffisamment connuiss entreprises calédoniennes.

La chambre prend acte de la réponse de I'ordonnagton laquelle : Méme si aujourd’hui le processus
de communication des études sectorielles favoesedseaux d’employeurs (MEDEF, CGPME, UPANC)
via les comités paritaires sectoriels, la Nouvellaledonie va proposer un processus plus efficace de
communication de ces études en direction des eeynioy

2.1.3Les mises a jour des études

Les actualisations des études sont réalisées etidorde leur ancienneté. En avril 260& Nouvelle-
Calédonie demande I'actualisation des études seldsrachevées en 2003 et 2004.

En mars 2006 la Nouvelle-Calédonie sollicite de nouveau depéat de I’Agence Pour 'Emploi de
Nouvelle-Calédonie (APENC), l'actualisation des d&si sectorielles achevées en 2003 et en 2004
L’agriculture et la péche ont été réalisées en 2Q0fctualisation de I'étude Mine et métallurgie du
nickel a été interrompue car les 3 plus grossegtsires refusaient de répondre a I'enquéte. Pour la
prochaine convention IDCNC /DFPC, il est prévu dengre en considération un paiement proportionnel
a la realisation ou a la non réalisation sur laelthscodt de la prestation par étude.

Toutefois, I'absence de réponse des grandes s®ci@téeres a la réactualisation de I'étude sedterie
pose question quant a la perception par ces ersespet sur la crédibilité de I'étude initiale. ples, ce
refus de réponse implique que le diagnostic degil®s une ancienneté de 5 ans.

1 Par un avenant n°6 a la convention du 10 mar8 28@ative aux missions de I'’APENC.
2 Avenant n°1 du 30 mars 2006 & la convention dmags 2006.
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La chambre territoriale des comptes constate que pbieurs études sectorielles dont les premiéeres
ont été initiées en 2003 n'ont pas été ou peu mis&gour, alors qu’'une réactivité par rapport au
besoin en formation est essentielle en la matier8ans méconnaitre les difficultés rencontrées, elle
recommande une actualisation plus systématique e€podique des études conduisant a la définition
du besoin de formation.

Méme si «’actualisation plus systématique et périodique éasdes trouve ses limites dans les
moyens humains, I'ordonnateur a indiqué qu’il envisage de neettn ceuvre la recommandatioau«
travers d’'une collecte réglementée et annualiséeeeen plus de la mise a jour de certaines études
prévues en 20106.

2.1.4Les contrats d’objectifs : aboutissement logigue sdeétudes
sectorielles

Les résultats des études sont traduits en prédmmsaet en contrats d’objectifs quinquennaux de
développement de la formation. C’est I'aboutissendenla démarche d’évaluation des besoins en emploi
et en formation. Un contrat d’objectif correspondraschéma directeur de la formation dans le secteu
qui comprend différents axes de développement poer évolution quantitative et qualitative de la
formation professionnelle initiale, par alternaeteontinue, ainsi que I'évolution de I'environnethde

la formation dans le secteur. Ces contrats d’oifgesbnt signés par I'Etat (le vice-rectorat), lauNelle-
Calédonie, les provinces et les partenaires sociaux

La mise en ceuvre des contrats d’'objectifs est @ggarpar la Direction de la Formation Professidenel
Continue qui présente le projet de ces obijectifs @ofessionnels du secteur d’étude lors d’'un cémit
Les objectifs ainsi validés sont détaillés en axles progrés de diverses natures (communication,
formation..).

Depuis 2004, trois contrats d’objectifs seulemanit &é signés par les institutions et les partesagt
sont déja en ceuvre dans les secteurs suivantsesMinmeétallurgie, Batiment Travaux Publics et Béch
Le contrat d’objectif tourisme est en voie d'étigng. Ces secteurs (BTP, Mine Métallurgie, Péche,
Tourisme) ont été privilégiés compte tenu de lasitam sur le marché de I'emploi de ces activités.
Toutefois, les autres études sectorielles initiglede I'agriculture) risquent de devenir rapiderhe
obsoletes. Il est prévu d’attendre la réactuabisatie ces études avant de lancer la mise en place d
contrat d’objectif, ce qui revient a ne pas se iddtebjectifs pour ces secteurs.

La chambre des comptes constate que la mise en oseivtes études sectorielles et des contrats
d’objectifs a connu d’'importants retards. La méethoddlogie de réalisation des études sectorielles
s’est avéree codlteuse (plus de 55 MF au total) aegard des résultats peu satisfaisants (seulement 3
contrats d’objectifs signés sur 18 études sectoriet). La chambre recommande a l'avenir de lier
plus étroitement les études sectorielles et les ¢mts d’objectifs.

L’ordonnateur souligne que I'élaboration et le $uigs contrats d’objectifs, notamment concernant
la «lourdeur de la méthodologie utilisée et I'impliaati variable des acteurs institutionnels et sociaux
seront réétudiés lors des états généraux.
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2.1.5Les secteurs privilégiés de la formation professietie a partir des
etudes sectorielles : les metiers de la mer eblegiEme

Sur la base des premiers résultats de ces étuckesiakes, la Nouvelle-Calédonie détermine lesosst
de formation a financer prioritairement.

De 2004 a 2007, la Nouvelle-Calédonie a financéd@ns de formation dans le secteur des méteers d
la mer (notamment la péche), et 76 actions datwilisme. Ces 2 secteurs totalisent pres de laégmes
actions de formation (47%). Les domaines dans Esqeu d’actions de formation sont dispensées son
le commerce (8 actions) et la santé (16 actions).

Tableau N°14 : Répartition des actions di

formation par secteur d'activité 2004-2007
Sources : Rapports IDCNC

Agriculture

Tourisme

BTP

0,
Santé / acti 15%

sociale

Commerce
4%

2%

Mine et
métallurgie

Enseignement et
7%

formation
6 %

Industries
diverses
8%

Métiers de la mer
29 %

En nombre d’inscrits, le secteur des métiers deda arrive lui aussi en téte avec 841 stagiairssriis
sur la période 2004-2007, devant le Batiment Travublics (819 stagiaires). Le secteur du tourisme
arrive en 8™ position avec 640 inscrits.

Tableau N°15 :Répartition des stagiaires par secteurs d’actisiérce : DFPC

Nbre d’entreprises | Nbre de stagiaires
employeurs en NC 2004-2007
Métiers de la mer 18 841
BTP 728 819
Tourisme 361 640
Agriculture 513 411
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2.2 Le lancement des appels d’offres sur les besoins

2.2.1La programmation annuelle des besoins de formatienl’achat des
actions de formation

La Nouvelle-Calédonie met en ceuvre une programmatimuelle afin de couvrir des besoins structurels
de formation souvent récurrents. En principe, leixhse porte naturellement vers les métiers pour
lesquels les besoins sont importants et / ou spaeg dans la perspective de former pour I'emploi.
L’élaboration du catalogue de formation et de lacpdure de sélection des offreurs est, selon ladDFP
elle-méme, assez lourde, méme si elle incite lgaresmes de formation a mieux anticiper et strectur
leur production.

La commande publique représente entre 70 et 75 Yoldune d'achat annuel, le reste étant réalisél au f
de I'eau. L'application AGORAlogiciel libre de gestion de contenus pour Intéraetté développée pour
étre renseignée hors programmation avec comme senthtion la production d’'une note d’opportunité
justifiant I'intérét de mettre en ceuvre telle olletaction de formation. Par ailleurs, plusieurgm@ions
peuvent étre déclenchées en fonction des besoutsato long de I'année (Intérét de pays, publics
spécifiques, promotion sociale).

La mise en ceuvre de cette programmation annuetiei@®e permet d'une part, aux organismes de
formation d'organiser trés en amont leurs resssuhtgnaines et matériels et d'autre part, au service
IOPP’S de réaliser I'accueil des bénéficiaires ihde I'eau sur un planning élaboré suffisamment en
amont et permettant ainsi aux psychologues la pptien d'un véritable parcours.

La chambre territoriale des comptes note cependargue I'exercice de programmation, a travers la
spécification des besoins, est particulierement lod en étant initié dés janvier N-1. Cette situation
peut nuire a la souplesse de la programmation, cda fluctuation du nombre de candidats a la
hausse ne peut pas toujours étre anticipée, abowant a ne pas pouvoir répondre a la demande. Ce
résultat aurait pu étre en partie évité avec une paplus importante consacrée a la programmation
«au fil de I'eau ». Une réflexion pourrait étre etreprise afin de rééquilibrer la programmation
annuelle et la programmation « au fil de I'eau »,’'est a dire les formations dites « Intérét de Pays
(IP) et les formations « Soutien aux Initiatives Sgorielles » (SIS).

L'ordonnateur a indiqué dans sa réponse q@ompte tenu de la performance observée pour les
formations IP/SIS, la Nouvelle- Calédonie souhgegtequilibrer le volume de financement dédié a pe ty
de formation dans un ratio de 30 a 40% pour lesxdawchaines années. Ce rééquilibrage sera d’autant
plus facilité que le lien avec les acteurs éconamsgsera renforcé, mais aussi que les organismes de
formation gagnent en réactivité pour ne pas obémee partie des financements au seul motif d’occuper
les formateurs permanents

La Nouvelle-Calédonie achete a des prestatairgsients, organismes de formation calédoniens oy non
des actions de formation. Ces actions font I'objen agrément du gouvernement. Une convention de
formation passée entre I'organisme et la Nouveld@onie définit ensuite les conditions de mise en
ceuvre et de financement.

Le montant de la participation de la Nouvelle-Cal&d aux frais de formations (charge d'animatioéjéa
revalorisé de 28 % depuis 2004 avec la mise eremacfinancement a I'heure groupe depuis 2007 qui
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limite l'impact financier de I'érosion du nombre dstagiaires. La prise en charge de frais de
fonctionnement est faite « au réel » d’apres lgedses engagées.

2.2.1.1Le critére « qualité » dans I'achat de formations

La notion de « qualité » est complexe et reposdasqualité du prestataire (de ses moyens humains e
particulier) mais aussi sur l'adéquation entredponse formation et le besoin exprimé. Il s’agit de
pouvoir apprécier, a travers la formalisation dedimension pédagogique, le niveau de maitrise des
méthodes pédagogiques que I'établissement se @rajgosettre en ceuvre.

Pour analyser les contenus renseignés par lesisnges de formations, la DFPC s’appuie sur son @€quip
de coordonnateurs dont les profils cumulent despébemces acquises en tant que formateur, en tant qu
responsable de centre de formation et en tant gyehplogue du travail. Cette équipe bénéficie
également de I'appui technique d'un consultant regemierie de formation et en développement des
dispositifs de formation.

L’évaluation de la bonne mise en ceuvre des modahéélagogiques passe par I'observation des séance
de formation réalisées par les coordinateurs gedgrammation lors de visites sur site (les staggasont
invités a décrire leur quotidien d’apprenant eeaisuer dans leur parcours de formation, les fteara
sont invités a décrire les méthodes qu'ils prividég). Cette évaluation s’appuie également surbiess
réalisés dans des domaines spécifiques (le vaeapatoire notamment), des réunions techniquekeont
avec les équipes d’encadrement et les formateorsgl’il est constaté qu’un opérateur ne maitreselp
dimension pédagogique, I'achat de formation esigem cause I'année suivante. Le cas s’est présenté
plusieurs reprises depuis 2007 (ETFPA mécanicitm &RETA peintre en batiment et carreleur).

A cOté de cette validation « qualité » a posteriarie fois les formations sous-traitées a |'orgaeis
dispensateur, il pourrait sembler utile de metir@lace sur site un dispositif en amont.

La chambre des comptes recommande de mener une eflon visant la mise en place d'un
agrément par la Nouvelle-Calédonie permettant de \iger le niveau d'expertise (technique et
pédagogique) des formateurs proposés par les orgames de formation.

La chambre prend acte de la réponse de I'ordonnateatte recommandation Le principe d’agrément
des formateurs a été présenté au Comité Consuitatih Formation Professionnelle le 9 décembre 2009
Il sera débattu lors des états généraux de mar9201

2.2.1.2La mise en concurrence sur le marché de I'offre dirmations

La Nouvelle-Calédonie est un territoire qui ne dsp pas d'un éventail d’offres de formation éterudu,
qui limite la mise en concurrence. Celle-ci s’eftecdonc essentiellement avec I'achat de formdtams
territoire.

Le secteur « préparatoire » (1/3 du volume desdtions achetées) est le plus ouvert a la concuereinc
présente l'avantage de ne pas nécessiter la naihilis de plateaux techniques trés spécialisés.
L’agriculture, le batiment, I'hotellerie et la rastration sont aussi traditionnellement les secteursa
concurrence joue. On peut également noter I'apparit’'une forte mise en concurrence sur les métlers

la conduite des engins, via des opérateurs haitotes.
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D’une fagcon générale, les secteurs non concurtermierdent graduellement du terrain. Par exemepte, |
secteurs miniers et travaux publics pour lesq@e(3dntre de Formation aux Techniques de la Miegt
Carriéeres (CFTMC) se trouvait pratiguement en sibmade monopole, est aujourd’hui concurrencé par
des opérateurs métropolitains (I’Association nalenpour la formation professionnelle des adultes
(AFPA de Douai, la Fontaine et Egletons) et lycéafgssionnel Jean Jaures de Carneau) et australien
(TAFE de Roch Hampton), par TETFPA et Maintena@@nérale Calédonienne pour la conduite et par le
Groupement National pour la Formation Automobil&f) pour la mécanique engin mobile.

Pour la programmation 2009, il n’en demeure pasigque dans plusieurs secteurs, une seule offée a
recue sur le besoin exprimé : 72 offres de fornmage sont méme trouveées sans offres concurrerges. L
secteur de la péche et de la navigation et de fee mchappent a toute mise en concurrence. Les
formations réalisées par I'Université de Nouvell@édonie présentent la méme caractéristique. La
Nouvelle-Calédonie est donc souvent contrainte égocier avec un unique offreur pour élaborer en
concert la meilleure offre de formation possibleeldémarche de gré a gré est donc mise en plateea ¢
occasion.

La chambre territoriale des comptes observe quwisa en concurrence des réponses a la command
publique annuelle est un exercice limité comptel tdes organismes de formation exercant leur agtivit

sur le territoire. La spécification des besoins d@nc parfois d’appel d’offres que le nom, avec un

nombre important de soumissions unigues générantawsse relation client fournisseur.

2.2.21'accompagnement des personnes en cours de fornmatio

2.2.2.1Les conventions [OPP’'S (Information Orientation Pogionnement
Prescription Suivi)

Dans le cadre de la mise en ceuvre de sa politigderthation professionnelle, la Nouvelle-Calédamie
confié a I'Institut pour le Développement des Cotapées en Nouvelle-Calédonie la mission d’'informer,
d’orienter et de positionner les candidats a lanfdion professionnelle et la mission de presce® |
formations du programme de formation professioenélkla se traduit au travers des missions suisante

- Une information des publics cibles par la productet la diffusion de documents, la
mobilisation des médias, et la mise a dispositiom cduméro vert, destinés a promouvoir chaque
formation ;

- L’orientation et le positionnement des demandeurs

- La participation aux différentes instances, réasid’information, de concertation, de mise en
ceuvre et d’articulation a l'initiative de la D.FP,

- La mise en ceuvre du dispositif de ’Agence Nadlenpour I'insertion et la promotion des
Travailleurs d’outre-mer (ANT) ;

- L’élargissement des missions a la mise en ceuwuréispositif de Validation des Acquis de
I'Expérience (VAE) et du bilan de compétences.

En pratique,'IDCNC met en ceuvre ces missions au traversl@®P’S (Information/Orientation,
Positionnement/Prescription/Suivi psychopédagogique

- S’agissant de l'activité d’'information, trois pemnes sont chargées de l'information et ont
pour mission d'accueillir, d’informer et de docuntarles usagers.
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- Concernant I'activité d’orientation, la Nouvellel&donie a pour objectif que I'inscription a
une action de Formation Professionnelle Continutel’'aboutissement d’'un processus de recherche
personnelle ou accompagnée.

- Concernant l'activité de positionnement, pres@ipt suivi, le positionnement vérifie
I'adéquation entre le projet du candidat, son panisoses aptitudes et motivations et I'emploi qu'il
cible.

Tableau N°16 :Evolution du co(t du service IOPP’S de 2004 & 2007

En F.CFP 2004 2005 2006 2007
IOPP’'S | 126 726 798 | 125513194 | 104 319 220 | 101 108 611
Sources : IDCNC sur la base des conventions DFPCHND depuis mars 2003.

L’élaboration de fiches techniques de positionndnsem@té proposée au service IOPP’S en 2007. Un
modele de fiche a été établi reprenant I'architectes fiches du catalogue des formations. A ce jme
petite dizaine de fiches de positionnement a &igéé sur un volume de 120 fiches a réaliser enviro

Lorsque I'ensemble de fiches sera rédigé, le serf@PP’S disposera d’'un véritable guide auquel il
convient d’ajouter les difféerents processus (filléau, positionnement, gestion des flux des steaga
entre les espaces préparatoires et qualifiants). éte guide a l'usage des consultants IOPP’S afin
d’accroitre l'efficacité, la rapidité et ’lhomogétedes orientations des stagiaires tarde a éiedigé et
opérant.

Le positionnement est effectué par les conseitler§IDCNC et comporte selon les formations desstes
psychotechniques (aptitudes intellectuelles, peraiité...), des épreuves de connaissances dans le
domaines proposées par certains organismes de tiomnaes tests psychomoteurs qui évaluent la
capacité de coordination visiomotrice, les réfledasmémoire visiospatiale, la rapidité et la psém
d’exécution (utilisés essentiellement pour les erétde la conduite). Un entretien permet de cdeter
motivations et le projet professionnel ou/et pensblu candidat.

La chambre des comptes note que si le positionnemeet la prescription sont bien assurés par
'IDCNC, le suivi psychopédagogique n’a toujours pa été mis en place par linstitut. Les
conseilléres ne sont pas encore formées a ce suihd. chambre recommande la mise en ceuvre par
convention de cet accompagnement important des siages et futurs stagiaires.

La chambre prend acte de 'engagement du gouvemteznda matiere :

« Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie partage recommandation. Méme si cette prestation de
suivi psychopédagogique a été conventionnée al@€MNC dés 2008, force est de constater que le
volume de ce suivi a été trés réduit. Le « turnrevemportant de I'équipe IOPPS et la mobilisatida
I'équipe, sur I'accueil et le positionnement deaggtires pour alimenter les places de la commande
publique, est pour partie responsable de ce fahbiei.

La mise en place effective de ce suivi psychopdyiqige est un des axes de progres fixé a 'lDCNQ pou
I'année 2010»
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2.2.2.21’évolution de l'orientation

Jusqu’en 2006, l'orientation et la sélection degjistires était essentiellement basée sur le sysiéme

« Stop and go ». Autrement dit, la Nouvelle-Calédanettait en place une formation, puis langait une
campagne de communication destinée a recruter nfésks candidats a cette formation. Par la sudte, |
personne intéressée passait des entretiens eafiestie mesurer son aptitude a intégrer laditenédion.

En cas d’échec, sa candidature était écartée.

A partir de 2006, un recrutement dit « au fil deall » a été mis en place afin de mieux répondre au»
attentes des individus, demandeurs de formationbjettif est désormais de proposer un parcours
pédagogique adapté afin d’aider les candidatséiieat la formation souhaitée pour le métier visét C
objectif est notamment atteint par la mise en pthuoa volet préparatoire aux formations qualifiantgi
permet de donner les pré-requis permettant d’ietdgrformation.

La chambre territoriale des comptes observe querdeessus de sélection des stagiaires avait, par ¢
passé, essentiellement pour objet d’alimenter legaressmes de formation, conformément a la
programmation annuelle de la Nouvelle-Calédonie.

Il s'agissait alors de procéder a des recrutemeiblgés, en rapport avec une formation donnée. Cette
situation renforcait aupres des candidats le semtind’'urgence et empéchait un véritable travail
d’orientation professionnelle dégagé du calendfienverture des formations.

La Nouvelle Calédonie a remédié a cette situation.

Dés la fin de 'année 2007, la Nouvelle-Calédonjares avoir unifié les deux cellules de positionasim
existantes (basées a 'ETFPA et a I'IDCNC), a miisptace le positionnement des stagiaires au fil de
I'eau.

Grace a une programmation anticipée, a la misdaae gl’'une plate forme unique de positionnement, le
IOPP’S et la structuration du réseau des CIIP,asitipnnement au fil de I'eau a permis le démaridige
travail sur le parcours des stagiaires en valorises parcours de préformation mis en place par la
Nouvelle- Calédonie pour les stagiaires les plogaEs de la cible.

La totalité des stages de la programmation esuadijoui alimentée sur le principe du recrutemenfibu
de l'eau. Les résultats déemontrent I'efficacité agetraitement puisque aujourd’hui 80 % des staggair
accueillis trouvent une solution formation cont€ea230 % précédemment.

2.2.3Le contenu et la qualité des formations

2.2.3.1La professionnalisation des formateurs

Il a été relevé un certain nombre de carences ¢iémmae professionnalisation des formateurs.

En 2004, lors de la réforme du dispositif de foloratprofessionnelle continue, il N’y a pas eu de
formation de formateurs mise en place.
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Or, il existe un réel besoin de professionnalisaties formateurs en Nouvelle-Calédonie, qui dasisau
faire face a une pénurie de formateurs, qui loikgadbnt compétents techniqguement, sont trés appés
par le monde de I'entreprise susceptible de lefuir aies conditions salariales plus avantageuses.

Il est de plus en plus difficile dans certains cpanet sur certains niveaux d'intervention de trouve
localement des formateurs experts.

Cette situation révéle une authentique difficultéentifier localement des formateurs, a laqudli@ut
ajouter une pénurie de formateurs en compléete isaide leur métier.

Les métiers de la formation professionnelle sostmétiers spécifiques dans la mesure ou les pegsonn
qui les pratiquent y arrivent rarement directement.

Qu’il s’agisse des formateurs ou des personnedcypanmt a la gestion des organismes (direction,
responsable pédagogique,...), ils ont souvent eugimément des parcours professionnels dans d’autres
secteurs d’activité. lls ont rarement suivi de fatibn qualifiante (initiale ou continue) en matiate
formation professionnelle et tiennent souvent I&gitimité plus de leur expérience professionnelle
antérieure que de leurs compétences pédagogiques.

Enfin, la formation professionnelle est un sectpurse caractérise par un fort « turnover » danébeurs

et par une prédominance de I'emploi « précaiteUn test basé sur un générateur d'évaluation
pédagogique, dénommé « cible formateur », a peduisonstater que les formateurs en Nouvelle-
Calédonie se situaient trés en deca des critésepials devraient étre embauchés un formateur. tlleme
lumiere des déficits des formateurs sur des aspédagogiques et techniques.

Pour aider les organismes de formation sur cetcasgeatégique, il convient de mettre en place des
actions de formation ciblées a destination de laaariés. Ce plan de formation comprendrait des
formations sur I'ingénierie de formation et sungjignierie pédagogique.

L'absence de formation des formateurs en Nouvelle#lédonie a entrainé jusqu’a aujourd’hui des
faiblesses dans la qualité de l'offre pédagogique edformation. La professionnalisation des
formateurs doit étre encouragée afin d’améliorer lagualité des formations dispensées dans le pays.
La démarche consistant a instaurer un agrément prdable pour les formateurs par la DFPC
pourrait étre un gage d’amélioration de la qualitédes prestations de formation.

L’ordonnateur indique que @onscient que la qualité du dispositif passe avauat par la qualité et la
formation de ses acteuss le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie pouradiambitieux programme
de professionnalisation des acteurs de la formation

«En 2008 et 2009, ce sont 36 formateurs et 18 emacasiitechniques d’insertion (ETI) qui ont suivi les
sessions de formation validées par un titre deauvil du ministére chargé de 'Emploi. Pour 2010,
I'objectif est de former 28 formateurs supplémerissus des organismes de formation

1 On y trouve beaucoup de travailleurs indépendgri®aucoup de salariés a contrat a durée déterminé
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La chambre territoriale des comptes constate que IdNouvelle-Calédonie doit faire face a une
pénurie de formateurs. Pour pallier les difficultésde trouver des formateurs compétents, il pourrait
étre envisagé de créer une réflexion sur les incttans pour attirer de nouveaux professionnels.

L’ordonnateur indique qu’il sera procédé a des recrutements locaux de&beurs ou autres acteurs du
dispositif afin de leur proposer :

un accompagnement longue-durée (1 an) par des ttantsiexternes (AFBTP) ;

de stages en métropole en situation de formatidi-HA-GSMA) ;

des missions ponctuelles courtes (1 a 2 mois) sistaace techniqgue (ETFPA-CFTMC-GSMA-
AFPEC) ».

« De plus la valorisation et I'organisation locathi métier de formateurs est un des objectifs est s'
fixée la fédération des organismes de formation

2.2.3.2Les processus de certification

Les dipldmes et certifications délivrés par lesamigmes de formation doivent faire I'objet de coles

par le biais d'inspections pédagogiques. Il n’appat pas a la DFPC de s’assurer que les diplérhes e
titres délivrés par les organismes de formationt safides. L'organisation des sessions de valigatio
(organisation, contenu des épreuves, constitutaegury) reste placée sous l'autorité des direstion
certificatrices. Le niveau des examens de certdipi®mes est garanti par les directions certificas,
méme si en pratique I'absence d’inspection pédagegiéguliere ne sécurise pas le contenu pédagogiqu
et technique de ces diplémes et titres.

L'inspection pédagogique est réservée aux direstexercant cette tutelle. Seuls les représentads d
ministeres certificateurs peuvent réglementaireragatcer cette activité. C'est le cas par exemple p

I'Education Nationale qui réalise les inspectiomsiggogiques pour les diplomes délivrés par le
ministere de I'Education Nationale (GRETA, CFTMC) ;

la Direction de I'Agriculture et des Foréts (DAFEQur les CFPPA, la Chambre d’Agriculture et
le GSMA ;

Le service de la Marine Marchande et des Péchesiies (SMMPM) pour 'TEMM ;

La direction de la jeunesse et sport (DJS) ;

La direction des affaires sanitaires (DASS) polnstitut de formation des professions sanitaires
et sociales (IFPSS) ;

La direction de la formation professionnelle coné@npour les titres du ministere de I'emploi
(CFTMC, ETFPA, GSMA, AFBTP).

Toutes ces directions, en tant que contréleursguoiques, sont destinataires de toutes les comventi
avec les organismes de formation placés sous ésponsabilité pédagogique. Par ailleurs I'agrérdent
I'autorité certificatrice doit étre produit lors da réponse a I'appel d’'offre. Chacune de ces tlors
dispose, soit en interne, soit plus généralemenprestations externes de contrbleurs ou d’auditeurs
pédagogiques. Mais force est de constater, lefaibe nombre d’inspections pédagogiques réalisées,
point regretté par les établissements eux-mémes.

La chambre territoriale des comptes note l'insuffisnce de contréles sur la qualité pédagogique des
enseignements assurés par les organismes de forroati Il revient a la Nouvelle-Calédonie de
s’assurer du respect, par les organismes de contedt’'une qualité pédagogique minimum qui influe
de fait sur les certifications délivrées aux stagiees de la formation professionnelle continue.
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L’ordonnateur reconnait le tres faible développeantis audits pédagogiques et envisage d'y remédier
«pour ce qui concerne les formations menant aweditlu ministere chargé de 'Emploi, les audits
pédagogiques seront sous traités dés 2010 pourdizzne de formations faisant I'objet d’agréments
temporaires»

2.2.3.3La mise en place d'une démarche qualité

Une majoration exceptionnelle a été mise en placs tHe l'achat de formation afin d’inciter les
organismes de formation a améliorer leur ingénietia investir pédagogiquement pour développesleur
formations. La mise en place d'une démarche et dalpel qualité en matiere de formation
professionnelle est également envisagée par la®lleu€alédonie.

En effet, la Direction de la Formation Professidiené€ontinue est engagée depuis 2007 avec les
organismes de formation dans une démarche quabintva améliorer le dispositif de formation
calédonien. La valorisation de la performance stdtie par organisme de formation sur 'ensemblsede
réalisations.

Tableau N°17 :Bonification accordée aux organismes de formagioi2006 Source : DFPC

Organisme de Estimation
Formation Valorisation réelle financiére
CFTMC 2,75% 2479 763
CFPPA SUD 11,00% 1761010
EMM 11,00% 2 210509
ECOTEL 11,50% 3181639
CFPPA NORD 9,00% 938 062
ETFPA 6,00% 6 359 561
TOTAL 2006 16 930 544 F

La difficulté de la démarche entreprise tient a que dans un méme centre, il y a souvent une
hétérogénéité en termes de qualité et de progatisés selon les filieres professionnelles et tages.
Aussi, valoriser la performance par organisme st ne pas étre complétement efficace.

La chambre territoriale des comptes note avec safaction I'engagement d’'une démarche qualité
entre la DFPC et les organismes de formation. La CHC pourrait envisager des améliorations,
notamment par la valorisation de la performance paraction de formation, plutét que par

organisme de formation, ce qui paraitrait plus appoprié et efficace. La chambre des comptes
encourage I'extension de ce dispositif a I'ensembties organismes travaillant pour le compte de la
Nouvelle-Calédonie.

L’ordonnateur a répondu queLa recommandation de la chambre territoriale rejoies intentions du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie qui envisigdonner suite dans les prochains meis.
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2.2.4L es accompagnements financiers de la Nouvelle-Caléd

2.2.4.1'indemnisation des stagiaires

Cette mission d’indemnisation des stagiaires egigdée a 'IDCNC par convention du 31 mars 2003 et
ses avenants successifs. L'indemnisation est éaarace a un logiciel qui integre les caractéusts du
stagiaire (situation d’emploi, age, niveau de stajje

Tableau N°18 :Evolution des dépenses pour I'indemnisation degiaires 2004-2008ources : IDCNC
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Tableau N°19 :Répartition des dépenses d'indemnisation en 200i&es : IDCNC
restauration et

hébergement indemnités de
34% formation
45%
transport\/
0%
CAFAT
21%

Le calcul de I'indemnisation des stagiaires dép#mth situation « professionnelle » du stagidiye (

Le demandeur d’emploi, réguliérement inscrit augfés service provincial de I'emploi, et qui ne geit pas d'allocations
chdémage, peut bénéficier d’'une indemnité de formmafpayée au nombre de jours de présence effeetivetage du stagiaire et versée
mensuellement) qui comprend tout ou partie desé@iésrsuivants :

La participation au stageSon calcul financier est basé sur un nombre detpdinpoint est égal a 1% du SMG) et varie selagd’ du
stagiaire (plus ou moins de 26 ans a la date deren stage), le niveau du stage (supérieur oé monniveau V) et la durée hebdomadaire
(inférieure ou non a 30 heures).

Le déplacement du stagiaire entre son domicilertisu de stageil équivaut a 0,5 point par jour de présence effeatn stage. S'agissant
du déplacement en début et fin de stage, seutddgmires contraints de prendre un transport mmariou aérien peuvent en bénéficier.

La restauration et/ou I'hébergement concernensdeds stagiaires domiciliés a plus de 30 Kms dudie stage. Les aides a la restauration et
a I'hébergement peuvent étre, selon le cas, veddawganisme de formation pour les prestationwise directement, ou versées au
stagiaire. Cette information est précisée dans cteades fiches formation a la rubrique « aides tagiares demandeurs d’emploi ».

Le salarié, en congé individuel de formation (ClIBhmémunéré par I'employeur, est susceptible degveir une indemnité de
rémunérationqui dépend de son dernier salaire (hors primesptxemelles) et est plafonnée a 2,5 fois le SMGrpan stage court
(inférieur a un an et a plein temps ou 1.200 hepoes du temps partiel) et a 100% du SMG pour agestong.

Le travailleur indépendant peut prétendre & unermmdtéderémunératiorégale & 100 % du Salaire Minimum Garanti.
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De nombreux retards dans le versement des indesnaité stagiaires lors de leur entrée en formation
peuvent étre soulignés. La mise en place d'une rdgivances au sein de la DFPC permettrait d’assure
des paiements rapides en cas d’urgence.

La chambre territoriale des comptes observe que l&uel dispositif d'indemnisation des stagiaires
par la Nouvelle-Calédonie est relativement complexé&lle note, en outre, que plusieurs acteurs de la
formation professionnelle continue jugent insuffisate la rémunération des stagiaires, demandeurs
d’emploi, pour lutter contre le manque d’attractivité du marché du travail. Une réforme du
dispositif d'indemnisation faciliterait 'accés despersonnes peu qualifiées a la formation.

L’ordonnateur a indiqué quepar arrété N°2009-5577/GNC du 8 décembre 2009plevgrnement de la
Nouvelle-Calédonie a validé le projet de délibératirelative a la modification de l'indemnisationsde
stagiaires. Ce texte a vocation a simplifier le malé calcul de I'indemnité mensuelle et a revaérson
montant (40% et 80% du SMG). Ce projet est ingclét prochaine session de la commission permanente
du congres»

2.2.4.21 es bourses territoriales de formation (BTF)

2.2.4.2.1 Présentation du dispositif

Les bourses territoriales de formation professileneontinue (B.T.F.)sont des aides individuelles
accordées par décision du gouvernement de la Net@ealédonie, apres avis d'une commission
d’examen, pour permettre a leurs bénéficiairescdlaplir un cycle d'études ou des stages de formatio
professionnelle continue, quel que soit le liedatmation (Nouvelle-Calédonie, métropole, étranger)

Les BTF ont été créées pour répondre au progrand@eadres (et par extension a Cadres avenir) mis er
place en 1988 et pour des publics non concernde pigpositif Etat (criteres de rééquilibrage).

Cette aide est gérée par une division de la DFFCeguoupe 4 agents chargés de I'application et du
contrdle du dispositif en Nouvelle-Calédonie, amsé de la liquidation des bourses. La bourseséid
moyenne a 1,3 MF par bénéficiaire et par an. Pd@092 187 MF sont prévus au budget par le
gouvernement. Deux campagnes de bourse sont osiveldepremiére se termine le 15 mai et vise
principalement la rentrée de septembre en Métropalseconde (d’aolt a octobre) concerne la rexteée
février en Calédonie. En pratique, la plupart dagiaires effectuent leur formation en métropolé,83

% en 2008.

Tableau N°20 :Lieux de formation des stagiaires B.T.F en 26808&ces : DFPC

Lieux de formation Effectif %
En Nouvelle-Calédonie : 32 19,51
En Métropole : 126 76,83
En Nouvelle-Zélande : 2 1,22
En Australie : 1 0,61
Au Canada : 2 1,22
Autres : 1 0,61
Total : 164 100
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Les candidats sont agés de 22 a 40 ans et doiustifigr d’au moins cinq ans de résidence sur le
territoire. Sont exclus les fonctionnaires en agiet les étudiants en formation initiale. De 2@02008,
334 nouvelles bourses ont été accordées par la élet®@alédonie. Parallelement, il y a eu 355
reconductions de bourses sur la méme période.

Tableau N°21 :Evolution des demandes de bourses B.T.F 2004-8008ces : DFPC
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L’évolution du nombre de bourses demandées etermditablement accordées sera croissante en raisol
de la mise en place, début 2009, d’'une campagm®melunication par la Nouvelle-Calédonie, visant a
faire connaitre ce dispositif. Entre 50 et 80 ndlegebourses sont accordées chaque année. 65r&sgia
terminaient leur cursus I'an passé, avec un tausOd# de réussite.

Tableau N°22 :Secteurs de formation pour lesquels des bourde@®naccordéeSources : DFPC

Secteurs de formation Effectif %
Santé & action sociale, sport 49 29,88
Enseignement et formation 36 21,95
Transport 16 9,76
Agriculture, chasse, sylviculture 14 8,54
Commerce 14 8,54
Services rendus aux entreprises 12 7,32
Services des administrations 5 3,05
publiques
Tourisme 4 2,44
Industries diverses 4 2,44
Service rendu aux personnes 3 1,83
Béatiment & travaux publics 3 1,83
Mines, métallurgie du nickel 1 0,61
Péche 1 0,61
Aquaculture 1 0,61
Banques & assurances 1 0,61
Total : 164 100

Outre les frais de scolarité, la couverture Cafateetransport du stagiaire (pour la Métropole et

I'étranger), la bourse comprend une indemnité melieségale a 80 % ou a 100 % du SMG, selon que la
formation est dispensée en Calédonie ou a I'extéribes compléments (conjoint, enfants...) peuvent
étre accordés sous conditions.
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Tableau N°23 :Résultats des stagiaires boursiers en 26@8ces : DFPC

Nombre de stagiaires ayant achevé leur formation : 65
Formations terminées & validées : 55%
Formations terminées & validées partiellement : 3%
Formations terminées non validées : 17%
Redoublements : 6%
Abandons / interruption de formation : 11%
Poursuite de formation : 6%
En attente de résultats : 6%

g |
BN~ ENG

De 2004 a 2008, les dépenses consacrées par leelds@alédonie dans le financement des bourses
territoriales de formation ont atteint 715 MF. L&it moyen d’un stagiaire B.T.F. en 2008 varie ehiBe

et 1,4 MF. Depuis 2009, cesides sont désormais indexées sur le SMG, et develarisées. Pour
mémoire, 'année suivant la création du BTF, en51%5 stagiaires avaient bénéficié de cette aide po
un colt total de 43 MFOn peut noter qu'il n'existe pas actuellement dafgid budgétaire pour le
dispositif des bourses territoriales de formation.

2.2.4.2.2 Les axes de perfectionnement

Trois axes de perfectionnement peuvent étre débstigissant des bourses :

- L'obligation de travail en Calédonie
- Le suivi des justifications des boursiers
- L’évaluation globale du dispositif

Les B.T.F. ne sont pas des bourses pour étudiaaits des bourses pour des personnes engagées dans
vie active qui, du fait de leur reprise d’étudesrdent leur rémunération. Le bénéficiaire s’engagaivre

la formation jusqu’au bout et a revenir travailder moins cing ans en Calédonie ensuite. Par mashgjue
temps et de moyens, la DFPC connait des difficydt®s suivre sur les cing ans I'obligation de tibva
des stagiaires en Nouvelle-Calédonie.

Le projet des candidats doit rentrer dans la lilgte secteurs prioritaires de formation du gouveamtm
mines, BTP, tourisme, péche, agriculture, santgcgbns sociales, transport, enseignement, commerce
En 2008, pres de 30 % des stagiaires effectuammmfarmation dans le domaine de la sante, de dacti
sociale et du sport. C’est le secteur de formdgguius représenté.

Pour lindemnisation des stagiaires boursiers, (estificatifs sont obligatoires et a transmettre
régulierement a la DFPC pour s’assurer de la poéseffective des boursiers a la formation et évalue
leur réussite en fin de formation. Or, jusqu’a 20&s boursiers ne rendent pas compte de leursatssett

ne remettent pas leurs justificatifs de situationfgssionnelle. La procédure de mise en demeuraieré
par la réglementation n’'est pas réalisée. Le sdas résultats des stagiaires boursiers reste don
approximatif alors que le budget des BTF est diemv200 MF.CFP.

Ce dispositif des BTF pourtant trés colteux (emvina milliard de francs sur la période examinéest’
pas évalué par la Nouvelle-Calédonie. Aujourd’hiaytes les informations concernant les bénéfigaire
des bourses sont gérées a partir de simples ficBiarel, ce qui ne permet pas de mettre en plaseiun
exhaustif et une véritable évaluation des stagidiirsiers.
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La chambre des comptes recommande plus de riguens th gestion des Bourses territoriales de
formation (retards de versement, suivi des staggdioursiers pendant et a I'issue de la formagodpns
leur évaluation. La mise en place d’'un guichet iqu&» et d'un réel suivi informatique seraient des
atouts a cette fin.

2.2.4.3Le financement conjoint du dispositif « Cadres Avein »

Faisant suite au programme « 400 cadres » issacdesds de Matignon, le programme « Cadres Avenir »
issu de lI'accord de Nouméa répond a des objedtis |prges que le précédent. Les grandes oriengatio
sont le maintien d'une action visant, par la foiogt a un meilleur partage de I'exercice des
responsabilités au profit notamment de la poputataborigine mélanésienne, la promotion et
I'enseignement des langues vernaculaires, le dgpehlnent des capacités des calédoniens a exerce
conformément a I'accord de Nouméa, les compétemnaersférées comme les compétences régaliennes.

Un comité de suivi du programme « Cadres Aveniomposé de représentants de I'Etat, des institutions
de la Nouvelle-Calédonie et des signataires dedatde Nouméa examine annuellement les résultats d
programme et en arréte les objectifs prioritaikes. formations dispensées, qui peuvent durer diguee
mois a plusieurs années, s'adressent a deux ceggler candidats, d’'une part ceux qui possedeatulgj
emploi et qui souhaitent accéder a un niveau depétence supérieur ou différent (75% des effectifs),
d’autre part, les étudiants ayant déja acquis piodlie d’enseignement supérieur et qui abordent une
étape de professionnalisation de leur parcours (@88 €ffectifs).

Le financement du programme est réalisé a 90% &r e crédits du ministére de I'Outre mer,
déconcentrés et gérés par le Haut Commissariatefiois, la Nouvelle-Calédonie verse chaque année un
subvention (10 % restants dans le cadre de s&ipatton au GIP « Cadres Avenir ») :

Tableau N°24 :Subventionnement de la Nouvelle-Calédonie au GIRcres Avenir »
Sources : comptes administratifs de la NouvelleéGahie

En F.CFP 2004 2005 2006 2007 2008
Subvention au GIP 45 761 500 NC 47941 169 45 5 46 696 897

C'est la délibération 128 du 18 novembre 2005 porgprobation de la participation de la Nouvelle-
Calédonie au Groupement d’Intérét Public (GIP) hration-Cadres Avenir" qui a fixé le principe du
financement par adhésion de la Nouvelle-Calédami@I® et approbation de ses statuts.

Les contributions peuvent étre fournies, soit pa participation financiére (la contribution anneae
I'Etat est inscrite au budget du ministere de H&uter etla contribution annuelle de la Nouvelle-
Calédonie a son budget), soit par des mises a gigpoou des détachements de personnel aupres d
Groupement, soit par des mises a disposition dériehtjui reste propriété des membres, soit saute to
autre forme de contribution au fonctionnement duRGsa valeur étant appréciée d'un commun accord.
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3 L'EFFICACITE DE LA POLITIQUE DE FORMATION
PROFESSIONNELLE CONTINUE

V4 Ve \

3.1 Une évaluation déléguéee a I'Institut pour le Dévelgpement
des Compeétences en Nouvelle-Calédonie

L’évaluation d’'une politique publique a pour obietproduction d’un jugement de valeur, au cours&ou
I'issue de la mise en ceuvre de celle-ci, a paetiré$ultats mesurables, en fonction de criterestginés.

Les subventions européennes du FED ont eu la wertdéfinir un cadre d’évaluation des politiques
publiques, qui permet de rendre compte, a I'Uniaropéenne, de la mise en ceuvre de la politique de
formation professionnelle continue par I'Etat béeiaifre. Il s’agit d’'un impact tres positif, qui otribue a
faire de la « formation professionnelle continueme des politiques publiques calédoniennes les giu
avance en termes de suivi de la performance.

Chaque action de formation fait I'objet d’'une éwian qui doit permettre de mesurer :
o Il'assiduité des stagiaires,
o leur réussite aux épreuves de validation du stage,
o leur satisfaction quant a la formation suivie,
o leurinsertion professionnelle,
o la satisfaction des entreprises.

La procédure d’évaluation est mentionnée dans tooteention passée entre la Nouvelle-Calédonie /
Direction de la Formation Professionnelle Contistites organismes de formation.

D’un point de vue technique I'évaluation de la pesgmation de formation de la Nouvelle-Calédonie a
éteé confiée a I'observatoire emploi-formation dadtitut pour le Développement des Compétences en
Nouvelle-Calédonie (IDCNC). A cet effet, cet étabément public rédige un document de synthese pou
chaque stage, ainsi qu'un bilan annuel regroupaanmment les données recueillies par secteur
d’activité.

3.1.1Le choix et la définition des criteres d’évaluation

Les indicateurs d’évaluation de la politique deariation professionnelle continue, ainsi que leueuwsl
ont été définis par la Nouvelle-Calédonie, con@inént avec I'Union européenne.

L’Etat, a travers le contrat de développementjsatiles mémes indicateurs (indicateurs LOLF). Afn
mesurer les effets de la formation, la série ddatkurs retenue est la suivant :

- Pour évaluer la progression du stagiaire, c’edit@: I'atteinte des objectifs pédagogiques de la
formation, les taux de présence, d’érosion et dssiée sont retenus.

- Pour évaluer la satisfaction du stagiaire : leglidateurs concernent les conditions de
déroulement de la formation (conditions de tragagnvironnement) sont sélectionnés.

- Pour évaluer linsertion professionnelle du staégi: le taux d’insertion professionnelle est
présente.
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3.1.1.1Les indicateurs d’efficacité des actions de formabin

Les effets de la formation sur la progression dagiaires sont mesurés par les indicateurs suivaets
taux d’érosion, le taux de réussite et le tauxal@ation.

Le taux d'érosion informe sur les abandons en <alér stage : (hombre d'abandons / nombre
d'inscrits)

Tableau N° 25 :Taux d’érosion des stagiaires en 2003-28@6ce : IDCNC

2003 2004 2005 2006
21,00% 16,91% 11,82% 8,54%
186/884 197/1165 131/1108 109/1276
Source : bilans finaux (3) — évaluation IDC-NC ;itdm : %, nombre

Les motifs d’interruptions ne sont pas toujoursrae Par conséquent, aucun diagnostic pour tester d
comprendre I'hétérogénéité des taux d’érosion diiganisme a lI'autre n’est mis en ceuvre.

L’érosion constatée peut avoir des causes multgile®tamment : la qualité de I'accueil dans letregn
les conditions d’hébergement et de restauratiancdamditions de rémunération, la qualité du fataca
pédagogique, la qualité et la nature des équipempétiagogiques, les problématiques sociales du
stagiaire (en charge de famille par exemple) oloig@ement du centre par rapport au domicile du
stagiaire et les problématiques de transport (eticpher pour le Nord).

Le taux de réussite mesure la réussite aux exadefia de stage (nombre de stagiaires obtenant
leur examen / nombre de stagiaires présentés antien.

Les procés-verbaux d’examens permettent de confedl€ussite aux examens. Ces proces verbaux son
visés par les membres du jury, le président de @irjautorité certificatrice. La Nouvelle-Calédeni
constate parfois des écarts importants d’un orgamide formation a l'autre, de I'indicateur du taiex
réussite des stagiaires. Pour autant, cette oliservee conduit pas a une action particuliere deF®C

au vu des résultats. S'il est difficile et pas éanent opportun de considérer les écarts du taugdssite
entre organismes sachant qu’ils n’interviennentquase méme champ ou la méme formation, il y a Ia,
cependant une donnée importante pour le déclenctiathes audits pédagogiques qui sont actuellement
trés insuffisamment mis en ceuvre.

Le taux de validation informe sur les résultatsrges stagiaires ayant suivis I'intégralité de leur
formation : (nombre d'admis aux examens - ou aggeh section qualifiante apres le suivi d’'une
formation qualifiante - / nombre d’inscrits)

! Un taux de réussite partiel a été mis place a cemnujgt 2008.

Cet indicateur doit permettre une évaluation moiraichéenne de la réussite (oui/non) puisqu’ellengerd’envisager une troisieme
situation : celle des stagiaires ayant réussi @amgepdes modules d’'une formation compléte (ex MMt celle des stagiaires pour lesquels
la formation est étalée sur 2 années de programméx : I'Institut de Formation des Professionsiféres et Sociales, IFPSS). Elle
permet donc d’évaluer les formations complétesoet les modules. Toutefois, ce taux n’est pas totefe satisfaisant car il ne permet pas
de différencier les individus en réussite réelletéation de tous les modules présentés méme siddsles présentés ne constituent pas une
formation compléte = réalisation d’'un objectif fdes individus en échec.
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Tableau N°26 :Taux de validation des stagiaires en 2003-2)ces : IDCNC

2003 2004 2005 2006
56,2% 66,87% 65,25% 69,83%
497/884 | 779/1165 | 723/1108 | 891/1276
Source : bilans finaux (3) — évaluation IDC-NC ; Unités : %, nombre

La palette d’indicateurs décrite n’est pas complptesque les motifs d’interruption d’'une formatina
sont pas connus et analysés par la Nouvelle-Calkédgn outre, le taux de réussite des stagiaires pa
organisme de formation ne constitue pas une évatuauffisamment utilisée par la Direction de la
Formation Professionnelle Continue dans son cantiélla qualité des organismes de formation.

La chambre territoriale des comptes observe que c&ins indicateurs permettant d’évaluer I'utilité
et I'efficience des dépenses de la Nouvelle-Caléd®lans le secteur de la formation professionnelle
continue sont incomplets ou sous-utilisés. Il entasotamment ainsi du suivi des causes de I'abandon
des formations, qui doit permettre de réaliser un thgnostic correct de '« érosion des stagiaires ».
La chambre préconise de préciser et de compléteralctuel dispositif d’évaluation de la politique de
formation.

L’ordonnateur a indiqué, dans sa réponse, due kecommandation de la chambre territoriale rejdies
préoccupations du gouvernement de la Nouvelle-@aliéd qui envisage d'y donner suite dans les
prochains mois»

3.1.1.2La mesure de la satisfaction des stagiaires

Cette évaluation est exprimée a partir des résulfane enquéte par questionnaire. Pour certaimsses,

le taux de satisfaction des stagiaires se situalessous des objectifs arrétés. L'insatisfaction des
stagiaires provient essentiellement des conditia’asccueil, d’hébergement, de restauration et
d’animation dans les centres au dela des heurismation.

La chambre des comptes constate que le taux dinssfiaction des stagiaires en formation

professionnelle est relativement important et porteessentiellement sur les conditions d’accueil et
d’hébergement des centres de formation. Elle recomemde la mise en ceuvre d’'un état des lieux
complet sur les centres de formation qui permettra,le cas échéant, I'élaboration d'un plan

d’amélioration des structures et d’'un plan de formdion des animateurs de vie collective.

L’ordonnateur a rappelé dans sa réponse ce qui eaaimencé a étre mis en place et qui semble
aujourd’hui a poursuivre : Grace aux financements européens (IXe FED fondgiaddels), le CFTMC
a pu mettre en ceuvre un plan d’amélioration de Bactire péri-formation en particulier : la
construction d’un internat féminin, I'amélioratiates conditions d’accueil des stagiaires sur le dida
mine avec la mise en place d’'un réfectoire, le réaagement d'un plateau sportif (volley, footbatl) e
d'une salle de vie pour les stagiaires. De plugyiélioration des conditions de vie des stagiaires
(hébergement, restauration, transport, animatio@r pa rénovation ou la construction de centres
d’hébergement ainsi que la formation des acteurslidpositif « péri-formation » constitue I'objectiér
du plan d’action dans le cadre du Xe FEb
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3.1.1.3La mesure de I'impact de la formation sur l'insertion professionnelle des
stagiaires

Le taux d’insertion permet de mesurer le nombrstdgiaires de la formation professionnelle en 8iina
d’emploi salarié aux échéances retenues : 3 mois, 6 mois et 12 apoés la fin de formation. Ce taux
d’insertion est précisé par différentes mesuresteinps d’acces au premier emploi salarié, le tedeps
travail salarié sur la période étudiée, le nombogaen de contrats par personne ayant connu au ranins
contrat salarié sur la période étudiée (indicatiuprécarité), le nombre de demandeurs d’empldsarct

la date concernée (demandeurs d’emploi ayant pdané un service provincial de placement au cours d
mois étudi€) et enfin l'insertion professionnellg stagiaire et la satisfaction de I'entrepriseféédéntes
étapes de la sortie de formation.

Aujourd’hui, l'insertion est mesurée par le croigrndes fichiers informatiques suivants :

1. « embauche/ débauche salariés » CAFAT = recherfahesthploi salarié,
2. « RIDET » ISEE = recherche d’un indépendant
3. Systémes d’information « ODE » (offres et demardiesiploi) des 3 services provinciaux

de I'emploi = recherche d’'un demandeur d’emploi.

La base principale CAFAT permet donc d’évaluerdaxt de réussite. Elle est exhaustive quant aux
mouvements d’embauche et de débauche des sakamiésvanche, le type de contrat est une donnée nor
saisie par la CAFAT (fichier embauche) et donc d@ponible dans les fichiers transmis. Cette donnée
permettrait surtout d’évaluer la pérennité de I'éanp

De plus, I'évaluation annuelle des taux d’insertamtuellement réalisée ne vérifie pas si 'emphgupé
par le stagiaire sortant de formation est en lieecda formation effectuée (lien secteur / formatio
NAF et lien emploi/formation= ROME).

La chambre territoriale des comptes observe que laadicateurs basés sur les taux d’insertion sont
souvent satisfaisants, voire tres satisfaisants. @endant, 'absence de la vérification de la pérenté
de I'emploi et d’'un lien entre 'emploi exercé etd formation, réduit la pertinence de ces indicatels.
La chambre recommande de donner toute sa portée a@aux d’'insertion, en ne comptabilisant que
I'insertion durable dans I'emploi directement visépar la formation, afin de réaliser des études
qualitatives précieuses.

Si 'ordonnateur indique dans sa réponse dliexiste une fiche de suivi en interne, qui regrénnature
des contrats de travail sur la période, la duréeyerme d’acces a I'emploi, le secteur d’emploi en bu
non avec la formation, le nombre de contrats dedilasur la période traduisant la précarité des doip
du secteuw, il n’en demeure pas moins que l'indice synthéti du taux d’insertion transmis a I'Union
européenne n’integre pas, dans son mode de cidsifience d’un lien précis entre la formation saiet
I'emploi trouve.

Chambre territoriale des comptes de Nouvelle-Calé&doni
Observations définitives concernant la formatioof@ssionnelle de la Nouvelle-Calédonie
- a partir de I'exercice 2004 -

page i55/74



3.1.2La méthodologie de I'évaluation

3.1.2.1La chronologie de I'’évaluation

En application de l'article LP 548-18 du code davil, les résultats de I'évaluation des formatidada
Nouvelle-Calédonie sont organisés en plusieurs semp
Chaque action de formation fait I'objet d’'un rendas résultats 5 mois apres la
formation pour tous les indicateurs disponibledadprogression, de la satisfaction et
de l'insertion professionnelle & 3 mois ;
Le bilan n°1 de I'année N : transmis fin mars Nitlconcerne les stages achevés au
31/12/N en dehors des stages longs de plus de di2. ih concerne toutes les
informations calculables au 31/12/N, y comprisdext d’insertion a 3 mois des stages
acheveés au 30/06/N ;
Le Bilan n°2 de 'année N ; transmis en septembt&,Nl concerne les actions finies
au 30/07/N+1. Il comprend le calcul de tous le taossibles a cette date y compris
insertion aux différentes échéances ;
Le suivi de l'insertion professionnelle aux autéetéances retenues, a savoir 6 mois et
12 mois apres la fin de la formation, fera I'oljetcomptes-rendus particuliers.

Le bilan formel sur la période d’exécution dUfTRFED concernant I'insertion professionnelle estridéc
dans le rapport d’exécution 2007, ainsi que le démpnt transmis en septembre 2008 a la commissior
européenne. Le cahier des charges de I'évaluatiéte dati sur une demande d’étude essentiellemen
quantitative.

La chambre territoriale des comptes observe que leompte-rendu des évaluations donne une place
prépondérante aux données brutes, mais une placeiliie a I'analyse et aux commentaires induits.
Elle recommande de développer des analyses littéeasl des évaluations pour les besoins propres de
la Nouvelle-Calédonie.

La chambre prend acte du développement a venir alepdrtie analyse des données par
I'observatoire emploi-formation (OEF). L'ordonnatewa indiqué que {es propositions seront
prochainement faites par 'OEF pour compléter I'tation dans le cadre de la convention évaluation
2010. »

3.1.2.2Les acteurs de I'évaluation

Les données nécessaires a |'évaluation, envoyéeslegaorganismes de formation, sont saisies
conjointement dans I'application informatique GFf&&stion de la Formation Professionnelle Continue)
par la Direction de la Formation Professionnellen@we et par I'Institut pour le Développement des
Compétences de Nouvelle-Calédonie. En retour, tganismes de formation ont accés, en ligne sur
Internet, aux documents produits par 'Observatoire

Concernant les centres de formation a I'apprergissids sont associés, d’'une part a la saisie desébs
et, d’autre part, a la validation du bilan final.
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Il est a noter que les organismes de formationgregp aux titres professionnels ont pour obligation
conventionnelle de suivre leurs stagiaires aprésriaation.

Le suivi des taux d’'insertion par les organismesodaation professionnelle a été réactivé par Isengin
ligne de l'application AGORA (Aide a la Gestion @pisée des Ressources). Jusque la, les organisme
de formation avaient peu investi cette obligatiersdivi des taux d’insertion de leurs stagiaires.

A l'autre bout de la chaine, les professionnels aorisidéré qu’établir une gestion prévisionnells de
emplois et des compétences sur 5 ans avec le diegprécision et d’exhaustivité demandé par les
guestionnaires des études sectorielles est « intp@EL illusoire ». Pour autant, les études qtienti, a
I'unité pres, les besoins en emplois sur 5 anamise en place des études sectorielles et l'intatiog
systématique de tous les employeurs du sectediiqtarmédiaire du questionnaire d’enquéte constitu
en revanche une action formatrice en directionemegloyeurs sur le plan de la gestion prévisionrugie
emplois et des compétences. S'il est vrai qu'aujbwi ce type d’exercice peut paraitre compliquérpo
certains employeurs, il peut étre bénéfigue poévdiution des pratigues en termes de gestion des
ressources humaines.

Les taux d’'insertion ne sont que partiellementisypar les organismes de formation, malgré I'oliara
qui leur incombe. D’'une maniére générale, les amgaes de formation ou les centres de formation a
I'apprentissage sont encore insuffisamment assacié&siivi et a I'évaluation des stagiaires parCINC.

La chambre considere que le suivi des taux réelsidsertion doit étre une responsabilité conjointe
entre la direction de la formation professionnellecontinue et les organismes de formation. Sur cette
base, il devrait étre possible d’enrichir les donnés d’évaluation tenant a l'insertion.

La chambre prend acte que, depuis 2009, une realpitités conjointe des organismes de formation
sur la collecte des données d’insertion a ététiresi

3.1.2.3Le public évaluée

L’évaluation de la programmation annuelle a poyectif de mesurer les taux majeurs sur les indigate
d'impact et de performance du dispositif financé f@ puissance publique. L'évaluation considere
uniquement les individus, qui d’'une maniere ou @'w@autre, ont bénéficié de financement public (place
conventionnée et/ou indemnisée). Ainsi, les steggani conventionnés, ni indemnisés pour lesquels i
n'existe pas de prise en charge financiére de lavblte-Calédonie, ne sont pas intégrés a I'évalunati
générale du dispositif calédonien de formation.

Jusqu’alors, I'évaluation réalisée par public pouteusser complétement I'évaluation du stage (e :
stage a I'Ecole des Métiers de la Mer avec 10 aiag salariés et un demandeur d’emploi qui abautit
un taux d’insertion de 100% ou 0% sur ce seul aisgdemandeur d’emploi.

Le dispositif actuel d’évaluation des formationsédaniennes ne prend pas suffisamment en compte I
public concerné et n’'integre pas du tout les siagasalariés dans les différents indicateurs miplace.
Certains publics des stages de formation de la dl®+ZCalédonie ne sont pas intégrés a I'évaluataih
comme les patentés ou indépendants. Pour une @&waluompléte, I'IDCNC devrait bénéficier de
I'acces au fichier « RUAMM » (Régime Unifié d'Asance Maladie-Maternité) de la CAFAT (fichier qui
inclut les indépendants). Le suivi des candidagigires non retenus n’est pas, non plus, mis ameceu
car les passerelles entre les différentes ingiitgtigérant la formation professionnelle continuesoiet

pas actives.
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La chambre territoriale des comptes observe que lemdicateurs fixés conventionnellement avec
I'Union européenne sont tres facilement atteints. & panel des objectifs dévolus a I'investissement
en matiére de formation professionnelle pourrait, és lors, s'étoffer de nouveaux objectifs.

La chambre prend acte de la définition a venir daveaux objectifs en termes d'indicateurs de
performance et d'impact dans le cadre dliED, ainsi que I'a indiqué I'ordonnateur.

3.1.2.4Le suivi de I'investissement en formation professimelle par province

La convention avec I'Union Européenne conditionriardgubventionnement de la Calédonie au travers du
FED indique que le soutien financier a la formatjomofessionnelle a notamment pour objectif le
rééquilibrage. Dans la réalisation des évaluatgande dispositif de formation, l'atteinte de I'eljif de
réeéquilibrage en Nouvelle-Calédonie est mesurédqagine des formés par province, de méme que par
les surfaces et moyens de formation par provin@.nbtion d’origine est également intégrée dans
I’évaluation depuis la programmation 2007. Elle @&finie a partir de la province de résidence elade
province de naissance.

3.1.2.5Le taux de réalisation global de la programmation anuelle

Le niveau modeste du taux de réalisation résids tadifficulté croissante d’attirer les stagiaixess la
formation, alors que le marché de I'emploi est lpkrs attractif pour les personnes sans qualiboati

Tableau N°27 :Taux de réalisation des stages en 2004-Zafi§niers chiffres connus)

2004 2005 2006*
90,31% 71,53% 51,56%
1116/1290 | 1108/1549 | 1276/2475
107 actions | 136 actions | 148 actions
Source : bilans finaux (3) — évaluation IDC-NC ; Unités : %, nombre

Par ailleurs, certains métiers bien que porteudifient second ceuvre par exemple) en terme d’emploi
attirent peu de volontaires a la formation. C'estés par exemple de la menuiserie, des plaquisds,
peinture pour lesquels il existe d’énormes diffiésla constituer des groupes de stagiaires madgreé |
efforts de communication et de travail avec lesgasionnels.

Le nombre de places conventionnées est certainesupétieur a la capacité réelle d’accueil de siagia

Ce constat n'est pas sans soulever la questionadéguation entre le vivier local de demandeurs
d’emploi et le nombre d’offres d’emploi & pourvat donc un vivier de demandeurs d’emploi bien en
deca des besoins en main-d’ceuvre qualifiee. Il raipassentiel de mettre en place une politique de
démarchage active des stagiaires potentiels etnmaéat de ceux qui ont quitté les formations ingsal
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3.1.3Loutil informatiqgue d’évaluation des actions de fmation

3.1.3.1La présentation du logiciel de « Gestion de la foration professionnelle
continue »

Le logiciel GFPC (Gestion de la Formation Professalle Continue) a été mis en place en 2003 par la
Direction de la Formation Professionnelle Contirare collaboration avec le service informatique du
gouvernementpour répondre, a l'origine, aux besoins d’'une @agpbn relative & I'indemnisation des
stagiaires. Cet applicatif a, par la suite, évohftn de permettre a I'IDCNC (I'Institut pour le
Développement des Compétences en Nouvelle-Calédatgeréaliser I'évaluation des actions de
formation de la Nouvelle-Calédonie et de gérer radement la totalité du traitement d’'un parcours
d’insertion, comprenant des phases de formatiale eertification.

Le logiciel s’appuie sur différentes bases de dearetérieures : le fichier des mouvements embauche
débauches de la CAFAT pour calculer le taux d’itieey la base ODE (Offres et Demandes d’Emplois)
des Provinces pour les demandeurs d’emploi et ke brépertoire des entreprises de I'ISEE pour
I'insertion en tant que patentés.

Les différents intervenants sur I'application destBm de la Formation Professionnelle Continue sont

- Le service IOPP’S de I'DCNC qui recoit et orierles stagiaires. Le personnel de ce service
saisit I'état civil du candidat et le convoque [@asuite & un stage de formation.

Lorsque le candidat se présente a un stage dagsiisme de formation, le centre de formation
doit, dans un délai de trois semaines, communilguigste des stagiaires présents au stage a I'lDENEL
la DFPC.

- Le service indemnisation de I'IDCNC inscrit alatéfinitivement le stagiaire dans la base de
données GFPC, ainsi que toutes les informationmagttant le calcul de son indemnisation.

- La section Dispositif Territorial de Formation geDFPC inscrit enfin les résultats des stagiaires
aux formations (réussite, non réussite, réussitiefla) sur la base d'une feuille de relevé stagia
envoyé par chaque organisme de formation a l'issustage.

- Les organismes de formation ayant souscrit uneaaion avec la Nouvelle-Calédonie ont été
raccordés a l'application GFPC a l'origine sur lasé du volontariat. Les volontaires n'ont pas été
nombreux, malgré une campagne d’information etr¢apction d’'une application web et d'un CD Rom
kit de connexion. Les organisations utilisatrices @GFPC sont les suivantes : 'Etablissement de
Formation Professionnelle des Adultes (EFPA), leeBtres de formations des apprentis des chambre:
consulaires et le Point A (Apprentissage)

L’outil informatique (GFPC) a été a l'origine mis eplace pour des fonctionnalités tres limitées
(indemnisation des stagiaires principalement) edt@ de fait peu distribué entre tous les acteurs,
notamment aupres des organismes de formation.

1 Ancien SMAI, actuelle DTSI : Direction Territorabes Services Informatiques.
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3.1.3.2Les limites actuelles du logiciel de « Gestion dea |l Formation
Professionnelle Continue »

Ce logiciel ne permet pas de retracer I'ensembl@ataours d’'un candidat. En effet, une personne qui
souhaite s’orienter et demande une informatioruser formation donnée, n’est pas intégrée dansda ba
GFPC. Par la suite, il est difficile de la recom¢acpar exemple pour I'informer de I'ouverture éu
formation dans le domaine qui l'intéresse.

Par conséquent, 'IDCNC a été contrainte de déywslopn outil parallele a I'application de Gestianld
Formation Professionnelle Continue pour prendreanpte ce public. Cet outil informatique, dénommé
fiche de liaison « lopps — CIIP », sert, comme som l'indique, de liaison entre les CIIP (Consedlen
Information et Insertion Professionnelle) a travardlouvelle Calédonie et le service IOPP’S a I'lDC,
chargé de l'orientation et de I'information. Ceftehe de liaison est accessible depuis InternetaSi
personne qui se présente devant le CIIP n'est g@s idscrite au sein du réseau, le Conseiller en
Information et Insertion Professionnelle inscritp@rsonne en renseignant son état civil, son sbdeai
formation et en y ajoutant des syntheses et argiaines personnels issus de I'entretien avec leidahd

Les autres limites de I'application informatiqueséen de la Formation Professionnelle Continue dans
I'évaluation d’'une action de formation sont lesvamites :

Le logiciel ne comporte pas de fonctionnalité desdia générer I'évaluation d’'une formation.
En revanche, les données saisies dans GFPC sdoit&sp pour réaliser I'évaluation des formations.

Les limites sont liées aux opérations de saisiesngusont pas réalisées par des agents a Iz
source des données a recueillir. Le systéme diimdition n’étant pas partagé, les données sont tisesm
sur des supports papiers puis saisies dans I'agpioiic avec les risques d’erreurs inévitables £didais
de traitement.

L’applicatif ne gére pas les mesures individuelegormation (BTF, ANT notamment).

Il n’integre pas la dimension «insertion professielle », qui fait I'objet d'un traitement
particulier dans le cadre de la procédure d’évalnates actions de formation de la Nouvelle-Calélon

Le logiciel ne contient pas de contréle de cohérales saisies. Ainsi, il est possible de saisindividu

qui a réussi I'examen, alors qu’on n'a pas saidl giétait présenté a cet examen. Il apparaitfdesses
saisies entrainant un biais dans I'évaluation demdtions (exemple : CFTMC de Poro ou tous les
stagiaires seraient en CDI a I'issue du stage)r Raotant, aucun contrdle « ex post » n'est effectué

L’Institut pour le Développement des Compétencebleavelle-Calédonie, en charge de I'évaluation, n'a
pas la maitrise de la saisie des données. En dutkepend des fichiers extérieurs, ce qui constiine
source de retard dans les délais de réalisatiorémsations. Ainsi, pour calculer le taux d'ingamta
trois mois du stagiaire, I'évaluation est en puaiceffectuée a 5 mois pour tenir compte des dékis
traitement de la base CAFAT (mise a jour le 20 chisnsuivant pour disposer des données du mois
précédent). Aussi, toutes les évaluations subisseiecalage dans le temps : dans les faits, Uétiah

du taux d’insertion & 6 mois est effectuée a 8 rabl®valuation du taux & 12 mois est réaliséd abis.

L’absence de mise en relation entre les différebteses existantes (GFPC, ODE, ISEE, et CAFAT) est
aussi source de difficulté dans le suivi effectif phrcours intégral du stagiaire. Actuellementsttas
intervenants dans la formation d’'un stagiaire n'pas acces a l'intégralité de son parcours. lltnes
aujourd’hui possible pour la Nouvelle-Calédonie sd&voir si un de ses stagiaires a déja bénéficié (ou
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bénéficie parallelement) d’'une formation professiglte dispensée par une autre collectivité publique
(par une des Provinces ou par I'Etat ex : passepobilité).

Une tentative pour regrouper les informations deglieations Millénium (MIJ province Sud), ODE
(placement des provinces) et GFPC a été initie@@Y et a aboutit a la réalisation d’'un projet de
convention qui n’est toujours pas validé a ce jéwrcune barriére technigque ne s’oppose a l'instaara
de cette « base unique » qui permettrait une medlprise en charge et 'amélioration de I'évalomtilu
stagiaire. Elle serait susceptible également dérd@ien les dépenses publiques en permettant deGent

si un stagiaire n’effectue pas deux fois le méragestémunéré.

La chambre territoriale des comptes souligne leshmeuses faiblesses du logiciel dédié a la Gest#on

la Formation Professionnelle Continue. Cette apfib ne permet pas de réaliser des requétes ékbor
a des fins d'observation statistiques et d’évatumtet semble inadaptée a la mise en ceuvre d’'une
évaluation de qualité de la formation professiolenebntinue de la Nouvelle-Calédonie. La mise el
d'une «base unique » serait susceptible de remédieette situation et d’améliorer le suivi, par la
Nouvelle-Calédonie et ses partenaires, du stagi&ite la base d'un identifiant commun, cet outil
permettrait de disposer de la tracabilité de [\l par tous les organismes grace a la mise emmcom

de certains champs des bases actuelles géréesgararganismes.

3.2 Le contrdle sur la formation professionnelle contine

La réglementation relative au contréle des actw@g$ormation financées par la Nouvelle-Calédonte es
prévue par la délibération modifiée N° 84/CP dunidembre 1990. Deux types de contrbles peuvent étre
identifiés :

d'une part, le contrble général sur tout organistimpensant de la formation professionnelle

continue en Nouvelle-Calédonie. Selon l'articled6la délibération précitée, le contrbéle de 'atéivdes
dispensateurs de formation professionnelle contitaunes le cadre du présent chapitre, s’effectue sur

- la déclaration d’activité ;

- la déclaration annuelle : état financier et bipgalagogique ;

- l'information des stagiaires ;

- le réglement intérieur ;

- les contrats individuels de formation avec desqenes physiques ;

- la publicité et le démarchage ;

- la comptabilité liée a la formation »

d’autre part, le contréle des organismes de foonatéalisant une action de formation agréée,
conventionnée et financée par la Nouvelle-Calédparée sur :
- le respect de la convention liant la Nouvelleédainie et I'organisme de formation ;
- la conformité des plateaux techniques ;
- la compétence des ressources humaines impligia@ssla conduite de I'action de formation ;
- les charges de structures ;
- les résultats aux examens.

Le contréle des actions de formation a pour obgetérifier le respect des conditions de la commande
publique. Le contréle porte sur lI'ensemble des meyadministratifs, financiers, techniques et

pédagogiques, mis en ceuvre pour la réalisatiorhdgque action de formation professionnelle continue
agréée, conventionnée et financée par la Nouvellédonie.
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Le contrOle administratif de l'action de formatigorte ainsi sur le livret du stagiaire, les fichos
présence des stagiaires, 'emploi du temps desastgy et le comportement des stagiaires en celatre
formation et le cas échéant en entreprise.

Le contrble pédagogique et technique de l'actioriodeation porte sur le respect du cahier des @sarg
de l'action de formation, le respect de la progmspedagogique, le bilan pédagogique intermédisgre

cas échéant, la qualification des formateurs, tdarmité des sujets d’examen par rapport au contienu
la formation et le bilan pédagogique terminal étphat les formateurs.

Le contrdle financier de l'action de formation morsur les heures réalisées, par rapport aux heure

programmees, le suivi de la réalisation financié&ehilan financier final, les conditions d’exéarnide
I'action de formation, conformément a la réglemeataen vigueur et aux stipulations de la convantio

3.2.1Le contrble des actions financées par la Nouvellal€donie

Les contrdles réalisés, par la Direction de la ftfon professionnelle continue, sur le fonctionnenues
principaux organismes de formation avec lesquédstiglvaille au quotidien, aboutissent a un bilkobal
plutét défavorable :

non respect des obligations réglementaires,

non respect des obligations conventionnelles,
insuffisance de pilotage de certains organismes,
maitrise parfois limitée des processus pédagogiques
- gestion des ressources humaines parfois déficiente.

Les commandes publiques (Nouvelle-Calédonie etiRtes) représentent, pour certains organismes, la
quasi-totalité de leur chiffre d’affaires et potautres, ces collectivités sont souvent leur ppatclient.
Cette surreprésentation des fonds publics dansckeww économique de la formation professionnedte e
confirmée chaque année, a la lecture des bilansgpéitjues et financiers des organismes de formation
Elle est tres supérieure a ce qui existe en mégpmu les employeurs financent majoritairement la
formation professionnelle continue.

La prééminence de la Nouvelle-Calédonie sur le h@éade la formation professionnelle doit de fait lui
permettre de pouvoir peser davantage sur les niéslale mise en ceuvre de la formation. En pratique,
DFPC ne procede pas a une intervention de congndlechaque action conventionnée signée par la
Nouvelle-Calédonie.

Tableau N° 29 :Actions de contrbles de la DFPC 2004-2808rces : DFPC

Année Nombre d’actions contrdlées Nombres d’organismes
controlés
2004 néant néant
2005 néant néant
2006 3 2
2007 14 9
2008 11 11
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La fonction de contréle de l'obligation des emplogeet de contréle des organismes de formation fait
partie des fonctions sensibles de la Nouvelle-Galid Cette mission a été confiée a la DFPC eomais
du caractére spécifique de l'activité de formafpiofessionnelle continue.

Le contrble des actions financées par la Nouvedkdbnie est un contrdle générique, qui porte faita
sur les conditions de mise en ceuvre des formafiongens techniques, humains et pédagogiques) & sur
respect de la convention passée entre le prestatia Nouvelle-Calédonie. La chambre territoridds
comptes observe I'existence d’'une grande proxiraittre la section de contrdle des organismes de |
DFPC et la section financement des organismesektime qu’un contréle externe, du type de celafiéo

a une inspection générale, serait utile et comeidaire.

La chambre recommande la mise en place d'une insp@n des services, indépendante des
directions de la Nouvelle-Calédonie. La création deet organisme a d’ailleurs été évoquée dans le
discours de politique générale du Président du goemement et permettrait de mettre en ceuvre un
contrdle avec un surcroit d'indépendance.

L'ordonnateur a indiqgué que la recommandation dech@ambre rejoint les préoccupations du
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie, qui envisigedonner suite dans les prochains mois.

3.2.2Le contrble sur les organismes de formation

Les organismes qui réalisent des prestations aeafiton professionnelle continue en Nouvelle-Caléglon
sont tenus de déclarer leur activité auprés ddrkecfion de la formation professionnelle contihu@ette
formalité permet de vérifier a minima que l'orgamisrespecte les obligations réglementaires.

On observe une application parcimonieuse des Baggément (2 en 4 ans) en raison des conditions pe
contraignantes d'exercice de dispensateur de fanimat existe environ 180 organismes de formation
actifs sur le territoire (personnes physiques atateg) qui peuvent étre répartis en trois groupes :

0 Les dispensateurs publics: E.F.P.A (Etablissentgntla Formation Professionnelle des
Adultes), C.N.A.M. (Conservatoire National des Ams$ Métiers), I.F.A.P (Institut de
Formation a I’Administration Publique), I.F.M (litstt de Formation des Maitres), E.N.E.P
(Ecole Normale de I'Enseignement Privé), CentreFdemation des Professions de Santé,
Ecotel...

0 Les chambres consulaires: Les chambres de Comnera¥industrie, des Métiers et
d’Agriculture dispensent des formations professedl@s continues, ainsi que des formations
par 'apprentissage.

0 Les dispensateurs privés : associations, soci@gutions, ou activités individuelles privées
qui ont été reconnues par le territoire comme disateurs de Formation Professionnelle
Continue.

Le contrdle des organismes de formation, définilpatode du travail et I'arrété n°2004-3035/GNC du
23/12/2004, ne prévoit pas d"audit" complet deganismes de formation. Il porte sur le respect de
l'obligation de déclaration d'activité, 'absence ckrtaines condamnations pénales pour les ditiggean
I'envoi d'un bilan pédagogique et financier annlekemise de documents obligatoires aux stagidiees

! Conformément & la délibération modifiée n° 84/CPLduovembre 1990 repris a l'article Lp. 545-4 ddedu travail.

Chambre territoriale des comptes de Nouvelle-Calé&doni
Observations définitives concernant la formatioof@ssionnelle de la Nouvelle-Calédonie
- a partir de I'exercice 2004 -

page 163/74



respect des regles de publicité, le respect déssregmptables spécifiques aux organismes de fmmat
et le respect des regles d'élaboration des comvengit contrats individuels de formation.

La lettre de mission annuelle du gouvernement ddéas objectifs de contrbéle en fonction de cenfmoi

de vigilance et ne vise pas un organisme en péeichA la demande du gouvernement de la Nouvelle-
Calédonie, la Direction de la Formation ProfessalienContinue a cependant initié en 2006-2007 des
audits organisationnels et financiers assurés gl@inet indépendant en direction de I'Etablissenperntr

la Formation Professionnelle des Adultes et dedl&cles Métiers de la Mer.

Les contrOles exercés par la Nouvelle-Calédonidesuétablissements de formation n’ont débuté qu’en
2006. Le secteur privé fait I'objet d’une survailte plus importante de la part de la Nouvelle-Galésl

Tableau N° 30 :Contrbles exerceés sur les établissements de flammatiblics et privéSources : DFPC

CONTROLES
Année Secteur public Secteur privé
2004 néant néant
2005 néant néant
2006 0 9
2007 7 21
2008 4 54

A l'occasion de ces contrdles, un certain hombm@ndmalies par rapport a la réglementation a été
observé. Les suites et sanctions normalement s ce non-respect de la réglementation ne asnt p
toujours appliquées. D’autres contréles sont indetspen voici quelques exemples :

'ETFPA, établissement de formation professionndlles adultesne dispose pas d'une
ventilation suffisante dans sa comptabilité. Or,sihgit d’'un prestataire essentiel de la Nouvelle-
Calédonie.

Tableau N° 31 :Part en budget et en journée/stagiaire de 'EF&Asdes formations financées par la
Nouvelle-Calédoniesources : DFPC

Année | Organisme Budget XPF Part en budget journée/stagiaire Partsf;gjigﬁ;née/

2006 ETFPA 210376 764 26,15% 29 014,0 28,93%

2007 ETFPA 256 349 275 29,46% 23944,0 25,93%

2008 ETFPA 299 164 624 30,73% 24990,5 33,59%
TOTAL 765 890 663 77 948,5

ECOTEL :Deés 2006, I'analyse du bilan pédagogique et firsrddECOTEL a mis en évidence
des incohérences, en particulier au niveau de Istiage financiere. Mais, il a fallu attendre
I'assermentation des contrdleurs en avril 2007 paler jusqu'au bout du contrdle de l'organisme et
constater la non-conformité de l'activité. Un dé&aait été accordé pour permettre a cette assmtjati
gérée par les employeurs de la branche profesdienrddtellerie-Restauration, d'adopter un
fonctionnement plus conforme. En l'absence de agigaktion, l'autorité administrative n'avait d'autr
choix que de radier cet organisme, ce qui a erdrpar ailleurs l'arrét du partenariat entre la Ndlev
Calédonie et ECOTEL.

Chambre territoriale des comptes de Nouvelle-Calé&doni
Observations définitives concernant la formatioof@ssionnelle de la Nouvelle-Calédonie
- a partir de I'exercice 2004 -

page i64/74



'EMM ('Ecole des Métiers de la Mer) apparait commn important prestataire de la DFPC.

Or, malgré le nombre important des actions de ftionaconfiées par la DFPC a I'ENM, cet
établissement n'a été contrdlé que sur 'une dexsésns.

'IFAP est lInstitut de Formation a I’Administrath Publique. Dés 2006, I'lFAP n’a plus
transmis son Bilan Pédagogique et Financier. Patang la DFPC a tardé a procéder a sa radiation.
Compte tenu du poids important de I'lFAP sur leropade la formation professionnelle continue et des
difficultés internes de gouvernance qu'il conndissaette période, la DFPC a privilégié pendaah& un
dialogue avec I'lFAP pour I'amener a régularisesisaation. A l'issu de ce délai, et en l'absenee d
régularisation, la DFPC n'a eu d'autre choix quéedadier. Une action avait parallelement été gaga
sans succes, auprés du président du conseil disthaiion de I'époque par ailleurs, membre du
gouvernement chargé de la formation professiongelttinue et de la fonction publique.

La chambre territoriale des comptes estime encorensuffisantes, les suites données par la DFPC
aux anomalies relevées au cours des contrdles operéur les organismes de formation. Elle
recommande I'application effective des sanctions gpopriées lors de I'observation d’anomalies

importantes.

L’ordonnateur a souhaité dans sa réponse souligoner. «es contrles ont été mis en place des
I'assermentation des contréleurs en 2007. De ck Raisection contrdle a préféré privilegier, dans
premier temps, I'accompagnement et le conseil g@umise aux normes des établissements, plutdt que
I'application stricte des sanctions. Cependant, d@®malies importantes ont fait 'objet de sancsion
administratives entrainant la radiation des organes, ainsi que la rédaction de proces verbaux (21)
transmis au procureur de la République. Les anassalnon sanctionnées aujourd’hui sont liées a
I'absence de comptabilité distincte, au non respict'obligation de porter a la connaissance de la
DFPC toute modification de la déclaration initial@, I'établissement de conventions de formation
professionnelle ne respectant pas totalement l&erdgntation en vigueus.

Les sanctions peuvent étre administratives ou pénal

La sanction administrative la plus utilisée egeleait d’enregistrement. Cette procédure peutrétse en
ceuvre notamment s’il apparait que « le prestatiréormation professionnelle continue ne remplg pa
les conditions d’exercice de cette activité »

Tableau N°32 :Etat des radiations mises en ceuvre de 2004 a 26@8es : DFPC

Années Motif de radiation Nbre d’organismes
2004 Néant
2005 Motifs hon connus 37
Défaut de bilan pédagogique et financier ou absence d’activité
2006 7
pendant 2 ans
Défaut de bilan pédagogique et financier ou absence d’activité
2007 7
pendant 2 ans
Défaut de bilan pédagogique et financier ou absence d'activité 9
2008 pendant 2 ans
Activité non-conforme 10

L Article Lp. 545-5 du code du travail.
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En matiere pénale, les contréleurs ont dés lewraentation en avril 2007 rédigé des proces-verbau
pour constater les infractions pour lesquellesvigient des éléments probants. 12 proces-verba@f@h

et 8 en 2008 ont été établis. Au 1/5/2009, sur r2@gs-verbaux, 8 ont été annulés suite a régutiamsa
avant transmission au procureur, 5 ont été classgs suite par le procureur de la République posgrece
de troubles a I'ordre public, et 7 sont en courprdeédure.

Tableau N°33 :Proces-verbaux établis et suites aux infracti@ssatganismes de foation
Sources : DFPC

Année Infraction Nbre d’organismes Suites données (PV)
2004 néant
2005 néant
2006 néant
. . - b5 régularisations
2007 Egé?iztogiqued:t finang:::rn 12 - 5 classés sans suite
- 2encours au TGl
Absence de déclaration 3 - 1régularisation
2008 d’activité _ - 2en cours au TGl
Défaut de bilan 5 - 2régularisations
pédagogique et financier - 3encours au TGl

En raison du volume d'actions de formation coneemtées par la Nouvelle-Calédonie (plus de 200
sessions par an) et de la durée moyenne néceasaireontrdle (minimum 3 jours par stage), un cdetr
systématique des actions nécessiterait un nombreoiedleurs beaucoup plus important (environ 5
temps plein) que celui actuellement ouvert. Def@@84, le nombre de personnels dans la cellule de
contréle de la DFPC varie entre 2 et 4 personnis.eSt actuellement constituée d’'un inspecteuteet
deux contréleurs. De 2004 a 2005, le contrOle effegtuait que trés partiellement compte tenu des
ressources humaines disponibles. En outre, ce questpartir de mars 2007, que les premiers peedsnn
ont été assermentés.

La chambre observe que les actions de contrble sules organismes de formation sont
guantitativement peu nombreuses et réduites a dest@ons spécifiques, en raison, notamment, du
manque de personnel dédié au contrdle.

La chambre prend acte de la réponse de I'ordonnptéaisant qu& La recommandation de la chambre
rejoint les intentions du gouvernement de la Ndave&lalédonie, qui envisage d'y donner suite dass |
prochains mois. »

3.2.3La mise en place du controle des employeurs (0,7%)

Tout employeur occupant au minimum 10 salariés @oricau développement de la formation
professionnelle continue en participant chaque enaé financement d’actions de formation: il y
consacre un pourcentage minimal (actuellement (,d@montant des rémunérations versées pendan
I'année en coufs Tout employeur assujetti & cette participationtesu de souscrire annuellement une
déclaration spéciale retracant son action en neatiérformation professionnelle continue, gu’il@itnon

L Article Lp. 544-1 du code du travail.
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a effectuer un versement complémentaire au Tréssremployeurs peuvent s’acquitter de I'obligatiten
participation en optant chaque année pour unewsieuirs des dispositions suivantes :
1° Financer les actions de formation au bénéficdedes personnels dans le cadre du plan de
formation de I'entreprise
2° Contribuer au financement de fonds d’assuraocedtion
3° Effectuer dans la limite de 10 % du montantadpdrticipation a laquelle ils sont tenus au titre
de I'année en cours, des versements a des organ@Jrees a cet effet
4° Financer la formation suivie a linitiative dalariés dans le cadre de l'autorisation d’absence
pour formation professionnelle continue
5° Financer des programmes de formation habilitést &ffet par la Nouvelle-Calédonie.

En moyenne, deux cents entreprises par an ne détfzas en Nouvelle-Calédonie selon la DFPC.

Tableau N°34 :Contréles effectués par la Nouvelle-Calédonidesiemployeurs
Sources : DFPC Nota : le contrdle s’effectue enénN sur la déclaration de 'année N-1

2004 2005 2006 2007
Nbre d'entreprises assujetties 611 656 724 783
Masse salariale (en KF) 75988124 | 79567012 | 86344568 | 108 634 349
Obligation de participation (0,7 %) (en KF) 531916 556 969 604 412 757 014
Dépenses de formation (en KF) 1347 346 1550283 1510 954 1784 795
Versements au fonds de concours (en KF) 80 748 79 125 90 639 124 915
Nombre de contrdles NC NC NC 95
Redressements effectués : base (en KF) NC NC NC 141 245
Redressements effectués’ : versements (en KF) 7 544 13126 38 365 14 980

Concernant le contréle des employeurs (pour lesiel appliqués des redressements fiscaux), un agent
consacre a temps plein.

Les redressements s’élevent, pour la déclarati®i,2® pres de 430 MF.CFP entrainant des verseraents
Trésor public (fonds de concours de la formatiarfgssionnelle) de pres de 17 MF.CFP supplémentaires

Pour autant, le contrdle des employeurs, commaugss contrdles de la formation professionnellgu
but d'étre autant répressif (vérifier la réalitélatrégularité des dépenses), que préventif (amieser
employeurs a bien utiliser leur obligation poudé&veloppement des compétences de leurs salariés).

La chambre territoriale des comptes observe que leontréle des obligations des employeurs, par la
Nouvelle-Calédonie, a été mis en place tardivemengt son impact reste a améliorer. Elle

recommande une mise en ceuvre effective du contrgertant sur les obligations des employeurs,

notamment vis-a-vis des 20 % d’entreprises de plusle 10 salariés ne respectant pas leurs
obligations déclaratives et fiscales.

L’ordonnateur a souhaité dans sa réponse soulgmer «a mise en ceuvre de cette recommandation
dépend étroitement des moyens humains dédiéseaamittité de contrble. Des moyens supplémentaires
seront donc déployés sur cette activité. La lettee mission qui sera adressée prochainement aux
contrOleurs de la Formation Professionnelle prendracompte la recommandation de la chambre

! Redressements suite & un contrdle + pénalités ndeaer taxation d'office
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ANNEXE 1 : RECOMMANDATIONS DE LA CHAMBRE TERRITORIA LE DES COMPTES

1. La chambre considére que le partage actuel de la mise en ceuvre de la formation
professionnelle entre différents organismes peut étre source de difficultés en matiére de
cohérence, d’efficacité et d’économie. La chambre recommande d’engager une réflexion sur
la clarification des missions des différents organismes voire sur l'intérét méme de disposer a la
fois d'une direction (DFPC) et d’'un établissement public (IDCNC) pour réaliser la méme
101770 o TP T PP TP PTTPPPPTRPPPPPRPPIN 11

2. La répartition des compétences en matiere de formation professionnelle continue entre la
Nouvelle-Calédonie et les Provinces n'est précisée par aucun texte réglementaire. Les
principales difficultés de gestion suscitées par le chevauchement des compétences résident
dans I'harmonisation des plans d’action annuels de formation et la concurrence des publics
visés. La chambre recommande donc d’entreprendre une réflexion pour inscrire en droit positif
le partage des missions de formation entre les collectivités et pour mettre en place une base
unique, accessible a tous, regroupant 'ensemble de I'offre de formation professionnelle en
NOUVEIIE-CalEUONIE. ....coeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee s 12

3. L'absence d'un pilote unique en Nouvelle-Calédonie pour I'apprentissage constitue la
principale faiblesse du dispositif. Cette situation induit la déshérence de certaines missions
comme le contr6le sur place des moyens techniques et humains ou la validation des diplémes.
La chambre territoriale des comptes estime qu'une meilleure prise en charge du pilotage de
lapprentissage pourrait étre entreprise, notamment dans le cadre des transferts de
compétences a venir. Une réflexion visant a rassembler au sein d’une administration unique de
la Nouvelle-Calédonie les services en charge de I'enseignement secondaire et ceux en charge
de la formation professionnelle continue devra probablement étre engagée..............cceeeeenn. 14

4. En matiére d’apprentissage, il est constaté la faiblesse des candidatures dans certaines
sections telles la peinture ou la maconnerie. La chambre recommande des lors que la
communication sur ces formations porteuses d’emplois soit renforcée.............ccccvvvvvvveennnn.n. 14

5. Pour lutter contre le taux d’érosion important des stagiaires en formation, la chambre des
comptes recommande qu’une réflexion soit engagée sur la rémunération de I'apprenti,
notamment en fonction de la filiére choisie, et sur 'amélioration des conditions de formation et
(o aTeT Lo o=t o o=t T o LT ToT o] o = )£ 15

6. La chambre des comptes recommande d'engager une réflexion sur la revalorisation des
financements publics a destination de l'apprentissage. Concernant l'indemnisation des
entreprises, cette revalorisation de la prime de Il'apprentissage pourrait étre modulée en
fonction de différents paramétres tels que la taille de l'entreprise et son isolement
géographique, le niveau de formation ou les priorités sectorielles. S’agissant des centres de
formation, la rémunération pour la prise en charge des apprentis devrait s’appuyer sur une
analyse du co(t de revient de 'heure apprenti afin de permettre un meilleur développement
guantitatif et qualitatif des formations ProPOSEES. .......coiveeeiiiiiiiiiii e 18

7. La chambre des comptes recommande d’associer davantage les organismes de formation a
I'évaluation de I'apprentissage et d'intégrer tous les parametres nécessaires a une évaluation
complete appréciant si les jeunes ont un emploi stable, en rapport avec la formation suivie et
leur niveau de qUAlIfICALION. ........ ..o e e 18
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

La certification en Nouvelle-Calédonie demeure, pour I'heure, une compétence éclatée entre
différents acteurs ('Etat et ses différents ministéres représentés en Nouvelle-Calédonie,
I'Université, les chambres consulaires, la Nouvelle-Calédonie...). ........ccccuuvevveiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 21

La chambre territoriale des comptes recommande une montée en puissance du dispositif pour
augmenter le volume des certifications calédoniennes Cré€es..........ccovvvvviiieiiieeeiieeeiiiiee e, 22

La chambre territoriale des comptes constate de nombreux et importants reports aux lignes
budgétaires de la formation professionnelle. Elle recommande d’améliorer cette gestion en
favorisant la mise en place doutils de gestion pluriannuelle des crédits (autorisations de
programme ou autorisations d’engagement et crédits de paiement)............ccccvvvvvvviiiiieiiiinnnnn. 26

Face a l'existence de déficits récurrents de certains établissements publics de formation, la
chambre des comptes recommande a la Nouvelle-Calédonie d’entamer une réflexion avec les
établissements publics structurellement déficitaires. Le projet des professionnels de
développer des plateaux techniques de formations spécialisées (tourisme, industrie, tertiaire)
peut en effet remettre en cause la viabilité de ces centres publics de formation généralistes. La
chambre recommande de mener une réflexion pour redéfinir les contours des missions de ces
établissements publics de formation, actuellement en difficultés financiéres et désormais
CONCUITENCES par des SITUCIUIES PrIVEES. .....cccciiieeiiiiiei e e e e e e e e 27

La chambre territoriale des comptes constate que la commande publique ne couvre pas les
colts de la formation des organismes notamment publics, comme en témoigne les
subventions d’équilibre régulierement versées. Elle recommande a la Nouvelle-Calédonie de
rechercher une meilleure adéquation dans la tarification de la commande publique............... 28

La chambre observe gu'il n’y a pas eu de rapport d’évaluation sur I'écart entre les prévisions
des études sectorielles et ce qui s’est réellement passé sur le marché de I'emploi. Elle
recommande de procéder a cette évaluation conforme a I'esprit des financements européens.
............................................................................................................................................... 36

De méme, elle recommande de pallier l'insuffisance de communication autour de la réalisation
des études sectorielles, qui ne sont pas encore suffisamment connues des entreprises
(or=1[<Yo (o] A 1T=T a1 A LT T 36

La chambre territoriale des comptes constate que plusieurs études sectorielles, dont les
premieres ont été initi€es en 2003, n'ont pas été, ou peu mises a jour, alors qu’une réactivité
par rapport au besoin en formation est essentielle en la matiere. Sans méconnaitre les
difficultés rencontrées, elle recommande une actualisation plus systématique et périodique des
études conduisant a la définition du besoin de formation. ...........ccooeeeeeieeiinieieee e 37

La chambre des comptes constate que la mise en ceuvre des études sectorielles et des
contrats d’objectifs a connu d'importants retards. La méthodologie de réalisation des études
sectorielles s’est avérée colteuse (plus de 55 MF au total) au regard des résultats peu
satisfaisants (seulement 3 contrats d’objectifs signés sur 18 études sectorielles). La chambre
recommande a l'avenir de lier plus étroitement les études sectorielles et les contrats
070D B TS, 37

La chambre territoriale des comptes note cependant que l'exercice de programmation, a
travers la spécification des besoins, est particulierement lourd en étant initié dés janvier N-1.
Cette situation peut nuire a la souplesse de la programmation, car la fluctuation du nombre de
candidats a la hausse ne peut pas toujours étre anticipée, aboutissant a ne pas pouvoir
répondre a la demande. Ce résultat aurait pu étre en partie évité avec une part plus importante
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

consacrée a la programmation « au fil de I'eau ». Une réflexion pourrait étre entreprise afin de
rééquilibrer la programmation annuelle et la programmation « au fil de I'eau », c’est a dire les
formations dites « Intérét de Pays» (IP) et les formations « Soutien aux Initiatives
Y= Tea (0] o] [T (5] ) TR 39

La chambre des comptes recommande de mener une réflexion visant la mise en place d'un
agrément par la Nouvelle-Calédonie permettant de valider le niveau d'expertise (technique et
pédagogique) des formateurs proposés par les organismes de formation................cccceevveeen. 40

La chambre des comptes note que si le positionnement et la prescription sont bien assurés par
'IDCNC, le suivi psychopédagogique n’a toujours pas été mis en place par linstitut. Les
conseilleres ne sont pas encore formées a ce suivi. La chambre recommande la mise en
ceuvre par convention de cet accompagnement important des stagiaires et futurs stagiaires. 42

L'absence de formation des formateurs en Nouvelle-Calédonie a entrainé, jusqu’a aujourd’hui,
des faiblesses dans la qualité de I'offre pédagogique de formation. La professionnalisation des
formateurs doit étre encouragée afin d’améliorer la qualité des formations dispensées dans le
pays. La démarche consistant a instaurer un agrément préalable pour les formateurs par la
DFPC pourrait étre un gage d’amélioration de la qualité des prestations de formation. .......... 44

La chambre territoriale des comptes constate que la Nouvelle-Calédonie doit faire face a une
pénurie de formateurs. Pour pallier les difficultés de trouver des formateurs compétents, il
pourrait étre envisagé de créer une réflexion sur les incitations pour attirer de nouveaux
100 (=TT o] g =] £ 45

La chambre territoriale des comptes note I'insuffisance de contréles sur la qualité pédagogique
des enseignements assurés par les organismes de formation. Il revient a la Nouvelle-
Calédonie de s'assurer du respect, par les organismes de contréle, d’'une qualité pédagogique
minimum, qui influe de fait sur les certifications délivrées aux stagiaires de la formation

ProfessionNNElle CONLINUE. .......oouiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e nraaaans 45

La chambre territoriale des comptes note avec satisfaction 'engagement d’'une démarche
qualité entre la DFPC et les organismes de formation. La DFPC pourrait envisager
des améliorations, notamment par la valorisation de la performance par action de formation,
plutdt que par organisme de formation, ce qui paraitrait plus approprié et efficace. LA chambre
des comptes encourage I'extension de ce dispositif & I'ensemble des organismes travaillant
pour le compte de [a NOUVElle-CalEdOnie. ............uuuuuuuueeiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeneenneeenee 46

La chambre territoriale des comptes observe que l'actuel dispositif d'indemnisation des
stagiaires par la Nouvelle-Calédonie est relativement complexe. Elle note, en outre, que
plusieurs acteurs de la formation professionnelle continue jugent la rémunération des
stagiaires, demandeurs d’emploi, insuffisante pour lutter contre lattractivit¢ du marché du
travail. Une réforme du dispositif d'indemnisation faciliterait I'accés des personnes peu
qualifiées a la formation.............ooiiiin i 48

La chambre territoriale des comptes observe que certains indicateurs permettant d’évaluer
I'utilité et l'efficience des dépenses de la Nouvelle-Calédonie, dans le secteur de la formation
professionnelle continue, sont incomplets ou sous-utilisés. Il en est notamment ainsi du suivi
des causes de I'abandon des formations, qui doit permettre de réaliser un diagnostic correct
de I'« érosion des stagiaires ». La chambre préconise de préciser et de compléter I'actuel
dispositif d’évaluation de la politique de formation. ..............ooeviiiiiiiii e, 54
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

La chambre des comptes constate que le taux d'insatisfaction des stagiaires en formation
professionnelle est relativement important et porte essentiellement sur les conditions d’accueill
et d’hébergement des centres de formation. Elle recommande la mise en ceuvre d’un état des
lieux complet sur les centres de formation qui permettra, le cas échéant, I'élaboration d’un plan
d’amélioration des structures et d’un plan de formation des animateurs de vie collective. ...... 54

La chambre territoriale des comptes observe que les indicateurs basés sur les taux d’'insertion
sont souvent satisfaisants, voire trés satisfaisants. Cependant, I'absence de la vérification de
la pérennité de I'emploi et d’'un lien entre 'emploi exercé et la formation, réduit la pertinence de
ces indicateurs. La chambre recommande de donner toute sa portée au taux d’'insertion, en ne
comptabilisant que l'insertion durable dans I'emploi directement visé par la formation, afin de
réaliser des études qualitativeS PrECIBUSES. ......cceeeiiiiiiiiei e e e e e 55

La chambre territoriale des comptes observe que le compte-rendu des évaluations donne une
place prépondérante aux données brutes, mais faible a I'analyse et aux commentaires induits.
Elle recommande de développer des analyses littérales des évaluations pour les besoins
propres de la NOUVEIE-CalEAONIE. ...........uuuuuruieiiieiiiiiiiieiiiieeieeeeeeeeeaeeeeeaeeeeeaeeeeseeeessesseseeennesnnnes 56

La chambre considére que le suivi des taux réels d'insertion doit étre une responsabilité
conjointe entre la direction de la formation professionnelle continue et les organismes de
formation. Sur cette base, il devrait étre possible d’enrichir les données d'évaluation tenant a
81T =T 1T PP 57

La chambre territoriale des comptes observe que les indicateurs fixés conventionnellement
avec I'Union européenne sont tres facilement atteints. Le panel des objectifs dévolus a
linvestissement en matiére de formation professionnelle pourrait, dés lors, s'étoffer de
(Lo T BNV == T Qo] o] = o] 11U 58

La chambre recommande la mise en place d’'une inspection des services, indépendante des
directions de la Nouvelle-Calédonie. La création de cet organisme a d’ailleurs été évoquée
dans le discours de politique générale du Président du gouvernement et permettrait de mettre
en ceuvre un contréle avec un surcroit d'indépendance. ...........cccceivieeiiiiiiiiiie e, 63

La chambre territoriale des comptes estime encore insuffisantes les suites données par la
DFPC aux anomalies relevées au cours des contrdles opérés sur les organismes de formation.
Elle recommande [l'application effective des sanctions appropriées lors de I'observation
(o 8= T o 0 g F= V=TSR T ] oo g = g = 65

La chambre observe que les actions de contréle sur les organismes de formation sont
guantitativement peu hombreuses et réduites a des actions spécifiques, en raison, notamment,
du manque de personnel dédié au contréle.

La chambre territoriale des comptes observe que le contr6le des obligations des employeurs,
par la Nouvelle-Calédonie, a été mis en place tardivement, et son impact reste a améliorer.
Elle recommande une mise en ceuvre effective du contrble portant sur les obligations des
employeurs, notamment vis-a-vis des 20 % d’entreprises de plus de 10 salariés ne respectant
pas leurs obligations déclaratives et fiSCAlES. ............uuuuuuiuurieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenee 67
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ANNEXE 2: REPARTITION SECTORIELLE DES FINANCEMENTS DEDIES A LA
POLITIQUE DE FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE

Formation PC 2004 2005 2006 2007 2008

S t Montant Dont Montant Dont Montant Dont Montant Dont Montant Dont
ecteurs Total FED Total FED Total FED Total FED Total FED

Ag riCU'tU re 97 382 64 272 133 356 82 689 74 990 59 023 124 006 101 602 154 265 72 840

PéChe 87 817 57 958 86 647 58 667 66 251 53215 55 545 54 971 54 474 37 425

Aquaculture - - 5500 - 378 - - - 13 989

MineS 212 407 139 788 309 290 181 394 295 202 219 263 364 096 140 516 294 252 181 575

Industrie agro - - - - 1373 - 17 499 15874

|nd ustries 92 814 61 257 78 995 3796 98 941 - 54 476 - 167 762

diverses

BTP 184 806 - 192 575 - 152 805 - 167 872 - 207 321 53917

Production - - - - 37308

d’énergie

Commerce 25958 - 20140 - 45566 - 61 096 ; 68 049

Enseignement 52 847 - 35 400 - 41746 - 42633 - 98 744

Santé/action 28 306 - 17425 - 21740 - 11782 - 95 275

sociale

Service aux - - - - 9649 - 13429 - 14597

personnes

Tourisme 98 917 - 115 458 - 111 487 - 131 940 - 154 740 45 389

TOTAL 881 252 323 276 994 786 326 545 957 435 331 500 1044 374 312 964 1323 468 391 146

Unité : millier de F.CFP. Sources : Direction de la Formation Professionnelle Continue ISEE
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ANNEXE 3 : Evolution des dépenses relatives au diepitif des Bourses Territoriales de Formation
Sources : DFPC

slt\la%rir;?rrgs rlrrluejr?g&r:eiltliz CAFAT Voyages | Bagages fE:ﬂZt?oen TOTAL

Recongggtdifons en 49 35345000 | 7731000 | 1671000| 751000 | 3595000 49 093 000
nouvg(l)lgi BTF 60 27740000 | 5632000 | 3771000| 90000 6952000 | 44 185 000
Total 2004 109 63085000 | 13363000 5442000| 841000 | 10547000 93278000
Reco”gggg‘)”s en 67 30106 000 | 12803000 | 6050000 | 2 742 000 821000| 52522000
Nouvzecl)lgg BTF 60 28973000 | 6070000 | 6600000 | 206000 | 21070000 62 919 000
Total 2005 127 59079000 | 18873000 | 12650 000 | 2948000 | 21891000 | 115441000
Recongggtéons en 87 64118000 | 14 600000 | 6970000 | 1648000 | 22864000 | 110 200 000
Nouvze(l)lgg BTF 48 23000000 | 684000 | 4572000 0 20430000 | 48 686 000
Total 2006 135 87118000 | 15284000 | 11542000 | 1648000 | 43 294000 | 158 886 000
Reco”gggt;ons en 78 56482000 | 12853000 | 14 874000 | 2967000 | 13 234000 | 100 410 000
NO”VGQS%ETF en 86 34978000 | 6694000 11040000 | 264000 | 3947000 56923000
Total 2007 164 91460000 | 19547 000 | 25914000 | 3231000 | 17 181000 | 157 333 000
Reconductions 74 79530000 | 23 706 000 | 10100000 | 3270000 | 13 665000 | 130 271000
NouveggngF en 80 34886000 | 7115000 9406000| 423000 | 8684000 60514000
Total 2008 154 114 416 000 | 30 821000 | 19506 000 | 3693000 | 22 349 000 | 190 785 000

Chambre territoriale des comptes de Nouvelle-Calé&doni
Observations définitives concernant la formatioof@ssionnelle de la Nouvelle-Calédonie
- a partir de I'exercice 2004 -

pagei73/74



ANNEXE 4 : SIGLES DU RAPPORT

ACESTE : Association Calédonienne d'Enseignement
Scientifique, Technigue et Economique

AFBTP : Association Formation Batiment et Travaux
Publics

AFFMAR : AFFaires MARitimes
AFPA : Association nationale pour
Professionnelle des Adultes

AFPEC : Association de Formation Professionnelle de
I'Ecole Catholique

AGORA : Aide a la Gestion Optimisée des Ressources
ANT : Agence Nationale pour [linsertion et la
promotion des Travailleurs d’outre-mer

APENC : Agence Pour I'Emploi de Nouvelle-Calédonie
BEP : Brevet d’Etudes Professionnelles

BPF : Bilan Pédagogique et Financier

BTF : Bourse Territoriale de Formation

BTS : Brevet de Technicien Supérieur

CANC : Chambre d'Agriculture de Nouvelle-Calédonie
CAP : Certificat d’Aptitude Professionnelle
CCFP: Comité Consultatif de la
Professionnelle

CCI : Chambre de Commerce et d’Industrie
CDI : Contrat de Développement Inter-Collectivités
CDMT: Cadre des Deépenses a Moyen Terme
CFA : Centre de Formation des Apprentis

CFTMC : Centre de Formation aux Techniques

de la Mine et des Carrieres

CIF : Congé Individuel de Formation

la Formation

Formation

ClIP: Conseillers en Information et Insertion
Professionnelle

CLIPPA: Classe d’'Initiation Pré-Professionnelle
d’Adaptation

CMA : Chambre des Métiers et de I'Artisanat

CNAM (Conservatoire National des arts et métiers)
CNCP : Commission Nationale de la Certification
professionnelle

CREIPAC : Centre de
internationaux du Pacifique
CSO : comités sectoriels d’orientation

CSP : Comité Sectoriel Paritaire

CTS : Comité Technique Sectoriel

DAEU : Dipléme d'Acces aux Etudes Universitaires
DAFPIC: Délégué Académique a la Formation
Professionnelle Initiale et Continue

DAFE : Direction du Service d’Etat d&Agriculture, de

la Forét et de I'Environnement

DEFE : Direction de I'Economie, de la Formation et de
I'Emploi

DEFI : Direction de I'Enseignement, de la Formation et
de I'Insertion

DFPC : Direction de
Continue

rencontres et d’échanges

la Formation Professionnelle

DOCUP : DOCument Unique de Programmation

DTE : Direction du Travail et de 'Emploi

DTF : Dispositif Territorial de Formation

DUT : Dipléme Universitaire de Technologie

EFPA : Etablissement de Formation Professionnelle des
Adultes

EMM : Ecole des Métiers de la Mer

FPC : Formation Professionnelle Continue

GNFA: Groupement national pour la formation
automobile

GPP : Groupes Professionnels Paritaires
IDCNC : Institut pour le Développement
Compétences en Nouvelle-Calédonie

IFPSS : Institut de Formation des Professions Sanitaires
et Sociales

FED : Fond Européen de Développement

GFPC: Gestion de la Formation Professionnelle
Continue

GSMA : Groupement du Service Militaire Adapté
GRETA : GRoupement d’ETAblissement

des

IFAP : Institut de Formation a [I’Administration
Publique
IFM : Institut de formation des maitres de la Nouvelle-

Calédonie

IOPP’S : Information
Prescription Suivi
MDFI : Métiers de la Formation et de I'Insertion
MEDEF : Mouvement des Entreprises de France

MIJ : Mission d’Insertion des Jeunes

NAF : Nomenclature d'Activités Francaise

ODE : Offres et Demande d'Emploi

OEQSF : Observatoire de I'Emploi, des Qualifications,
des Salaires et de la Formation

OPCA : Organisme Paritaire Collecteur Agréé

PTOM : Pays et Territoires d’Outre-mer

PIES : Plans d'insertion économique et sociale

RIDET : Reépertoire d'ldentification des Entreprises et
des Etablissements
RNCP : Répertoire
Professionnelles
ROME : Répertoire Opérationnel des Métiers et des
Emplois

SMG : Salaire Minimum Garanti

SYSMIN : SYSteme d’aide aux produits MINiers

VAE : Valorisation des Acquis de I'Expérience

Orientation Positionnement

National des Certifications

Chambre territoriale des comptes de Nouvelle-Calé&doni
Observations définitives concernant la formatioof@ssionnelle de la Nouvelle-Calédonie
- a partir de I'exercice 2004 -

pagei74/74



