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INTRODUCTION - PROCEDURE

La chambre territoriale des comptes a procédéxaren de la gestion de la société
Air Calédonie (AIRCAL en abrégé) a partir de I'eciee 2000, en application de
I'article L. 262-7 du Code des juridictions finae@s.

« Art. L. 262-7. -La chambre territoriale des comptes peut assurevddfication des
comptes des établissements, sociétés, groupententgamismes, quel que soit leur
statut juridique, auxquels les collectivités tavriales, leurs établissements publics ou
les établissements publics nationaux... apportentamcours financier supérieur a
1500 € ou de sa contrepartie en monnaie locale,dans lesquels ils détiennent,
séparément ou ensemble, plus de la moitié du dapitades voix dans les organes
délibérants, ou exercent un pouvoir prépondérand@gsion ou de gestion

Apres avis conforme du procureur financier pregHambre, il apparait que tous les
criteres de cet article sont ici satisfaits :

- des concours financiers publics de plus de 1.5Q0078.998 F.CFP) ont été
versées a la compagnie au cours des exercice®lésntr

- les collectivités territoriales calédoniennes deétent plus de 50% du capital
social de la compagnie ;

- le  pouvoir prépondérant de décision des colleévit publiques
calédoniennes est assuré par leur représentaiviténseil d’administration.

Une lettre de début de contrble a été adresséefieviier 2009.

Les entretiens marquant la fin de la phase d'ictibn ont eu lieu le 31 juillet 2009
avec M. Franck WAHUZUE, ancien président en fontiiesqu’en octobre 2004, et le
18 aodt 2009 avec M. Nidoish NAISSELINE, présidentfonction, accompagné de
M. William IHAGE, directeur général.

La chambre territoriale des comptes a adressé pporad’observations provisoires le
26 aodt 2009.

M. NAISSELINE y a répondu par lettre du 09 octob6®9.
M. WAHUZUE n’a pas répondu

Aprés examen de cette réponse, la chambre a retdiégialement, a titre définitif, les
observations suivantes :
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RESUME DU RAPPORT

Air Calédonie (AIRCAL) est une société anonyme tius$ privé, dont I'essentiel des

capitaux est public et qui est placée sous laléutdd la collectivité de Nouvellg

Calédonie, compétente en matiére de transportradfle est un acteur majeur du

rééquilibrage et du développement de la Nouvellgédimie en assurant la desse
aérienne du Nord du territoire et des iles.

La compagnie se trouve actuellement dans une isitustanciere fortement dégradée.

Entre 2000 et 2009, elle a enregistré cing exesaiédicitaires sur dix affichant un total

rte

cumulé de pres de 900 millions de francs de perEsquelques exercices bénéficiaires

sur la période I'ont été avant tout grace au pitodieila vente de ses anciens appareils.

A la fin du premier trimestre 2010, la compagnierrdé afficher, si aucune mesure

n'est prise d’ici la, un déficit de 372 millions @fancs.

En dépit de la dégradation de la situation finamegia direction envisage d’acquérir un

quatrieme appareil de type ATR. Ce projet, quelléen soit l'utilité, constitue

manifestement une dépense que la compagnie n’est epa mesure d’assumer

actuellement, en tout cas jusqu’au rétablissemesbd équilibre financier.

La compagnie a souffert d’'un manque de stabilitéaealirection (cinq directeurs ¢
guatre ans) et est pénalisée dans sa gestion partdaimplication de divers intéré
extérieurs.

La compagnie n’est pourtant pas dénuée d’atosmdnopole local dont elle dispos
la bonne qualité de sa flotte, la forte demandeudagers (prés de 350.000 passager
le volume considérable de ses recettes (3,6 naiflide francs de chiffre d’affaires, av
36 % d’augmentation pour les trois dernieres anné&emt des indicateurs tre
favorables. En outre, la compagnie recoit des dmirttons financiéres de la Nouvell
Calédonie et des Provinces pour compenser le oe(tedtaines lignes déficitaire
qu’elle assure au titre du service public. Paeail, les nouvelles réductions de ta
accordées au titre de la continuité territoriatérieure (CTI) depuis 2004 sont prises
charge par le gouvernement de la Nouvelle-Calédoimsi, I'ensemble de
collectivités a injecté globalement plus de deuMiands de francs dans la trésore
d’AIRCAL depuis 2000.

Au total, la chambre estime que la compagnie pduétee viable et méme rentable
terme, sous réserve de modifications de ses conditictuelles de fonctionnement.

En effet, les principales difficultés auxquelles e@mnfrontée la compagnie sont d’org
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structurel. Avec un effectif de 324 agents, effeqtii n’a cessé d’augmenter sur
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période contrélée, la masse salariale atteint d#miers55 % du chiffre d’affaires et 99
de sa valeur ajoutée, ce qui est financieremeficitBiment supportable. Il n’y ava
d’ailleurs méme pas de direction des ressourcesaima® jusqu’en 2006. Il est do

0
t
nc

impératif que la direction méne une politique vadoiste et rigoureuse de gestion des

personnels. Une réduction de la masse salariald & permettrait a la compagnie
retrouver un équilibre financier pérenne.

La compagnie est d’autre part soumise a de fortedraintes tarifaires, ses tar

de

fs

doivent étre validés par le gouvernement. En oldreompagnie accorde, depuis une
quinzaine d’années, des tarifs préférentiels auésidents » au profit desquels elle

travaille quasiment a perte. Une telle situatiosshéconomiquement pas viable. Cer
les collectivités locales, Territoire et Provincisancent les lignes déficitaires, mais
conventions qu’elles ont signées ne concernentquaére lignes, alors que toutes

[es,
es
es

destinations sont devenues déficitaires. Si unemautation brutale des tarifs est

probablement difficilement envisageable pour desors notamment sociales

et

administratives, il suffirait pourtant d’augmentes tarifs moyens de 7 % pour assyrer
I'équilibre financier de la compagnie. En outredieinution de la masse salariale, qui
devrait étre recherchée en priorité, devrait comdai une augmentation moindre des

tarifs.

Le choix d'acheter en 2005 deux nouveaux ATR 7Zvére pour le moment peu

rentable, compte tenu de I'état des pistes actiddeNouvelle-Calédonie qui sont tr
courtes, trop étroites et/ou ne disposent pasrdtallations de sécurité nécessaires.

appareils, qui nécessitent deux personnels de eahirlieu d’'un pour les ATR 42, ne
peuvent étre utilisés qu’'avec un nombre de passagsireint, ce qui nuit au coefficient
d’occupation et réduit les recettes potentielledadeompagnie. Les trois milliards de

francs restant a payer aprés défiscalisation pachat des appareils seront des |
d’autant plus difficiles a financer.

A conditions de fonctionnement identiques, I'avetrla société ne sera plus assu

o
Les

ors

(€ a

tres bréve échéance, par insuffisance de capitaogrgs, ceux-ci devenant méme

négatifs des 2010. Il va donc falloir trouver deuveaux financements extérieurs,
I'ordre de 400 millions de francs, pour recapielisa société. A défaut, elle devr
|également étre dissoute en 2011.

Par ailleurs, un rapprochement avec la compagnieCAlédonie International pourrait

de
At

étre étudié, avec notamment une possible desseM@auatu et une mutualisation des

moyens.

Enfin, le statut exact d’AIRCAL devrait étre miedgfini : si la compagnie reste privée,

il conviendrait de lui en laisser la liberté d'acti et de souscrire avec elle une

convention claire de délégation de service publrans le cas contraire,

e

gouvernement devrait en prendre le contrble etalasformer en une véritable société

d’économie mixte.
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AVERTISSEMENT

L’instruction concernant le présent rapport a ététée a la date du 31 mars 2009, date
de cl6ture du dernier exercice clos.

Ce rapport ne prend donc pas en compte les désistdwu modifications qui pourraient
avoir été retenues depuis lors, notamment a la deit’audit que le gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie a décidé de diligenter récemment

-=000=-

1 PRESENTATION SOMMAIRE DE LA COMPAGNIE

1.1 Leréseau AIRCAL

Air Calédonie, ou AIRCAL, est une société calédangde transport aérien spécialisée
dans le transport public de passagers et de frdesdiaisons intérieures de Nouvelle-
Calédonie, c'est-a-dire entre la Grande Terreséditds.

Neuf destinations sont proposées aujourd’hui drpdetl’aéroport de Nouméa-Magenta
qui joue en quelque sorte le role dieub» local depuis 2000

* 4 escales en province Nord : Koné, Touho, Kounsstep ;
* 4 escales aux iles Loyauté : Maré, Lifou, Oug€diga ;

* 1 escale en province Sud : I'lle des pins.

! Les correspondances passant désormais obligatitgrar Magenta sont qualifiés de volBchap-Tchap.
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Me vliw jriree h

La flotte dAIRCAL est composée de 4 appareils :AZR 72-500 (68 places),
1 ATR 42-500 (48 places) et 1 Dornier 228 (19 ptacde nombre de passagers
transportés atteint désormais prés de 350.000 gerssgar an, avec un taux de
remplissage supérieur a 60 %.

Par I'étendue de son réseau sur la Grande Teserdes iles, la compagnie AIRCAL
est un acteur majeur du désenclavement des ré¢gsnplus isolées de Nouvelle-
Calédonie.

1.2 Statut et capital social

La compagnie AIR CALEDONIE est, sur le plan stangtaune «société anonyme
dotée d’un conseil d’administration.

La société a été créée en 1954, sous la dénominafi@le de «Transpac» avec des
capitaux exclusivement privés. C'est de cette époque date son statut, toujours
inchangé, de société de droit privé. Ce n’est qd'@®8, apres des déboires financiers,
gu’elle a pris le nom définitif d’AIR CALEDONIE, ac une prise de participation du
Territoire, suivie en 1993 par les Provinces.

La derniére mise a jour de son statut date durd6ga2006.

Le capital social d’AIRCAL était de prés de 700 lmaiis de francs jusqu’en 2004. Il a
di étre fortement réduit a cette époque pour cosgeles pertes financieres de la
société (voir a ce sujet le § 2.2.1). Il ne s’élghas aujourd’hui qu'a un peu plus de
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200 millions de francs, ce qui est insuffisant agard des 3,59 milliards de francs de
chiffre d’affaires de la compagnie.

Ce capital social est réparti de la maniere sue/aritre les différentes catégories
d’actionnaires :

Actionnaires (;\’lggtjitc)nrwes Montant F.CFP %
Nouvelle Calédonie 46.627 102.579.400 50.24
8 Province lles Loyauté 23.249 51.147.800 25.01
% Province Nord 12.569 27.651.800 13.55
* Province Sud 4.345 9.559.000 4,69
93,59
% Air France 1.937 4.261.400 2,09
E Privés 4.005 8.811.000 4,32
. 6,41
TOTAL 92.732 204.010.400 100,00

Source : rapports d'activité AIRCAL

La Nouvelle-Calédonie détient donc a elle seulmégorité du capital social : 50,28 %.
Au total, le capital social de la compagnie est jposé a prés de 94 % de fonds publics.

La compagnie est donc une société privée a cassantiellement public.

1.3 Organisation

La compagnie est présidée par un conseil d’admatish dont le président est
M. Nidoish NAISSELINE depuis 2004.

La direction de la société a connu une grandebilgég notamment entre 2004 et 2007.
Pas moins de neuf dirigeants - dont cing directeuwss sont succédé a la téte de la
société sur cette période de quatre ans seulement.

Chambre territoriale des comptes de Nouvelle-Caliédo
Observations définitives concernant la société ARC

Page n9/62



DATE DIRECTION
Franck WAHUZUE, président du conseil de surveillenc
Olivier RAZAVET, président du directoire
01/03/04 Franck WAHUZUE,, p.résident dg con.seil de surveillnc
Bernard FELICI, président du directoire
27/10/04 Nidoish NAISSELI.NE, présigierjt du cqn;eil d’admirasion
Bernard FELICI, directeur général et dirigeant cesable
11/02/05 deo'l'sh NAISSEL.II'\IE, président directeur général
Pierre CORNU, dirigeant responsable
01/03/06 Nidq'l'sh NAISSELINE, présidgnt directe,ur’géné(a! »
Louis ESCHEMBRENNER, directeur général délégudrgehant responsable
01/06/06 Nidoish NAISSELINE, présiqeqt du con;eil d’admirasion
Bertrand RIVET, directeur général et dirigeant cesable
17/03/07 Nido’f;h NAISSELINE, 'président du conseil d’admirasion
Melchior SAOULO, dirigeant responsable
27/03/07 Nido’f;h NAISSELINE, 'président directeur général
Melchior SAOULO, dirigeant responsable
01/06/07 Nidp’l'sh NAISSEL.INE, prési,de’nt dirc’ac,teur général
William IHAGE, directeur général délégué et dirigesesponsable

Source : rapports d'activité AIRCAL
M. William IHAGE est directeur-général de la soéiéiepuis juin 2007.

La compagnie, qui emploie 324 personnes, est divesesix directions fonctionnelles
rattachées a une direction générale :

* Une direction commerciale

¢ Une direction des ressources humaines

¢ Une direction administrative et financiere

¢ Une direction des opérations aériennes

¢ Une direction des opérations au sol

* Une direction technique
La compagnie est implantée a Nouméa sur deuxdiggacts : d'une part 'aéroport de
Magenta, site historique de la société accueilians les services techniques et aériens,
et d’autre part, un immeuble situé rue Charler@agnte-Marie qui accueillent depuis
juin 2009, la présidence, la direction généralglitaction des ressources humaines, la
direction administrative et financiéere, ainsi gaebntrdle de gestion.

La compagnie dispose egalement de 4 agences comalesrpropres (aéroports de
Magenta, Lifou et I'lle des Pins, ainsi qu'une autigence au centre ville de Noumeéa,
dite « Manhattan ») et sept escales tenues paagigs commissionnés dans chacune
des autresdlestinations.
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2 LA SITUATION FINANCIERE

2.1 L'organisation comptable

2.1.1 Deux modes de présentation des comptes

L’exercice comptable de la société s'étend 8uatril de chague année au 31 mars de
I'année suivante. Les comptes se présentent dmscla forme N/N+1.

Le comptable de la société est M. Jacques MENG&Ncdmmissariat aux comptes est
assuré par le cabinet PricewaterhoQSEOPERS.

Tous ces comptes sont présentés sous deux fornstsictlis . la présentation
traditionnelle, et la présentation diteretraitée» dont ['utilité répond aux besoins
spécifiqgues d’'une compagnie aérienne dont les appamt été achetés en crédit-bail.
La compagnie n’est actuellement que simple locatdé ses avions, jusqu’au terme du
contrat de bail, a I'issue duquel elle en deviemdeanement propriétaire

Il s’agit 1a en effet de I'application logique, bigue non obligatoire, du principe de
prééminence de la réalité économique sur I'apparg@midique, dans la mesure ou les
risques et avantages du propriétaire des appdlesisnvestisseurs) sont transférés au
locataire (AIRCAL) par le biais du crédit-bail.

Outre la comptabilité générale, une comptabilitélgique est tenue par ligne aérienne.
Les codts communs commerciaux, de personnels, detemance ou de siege sont
répartis selon des clés de répartition complexigiant, selon le cas, les heures de vol,
le nombre de passagers, les PKT (passager kilorntrameporté) ou les SKO (siege
kilometre offert).

Les comptes comprennent, comme pour toute socétiénerciale :

* un compte de résultat ;
* un compte de bilan.

2.1.1.1 Le bilan

Le bilan traditionnel ne tient pas compte de laeualdes appareils puisque ceux-cCi
n'appartiennent pas a la compagnie. Dans le comngteenté sous forme retraitée, en
revanche, les appareils sont comptabilisés sousefa’'immobilisations, comme si la
compagnie en était propriétaire.

Le bilan «retraité », qui inclut la valeur des avions, est donc s#esient différent du
bilan traditionnel, comme le montre le tableau Bgtiue suivant de I'exercice
2008/2009 :
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RUBRIQUES BILAN BRUT BILAN RETRAITE

Immobilisations incorporelles

Frais établissement 1447 106 1447 106

Concessions / droits similaires 41 101 365 41 1 36
Immobilisations corporelles

Terrains 300 000 300 000

Constructions 311 939 215 311 939 215

Matériel et outillage (dont avions) 994 970 920 52 825 558

Autres immobilisations corporelles 205 820 696 2@ 696

Immobilisations corporelles en cours 7 243 994 3994
Immobilisations financiéres

Participations 70 280 250 70 280 250

Autres immobilisations financiéres 382 717 046 382 046

TOTAL GENERAL 2 015 820 592 7 273 675 230

Source : compte AIRCAL

La tenue de cette double comptabilité permet dee fapparaitre que la compagnie
détient, au 31 mars 2009, 16 % environ de la valeuses appareils (994 millions sur
6,252 milliards).

2.1.1.2 Le compte de résultat

En revanche, contrairement aux bilans, les résul@tnuels successifs restent
strictement identiques, qu’ils soient présentés $oume traditionnelle ou retraitée.

2.1.1.2.1 Les produits

En 2008/2009, dernier exercice clos, les prodwetsant élevées a 3.736 millions de
francs, dont 3.686 millions de produits de I'exmtion (hors produits financiers,
produits exceptionnels...).

La répartition en est la suivante :

Chambre territoriale des comptes de Nouvelle-Cali&do
Observations définitives concernant la société ARC

Page n%l2/62



REPARTITION DES RECETTES AIRCAL

112
3030

|I:I Passagers B Subventions OExcédents bagages OFret @ Poste OVols frétés |

Les recettes de la compagnie sont donc constit@éeld5 % de recettes dites
« passagers, c'est-a-dire de la vente des billets sur tpsels régulieres.

Les subventions des collectivités locales, NouvEddedonie et provinces (se reporter
au 8 3.4.1), constituent 8% environ des recetessaltres sources étant plus limitées :
fret 3%, excédents de bagages 2,7%, poste, fretemencharters, maintenance
technique au profit de tiers, etc...

2.1.1.2.2 Les charges

En 2008/2009, les charges ont atteint 3.955 malida francs, dont 3.803 millions de
charges d’exploitation.

Les dépenses de la compagnie comportent des cldggessonnels et charges sociales
(1.958 MF), des achats de carburants et huiles fF% des charges de crédit-bail qui
integrent le leasing des appareils et de linfoique (365 MF), des loyers et
affretements dont Air Loyauté et Air Tahiti (254 MFles services extérieurs et autres
services incluant la maintenance des appareilsajes aéronautiques, les assurances, la
documentation... (453 MF), des dotations aux amamments (112 MF), des provisions
(207 MF), etc...
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REPARTITION DES DEPENSES AIRCAL

453 O Masse salariale

B Carburants et autres
O Crédit bail

O Affrétements

B Services extérieurs

1958
254

O Amortissements
365 @ Provisions
ODivers

476

Source : compte AIRCAL
Le poids considérable des dépenses de personaahsmjué au paragraphe 4.1.
2.1.2 L'approbation des comptes

Les comptes de la compagnie, clos au 31 mars ded& ne sont soumis a I'adoption
de I'assemblée que six a dix mois apres leur adtur

N Date d’adoption Délai

du compte d’approbation
2001/2002 19 ao(t 2002 4 mois %
2002/2003 | 29 septembre 2003 6 mois
2003/2004 | 27 octobre 2004 7 mois
2004/2005 | 26 janvier 2006 10 mois
2005/2006 | 14 février 2007 10 mois ¥
2006/2007 | 31 octobre 2007 7 mois
2007/2008 | 25 septembre 2008 6 mois

Source : Proces verbaux des AGO AIRCAL.

Ce délai est excessif. La réglementation imposefie une approbationau plus tard
dans les six mois qui suivent la cléture de I'eicacomptable».

Un des actionnaires de la société déclarait diadlea ce sujet, lors de I'Assemblée
Générale de 2007, gu'il étaiiradmissible que I'assemblée générale ne soit BBgoe

dix mois apreés la cléture d’'un exercice pour enrapper les résultats. Cela dénote un
laxisme intolérable dans la gestion des écrituréand société dont le compte
d’exploitation avoisine les trois milliards de frempar an».! Interrogée par la chambre,

1 AGO : 14 février 2007.
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la direction a fait savoir que ce probleme étaitdu renouvellement de sa direction
générale et a keffervescence de cette période.

Il reste que le retard d’approbation des compt&® @onstaté sur plusieurs exercices.

La chambre demande a la direction de veiller, aebér, au strict respect du délai
maximum de six mois pour soumettre ses comptegpiobation de I'Assemblée
Générale.

2.1.3 Le dépot des comptes au tribunal de commerce

Les comptes des sociétés commerciales doiventdépesés au greffe du tribunal de
commerce.

Or, les comptes des exercices 2003/2004 et 2008/200t pas été déeposés.

Interrogée sur ce point, la direction e société a répondu sur ce point ques«
comptes n'ont en effet pas été déposés au tribdeatommerce depuis 2003, sans
motivation particuliere a notre connaissanee

En revanche, la nouvelle direction a dépase comptes a partir de 2008.

La chambre constate que la compagnie n'a pas dépgasdierement ses comptes
annuels au greffe du tribunal de commerce pendgpétdiode contrblée. Elle prend acte
de la rectification de cette carence depuis 2008.

2.2 Les résultats financiers

Le «résultat net> recouvre I'ensemble des résultats aériens, diraset exceptionnels.
Il représente donc la différence entre le totalréesttes et le total des dépenses et est le
plus significatif de la situation financiere globale la sociéte.

Les résultats annuels de la société ont profondémwsié d’'une année sur l'autre au
cours de la période controlée. De 2000/2001 a 2009 (prévisions budgétaires), les
résultats de la société ont été les suivants :

Chambre territoriale des comptes de Nouvelle-Caliédo
Observations définitives concernant la société ARC

Page n%l5/62



RESULTATS AIRCAL *2009/2010 : Ryed prévisionnel

LIBELLE 00/01 01/02 02/03 03/04 04/05 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 *
Produit d’exploitation 2915027652 2854210968 3146540526 2966158355 2830054829 2889198453 3378900307 345685843 3686878794 3873979 142
Charges d’exploitation -32179849017-3010877 721 -3128624834 -2876376518 -28227409371 -2834576667 -3004206460 -3390758974 -3803487 730 -4 295262138
Résultat d’exploitation -302 957 265 - 156 666 759 17 915 692 89 781 837 7313 892 54 621 786 374 693 842 66 099 462 -116 60893 -421 282 994
Produits financiers 25 680 266 20 444 857 34 937 007 20941 133 76 664 315 7 808 805 29 660 591 20903 676 41 780 309 6000 000
Charges financieres -75468p85 -5730061 - 11 640 145 - 23889535 - 86 698 607 - 4194 887 -11 019592 -27 774794 -17 099 149 -20724 4149
Résultat financier 18 133401 14 714 794 23 296 862 - 2948 402 - 10 034 292 3613918 18 640 999 - 6871 118 24 681 160 -14724 414
Produits exceptionnels 12 039 4p2 9912 490 41 494 208 216 095 934 25 502 838 14 204 875 438 039 568§ 264 068 809 7519 217 144 000 009
Charges exceptionnelles -12809829 -2942275 -12131694Q -110432422 - 13532 689 -11973228§ -32493917Q -559881335 -135037 777 - 80 090 149
Résultat exceptionnel - 770 077 6970 215 - 79822732 105 663 514 11 970 149 2231647 113100398 -295812527 -127518 555 63 909 855
Impbts (IFA) - 100 004 - 100 000 - 100 000 - 100 000 - 100 000 - 100 000 - 100 000 - 100 000 - 100 000 - 100 000,
TOTAL DES PRODUITS 2952747370 2884568315 3222971741 3203195424 29322219827 2911212133 3846600461 3741830920 3736178320 4023979 144
TOTAL DES CHARGES -3238441311 -3019650063 -3261681919 -3010798479 -2923072233 -2850844782 -3340265222 -3978515103 -395572465]1 -4 396176699
RESULTAT NET -285693941 -13508174§ -38710178 192 396 949 9 149 749 60 367 351 506 335239 -236684 183 -219 546 331 -372 197 557

Source : comptes de résultat AIRCAL
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Le résultat net varie d’'un extréme a l'autre supéiode 2000/2010 : d’'un déficit de
286 millions de francs a un bénéfice exceptionr&l506 millions, pour replonger a
nouveau vers un déficit record de 372 millions prpeur 2009/2010.

RESULTATS NETS ANNUELS

600 -

506
500 -
400 -
300 -
192
200
en MF 100 - 9 60
0 L) L) L) L) _ L) L) L) L) L) L]

0001 fo10d ozro? 03024 04105 0506 06107 fo7iod bosiod foo-10
-100 - -39
-200 - -135
-300 4 -236 -219

-286
-400 - 372

Source : Comptes de résultats AIRCAL.

Les résultats financiers de la compagnie de 20800® peuvent donc étre divisés en
trois phases distinctes qui seront analysées ssiceesent :

e 2000/2001 a 2002/2003 : période déficitaire ;
e 2003/2004 a 2006/2007 : période excédentaire ;
» 2007/2008 a 2008/2009 : nouvelle période défi@tair

2.2.1 De 2000 a 2003 : 436 millions de pertes

La société a enregistré 436 millions de francs eltep cumulées entre 2000 et 2003,
pertes qui se seraient chiffrées a 486 millions sare subvention d’équilibre de 50 MF
versée opportunément en 2002 par le gouvernement.

RESULTATS ANALYTIQUES (en MF)
. Résultats nets

Exercices o TR .

Activites Activites Activites AIRCAL

aériennes diverses exceptionnelles
2000/2001 - 285 0 -1 - 286
2001/2002 -239 97 7 -135
2002/2003 -13 54 -80 -39

TOTAL - 537 151 - 50 -436

Source : Résultats analytiques AIRCAL.
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Du fait de ces pertes, lexapitaux propres de la société, qui incorporent le report des
résultats annuels, ont logiquement chuté : ils gassés de 526 MF en 1999/2000 a
240 MF en 2000/2001.

Le rapport entre gapitaux propres> et «capital social» est alors passé en 2001 sous le
seuil de 0,5.

Exercice Capitaux propres Capital social Rapport
1) 2 /@
1999/2000 526 141 737 667 670 400 0,79
2000/2001 240 447 796 667 670 400 0,36 g)
2001/2002 105 366 048 667 670 400 0,] @' f_)
2002/2003 66 655 870 667 670 400 o,c@ g
2003/2004 259 052 819 667 670 400 0,39 3
2004/2005 268 202 568 204 010 400 1,31

Source : Bilans passif AIRCAL.

Or, l'article L. 225-248 du Code de commerce impageute société commerciale de

convoquer une assemblée générale extraordinaires @& quatre mois qui suivent

I'approbation des comptes, afin de décider, soited®nstituer les fonds propres dans
un délai maximum de deux ans, soit de procéderdistolution de la société lorsque,

du fait des résultats constatés, les capitaux psoge la société deviennent inférieurs a
la moitié de son capital social.

Une procédure d’alerte ayant été lancée en cepare commissariat aux comptes, |l
fallait donc réagir rapidement, a la fin de mar82(Qour sauver la société et éviter une
dissolution judiciaire qu’aux termes de I'article 225-48 sus évoquéteut intéressé
pouvait réclamer devant le tribunal de commerce.

Au surplus, le président ou les administrateurdadsociété risquaient de voir leur
responsabilité personnelle engagée au titre déclal. 242-29 du Code de commerce
pour n'avoir pas convoqué l'assemblée généraleaerdinaire dans les quatre mois
suivant I'approbation des comptes, motif passibien&emprisonnement de 6 mois et
d’'une amende de 4.500 euros [536 993 F.CFP].

Pour rétablir la situation, il fallait trouver 1B@illions de francs, notamment aupres des
collectivités actionnaires si celles-ci avaienteguté de prendre a leur charge le déficit
de la compagnie, pour porter le capital social 2 8F et ramener ainsi le ratio au-dela
du seuil de 0.5 ce qui aurait été la solution la plus saine phasr finances de la
compagnie. Or, faute de trouver les fonds nécessaifut décidé, lors de I'assemblée
générale extraordinaire du 27 octobre 2004, deineéde capital social de 668 MF a
204 MF.

La valeur unitaire des actions fut ainsi réduite7@e%, les ramenant de 7.200 francs a
2.200 francs, soit une perte globale de 463.660i@0@S. Un actionnaire privé de la

! Car les capitaux propres seraient passés de ce4a@ MF.
2 En deux temps : augmentation de 227.657.060 Fofaét 9.655 F), puis diminution de 691.317.060 i¢m a
2.200 F).
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compagnie faisait état de son dépit a la suite etée adécision : je crois devoir
rebondir sur les décisions de la derniere assemijéeérale d’amputer [mon]
patrimoine sans méme donner d’explications sufdés qui ont conduit & cette mesure.
Pourtant, ces faits sont évidents a quiconque régate plus pres dans les comptes de
notre compagnie. ».

Les actionnaires ont donc perdu pres de 464 mdlide francs en 2004, soit 70 % de
leurs investissements, pouggonger» les pertes enregistrées par la compagnie entre
2000 et 2003.

2.2.2 De 2004 a 2007 : 767 millions de bénéfices

De 2003/2004 a 2006/2007, la société a affichérgquatnées de résultats excédentaires.

RESULTATS ANALYTIQUES (en MF)
. Résultats nets

Exercices — — .

Activites Activites Activites AIRCAL

aériennes diverses exceptionnelles
2003/2004 33 52 107 +192
2004/2005 -33 30 12 +9
2005/2006 28 30 2 + 60
2006/2007 340 53 113 + 506

+ 767 MF

Source : Résultats analytiques AIRCAL.

Ces bons résultats, notamment celui de 2006/2081, en rupture par rapport aux
pertes des années antérieures. lls méritent cepedésre relativisés.

En effet, durant cette période, la société a prdcé&da vente de ses trois anciens
appareils ATR 42, financierement amortis, et quigénéré des excédents : en 2003, la
vente du premier de ces appareils a permis un taésglobal excédentaire de
161,5 millions de francs; en 2006, la vente duosdg un résultat exceptionnel de
273,9 millions de francs, et la méme année, cell¢raisieme un résultat exceptionnel
de 113,1 millions de francs.

En contrepartie de ces ventes, la société a cextbeté de nouveaux avions, mais ces
acquisitions, effectuées en défiscalisation et itk@ll, n'ont pas grevé les résultats
financiers de la société dans d’égales proportions.

Sans les apports exceptionnels liés a la ventawless et qui représentent un excédent
global de 548 millions de francs, les résultatariciers de la société auraient été
sensiblement moins satisfaisants sur la périodd-2007.

La chambre constate que les résultats bénéficideda période de 2004-2007 sont liés
pour une bonne part a la vente des anciens appdeeih compagnie.
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2.2.3 De 2007 a 2009 : 455 millions de pertes

A partir de I'exercice 2007/2008, le résultat deslaciété est redevenu fortement
déficitaire.

RESULTATS ANALYTIQUES (en MF)
. Résultats nets

Exercices o TR .

Activites Activites Activites AIRCAL

aériennes diverses exceptionnelles
2007/2008 -48 -16 -172 - 236
2008/2009 -148 56 -127 -219

TOTAL - 455 MF

Source : Résultats analytiques AIRCAL.

Sur ces deux dernieres années, la compagnie a awm montant global de
455 millions de francs de pertes, renouant ainetdes deéficits chroniques des années
antérieures.

Au cours de l'exercice 2007/2008, la compagnie argamt vendu son quatrieme
ATR 42 pour un montant de 248 millions de francajgtette opération s’est soldée par
un résultat exceptionnel négatif de 148,186 millide francs

2.2.4 Les prévisions pour 2010

2.2.4.1 Le résultat prévisionnel : un minimum de 372 millims de pertes

Le budget 2009/2010 de la compagnie fait état daneeision de pertes de 372 millions
de francs sur I'exercice (résultat net) en dépind’ augmentation des recettes aériennes
de 289 MF.

Le déficit de 372 MF proviendra d’'un surcroit depdéses par rapport a I'exercice
précédent. Il s’agit essentiellement des chapsuesants :

Loyers + 91,9 MF
Services extérieurs .+ 158,9 MF
Autres services extérieurs 1+ 128,2 MF
Personnel 1 +180,5 MF

soit un total de charges supplémentaires, pouseds chapitres, de 559,5 MF.

La présentation faite par la direction d’AIRCAL @ dommission transport du Congres
de la Nouvelle-Calédonie, le 23 juillet 2009, laisentendre que ce résultat serait en
fait, non pas de 372 MF, mais de 641 MF de défisfirés vérification de cet écart
auprés de la direction administrative et financiéeela compagnie, il s’avere que ce
dernier montant n’est qu'une hypothese qui ne prasien compte le montant que la
province Nord doit a la compagnie au titre des emtions annuelles de financement
des liaisons déficitaires (voir a ce sujet le 82AAR1).

! Réponse AIRCAL : avril 2009.
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La chambre ne retient donc que le déficdfficiel » figurant au budget adopté par le
conseil d’administration, tout en étant conscienie le déficit réel risque fort d’étre
sensiblement supérieur.

La chambre constate que la situation financiéerst Stement dégradée depuis 2007,
pour étre aujourd’hui particulierement alarmante.

2.2.4.2 Latrésorerie : 290 millions de découvert
Les mauvais résultats réalisés se traduisent tie jac de fortes tensions de trésorerie.

Selon les calculs de la direction des affaires adimatives et financieres de la
compagnie, le découvert de trésorerie pourraiingite 289,46 millions de franten
janvier 2010.

La compagnie pourrait alors se retrouver en sitnatlie cessation de paiement.

La direction de la compagnie a demandé au gouvesnede la Nouvelle-Calédonie une
avance de trésorerie de 580 millions de francsllguga pas obtenue. Elle a toutefois
obtenu, grace a I'appui du gouvernement, des fé@sibancaires a hauteur de 100 MF au
total : 70 MF auprés de la BNC et 30 MF auprésadeC|.

Il reste que le rétablissement de son équilibranioner pourra seul sauver la compagnie
a terme, l'utilisation de lignes de trésorerie davelnces n’ayant jamais qu’'un impact
provisoire et parfois colteux.

2.2.5 Une recapitalisation obligatoire ou une dissolutianéluctable

Les pertes financiéres successives de la compagnit inéluctablement réduire a
nouveau ses capitaux propres.

Or, au rythme actuel des pertes, les capitaux psopasseront en dessous du seuil
fatidique de 50 % du capital social des le 31 R2&H), ils deviendront méme négatifs,
imposant ainsi soit la recapitalisation, soit Isstiution de la société.

Exercice Capitaux propres Capital social Rapport
1) 2 /7@
2003/2004 259 052 819 667 670 400 0,39<0,5
2004/2005 268 202 568 Réduction du CS : 204 010 400 ,31 1
2005/2006 328 569 919 204 010 400 1,61
2006/2007 834 905 158 204 010 400 4,09
2007/2008 598 220 975 204 010 400 2,93
2008/2009 353 620 811 204 010 400 1,73
2009/2010 Prévision : - 287 601 076 204 010 400 <0,5

Source : Bilans AIRCAL. Prévision 2009/2010 : répmAIRCAL 28 juillet 2009

1 Réponse de la DAF : 24 juillet 2009 (annexe 3).
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Dans ces conditions, il faudra donc, pour la séciétouver impérativement de
nouveaux capitaux extérieurs de I'ordre de 389 ptyr atteindre au moins le capital
social minimum de 102 MF égal a la moitié du cditeial.

Les derniéres informations portées a la connaigsdada chambre laissent penser que
le déficit prévisionnel risque d’étre dépassé.

La chambre observe que la compagnie doit désorprat®der a une recapitalisation.
Elle doit trouver rapidement des capitaux d’'un mobtminimum de 400 millions de
francs, montant qui pourrait s’avérer supérieutestéficit réalisé au 31 mars 2010
dépasse le déficit prévisionnel. A défaut, la ldgiion de la société deviendra
inéluctable dans un délai de deux ans.

3 LESATOUTS DE LA COMPAGNIE

Malgré cette situation financiéere tres dégradéeolapagnie AIRCAL ne manque pas
d’atouts qui pourraient lui permettre d’étre remgadans le cadre d’'une meilleure
gestion (voir § 4).

3.1 La situation de quasi monopole

La collectivité de Nouvelle-Calédonie s’est dotéefibdu temps de deux compagnies
aériennes distinctes :

» Lapremiére, des 1954, a vocation domestique Calédonie (AIRCAL) ;

e La seconde en 1983 a vocation internationale : @atédonie International
(AIRCALIN).

Dans l'état actuel des licences d’exploitation estiyes des deux compagnies,
AIRCALIN n’entre donc nullement en concurrence adRCAL.

Sur les liaisons domestiques, internes a la Noen@#llédonie, la compagnie AIRCAL
évolue dans un environnement peu concurrentiel.

Il n’existe que deux autres compagnies effectuastvils intérieurs : Air Loyauté et Air
Alizé. Toutefois, cegompagnies sont spécialisées dans les vols a lardbnde moins
de 20 passagers, les transferts de corps ainglapgles évacuations sanitaires. Il est a
noter que la souplesse d'utilisation de ces compagpénalise les lignes régulieres
d’AIRCAL, notamment sur la Grande Terre.

Air Loyauté fonctionne par ailleurs sous conventian profit d’AIRCAL pour les
liaisons sur Bélep, Tiga ou Koumac en remplacendenDornier, lorsque celui-ci est
indisponible au prix de 190.000 F.CFP I'heure de vo
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La seule concurrence provient des liaisons margiratle est représentée par la Société
d’Armement Loyaltien (le Betico Il), ainsi que, pluécemment, par I'’Aremiti 4. Les
tarifs sont a peu prés équivalents a ceux d’AIRC#dyf pour les groupes pour lesquels
le tarif trés favorable est pénalisant pour la cagmpe aérienne. En outre, les
compagnies maritimes rémunérent les intermédig@@mamissions des agences) au taux
de 10 %, alors qu’AIRCAL ne verse que 5%. Les agende voyages et Tours
opérateurs peuvent étre tentés de commercialisertrinsports maritimes plutot
gu’aériens. Le colt supplémentaire pour AIRCAL geaite 22 millions de francs si la
compagnie souhaitait s’aligner sur le tarif du $g@ort maritime.

Il reste que le temps de traversée et I'inconfeldtif du voyage maritime, sous certaines
conditions météorologiques, laissent au transpiea toute sa place.

3.2 La flotte aérienne

La compagnie AIRCAL, qui disposait d’avions vieBants et dont la maintenance
atteignait des codts prohibitifs, a décidé en 2885enouveler 'ensemble de sa flotte.
Elle a décidé d'acquérir trois nouveaux apparedgsifsr directement auprés de la
société AT.R: 2 ATR 72-500 et 1 ATR 42-500.

Ce choix a été initié par une décision du consaitiministration en date du 07 juin
2005, puis validé par la suite par la commissios tiansports de la Nouvelle-
Calédonie, le 27 juin de la méme année.

Les nouveaux avions d’AIRCAL devaient permettrea&dmpagnie d’effectuer moins
de rotations, tout en augmentant sa capacité, skdensant considérablement ses frais
de maintenance.

Avec ses trois nouveaux appareils, reconnus contam garfaitement adaptés au type
de liaisons domestiques que I'on peut rencontrel@mvelle-Calédonie, la compagnie
AIRCAL est dotée d'une flotte aérienne de grandalitdu (se reporter au 8§ 4.3

concernant les limitations actuelles d’emploi dggaaeils).

Ces acquisitions ont été rendues possibles grd@eda de I'Etat par le biais de la
défiscalisation des investissements outre-mer.

Les avions ont été achetés par la compagnie ettaimément cédés aux investisseurs en
défiscalisation. AIRCAL a conclu avec eux un contta crédit-bail pour une période de
douze ans. A l'issue de la cinquieme année, la egmp peut devenir propriétaire des
avions en exercgant une option d’achat.

La chambre recommande a la compagnie d’étudierolatisn la plus favorable
financierement entre le maintien du crédit-bailgjuiau terme du contrat ou le rachat
anticipé des appareils.
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3.3 Lactivité soutenue

3.3.1 Une forte demande

AIRCAL est une compagnie aérienne a l'activité saue. Le nombre de passagers
atteint 345.000 passagers par année pour plu$ae Beures de vol.

Ce chiffre rejoint celui de la compagnie internatite AIRCALIN.
Le taux global d’occupation des appareils est élévdépasse 60%.

Un tel taux peut étre considéré comme d’autant paisfaisant que la compagnie est
tenue de desservir plusieurs lignes dont le fapiméentiel pénalise lourdement la
moyenne.

DESTINATION Taux de remplissage,
LIFOU 65,4 %
ILE DES PINS 60,0 %
OUVEA 63,9 %
MARE 63,2 %
Inter fles (TIGA) 36,1 %
Gde TERRE 23,4 %

Source : Réponse Aircal 04 aolt 2009 (chiffres 220@9).

Parmi les liaisons de la Grande Terre, celle sulNEGQatteint 21 % de taux de
remplissage ; au surplus, lorsqu’elle est assure&ER 42 et non sur Dornier, elle ne
réalise que 18,7 % de taux d’occupation. Quant leaison MAGENTA/TOUHO sur
ATR 42, elle n'atteint que 5,9 % de taux d’occupati

Au total le nombre global de passagers est en aetjenentation, notamment depuis
2006 : + 27 % en trois ans.

! Réponse AIRCAL 04 ao(it 2009.
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EXERCICE Nombre de passagers
2000/2001 302 003
2001/2002 283 340
2002/2003 274 222
2003/2004 274 186
2004/2005 277 611
2005/2006 272 161
2006/2007 300 576
2007/2008 317 136
2008/2009 345 740
2009/2010 Prévision : 366 000

Source : Rapports d'activités AIRCAL.

Le graphique ci-dessous montre clairement I'évotutiapide du nombre de passagers
depuis la mise en service des nouveaux appareils.

400 000

350 000 A

300 000 A

250 000 t t t t t t t t

2000/2001
2001/2002
2002/2003
2003/2004
2004/2005
2005/2006
2006/2007
2007/2008
2008/2009

—e— Passagers

La demande principale est enregistrée sur la ldgéifou qui, a elle seule, enregistre
36 % des passagers.
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DESTINATION Nombre de passagers

2001/2002 2008/2009 %
LIFOU 89 467 124 365 + 399
ILE DES PINS 80 212 84 172 + 59
OUVEA 48 927 61 296 + 25%
MARE 44 586 62 100 + 39%
TIGA 1231 2491 + 2%
Gde TERRE 8 077 3987 - 519

Source : Réponse Aircal 04 ao(t 2009 (chiffres 220@9).

La compagnie bénéficie donc d’'une demande fortenquilevrait pas décliner dans les
prochaines années, car s'il existe une certainewoence par voie maritime, celle-ci
souffrira toujours de délais de trajets largemepgsieurs.

La chambre observe toutefois que la fréquentationla Grande Terre est en nette
régression : 8.077 passagers en 2001/2002 ; 3€a8@nsent en 2008/2009.

3.3.2 Un chiffre d’affaires en expansion
Le chiffre d’affaires annuel d’AIRCAL dépasse aujdui les 3,5 milliards de francs.

Ce chiffre était relativement stable jusqu’en 2@0& alentours de 2,5 milliards, époque
a partir de laquelle il a enregistré une progressipide de + 36 % en trois ans.

CHIFFRE D'AFFAIRES AIRCAL
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2800 A
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2000/2001
2001/2002
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2004/2005
2005/2006
2006/2007
2007/2008
2008/2009

Source : Comptes de résultats AIRCAL.
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3.4 La participation financiere des collectivités terrtoriales

Les différentes collectivités locales calédonienimegncent partiellement la compagnie
de deux manieres différentes :

* Elles financent les liaisons non rentables, d’'uret (Nouvelle-Calédonie,
province Nord, province des lles) ;

» Elles contribuent a la réduction des tarifs degessa« résidents », d’autre part
(Nouvelle-Calédonie uniqguement).

3.4.1 Le financement des lignes conventionnées

3.4.1.1 Quatre destinations prises en charge : Koné, Touhd,iga et Bélep

Certaines des liaisons assurées par AIRCAL ne@amtentables financierement, mais
la compagnie est cependant tenue de les dessandrld cadre d’'un véritable service
public que lui réclame le gouvernement et les Prees. Certaines liaisons sont en effet
indispensables au désenclavement des régionsuessplées de la Nouvelle-Calédonie,
notamment vers la province Nord ou les lles Loyauté

A ce titre, ces destinations sont intégralementveationnées par les collectivités
locales. Des conventions annuelles sont signéed affet avec la compagnie, chaque
collectivité prenant a sa charge le déficit desdiy qui la concernent. Ainsi pour
2008/2009 :

« Le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie finance dasserte de
Magenta/Koné : 52 MF.

» La province Nord finance Magenta/Touho et Magerdalib/Koné ainsi que la
desserte des iles Belep a partir de Koumac : 13§d9dKeporter au § 4.5.2.2.1
pour la question des retards de signature et eeneeut).

* Quant a la province des lles, elle finance uniquersedesserte de Tiga (la plus
petite des iles Loyauté : environ 300 habitantspagtir d’'une triangulaire
Nouméa-Tiga-Lifou effectuée en Dornier : 54 MF.

La Province Sud ne participe pas au financementRiCAL.

3.4.1.2 Plus de 1,6 milliard depuis 2000

Les montants globaux alloués chaque année par mhatas collectivités dans le cadre
du subventionnement des liaisons déficitaires seiracés dans le tableau suivant :
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MONTANT DES SUBVENTIONS
TOTAL
EXERCICES TERRITOIRE PROVINCE NORD | PROVINCE DES (enF)
2000 49 998 011 97 283 93] 17 138 866 164 420 808
2001 59 500 000 110 000 000 16 033 269 185 533 269
2002 57 000 000 108 149 849 18 000 000 183 149 849
1 ggggs”e 21813 436 25 000 000 3872730 50 686 175
2003/2004 25 014 129 79 326 347 2 104 340 476
2004/2005 28 319 804 94 765 3244 53 259 2P6 1231085
2005/2006 22 917 260 81873 34D 42 749 4B4 1470840
2006/2007 29 911 467, 112 126 341 51 416 9p5 1937334
2007/2008 36 017 773 134 506 410 48 428 813 218962
2008/2009 52 107 841 135 246 250 54 826 334 2421383
TOTAL 382 599 721 978 277 801 305725606 | 1666603128

Source : Etats AIRCAL Avril 2009.

Sur la période contrblée par la chambre, les dbliggs locales ont donc injecté dans
les finances d’AIRCAL plus de 1,6 milliards de feande subventions, soit une
moyenne annuelle de I'ordre de 165 millions dedsapour soutenir les destinations de
service public non rentables pour la compagnie.

3.4.2 'aide a la continuité territoriale intérieure

3.4.2.1 Les montants versés depuis 2004

A l'instar de l'aide a la continuité territorialastaurée par I'Etat en 2003, mais qui ne
concerne que la liaison avec la métropdie gouvernement de la Nouvelle-Calédonie a
décidé en 2004, sans qu'aucun texte ne I'y comteigle compléter ce dispositif
national par un systeme d'aide locale, intituléogtinuité territoriale intérieure»
(CTI), destiné exclusivement aux liaisons domestiqu

Une dotation est versée chaque année par la Net@aledonie a la compagnie pour
« permettre aux personnes résidentes des provinces éldles Loyauté, et de I'lle des
Pins »d’obtenir des billets a prix réduits. Le system&galement pour but de favoriser
I'acheminement a prix réduit dufret urgent». La réduction n’est valable que pour des
billets aller et retour au départ du lieu de résige

La réduction actuelle est la suivante :

* 1.250 F pour un adulau un enfant de plus de 2 gns
» 350 F pour les enfants de moins de 2 ans ;

! Modification de la période de financement qui pads 'année calendaire a I'année comptable.
2 Convention annulée par la PIL.

% Voir a ce sujet le rapport d'observations défirsi de la chambre n° ROD 08/09 du 27 mai 2008.
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* 15 F par kilo de fret.

Cette procédure fait I'objet chaque année de cdiomnentre la Nouvelle-Calédonie et
la compagnie.

Exercices |Date de la convention| Montant
2004 09 novembre 2004 40 MF
2005 05 octobre 2005 80 MF
2006 Non connue 80 MF
2007 24 octobre 2007 80 MF
2008 26 novembre 2008 80 MF
2009 06 mai 2009 90 MF

Au total, c’est donc 450 millions de francs qui @bé¢ injectés au titre de la continuité
territoriale depuis la mise en place du systema2064.

3.4.2.2 L’application de l'aide par la compagnie
La notion de «ésidence» en province Nord ou dans les iles reste d’apiptin délicate.
De multiples abus ont été releveés par le passeé.

Pour pallier ce probleme, le gouvernement a déaig@rtir de 2007 d’'imposer a la
compagnie de deélivrer des cartes individuelles désklents> ouvrant droit a la
réduction. La convention entre la Nouvelle-Calédogti AIRCAL précise en effet que
«Air Calédonie effectue elle-méme et en atteste,comirdole de I'éligibilité des
bénéficiaires... [elle met] en place, a cet effed,dapports de vérification nécessaires et
fiables pour établir I'identité des passagers ayadtoit aux tarifs réeduits... notamment
une carte nominative du passager AIRCAL résidemt laguelle sera apposeée la
mention « carte donnant acces aux tarifs réduitséfiéiant d’'une aide de la Nouvelle-
Calédonie».

Cet encadrement de l'aide, parfaitement justif@ésgpcependant un probléme délicat a
la compagnie.

La délivrance de la carte s’effectue au vu de difiées pieces susceptibles de prouver la
qualité de résident. Mais la diversité des cas samgéables pour I'obtention de la
condition de résidence reste une source potentoidlefraude ou d’abus. Elle a
finalement un impact négatif sur les usagers réssggourtant bénéficiaires, compte
tenu de la lourdeur de démarches jugées souvtastidieuses par une population
parfois peu habituée a ce type de procédures. ieespsuivantes peuvent en effet étre
réclamées, selon le cas :
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Un certificat de travail

Un justificatif de versement d’'une pension

Une carte d’aide médicale

Un livret de famille

Un certificat de scolarité

Une quittance d’électricité ou d’eau

Une quittance de loyer ou une facture d’hébergement
Des photos d’identité.

Le nombre de bénéficiaires potentiels de la cagteédident est de I'ordre de 15.000 a
20.000. Il n'y aurait encore & ce jour que 7.40fesaattribuées et ces cartes doivent
étre renouvelées chaque année compte tenu deurte de validité, ce qui nécessite un
suivi administratif important (perte de cartes, velles demandes, annulation pour
cause de déeménagements, suivi des études desseefant).

Trois agents travaillent a temps plein a cettedath colt de la mise en place des cartes
a pu étre ainsi estimé a environ 10 % du montatd detation.

Cette obligation imposée a la compagnie se démaigusy/steme mis en place pour la
continuité territoriale de I'Etat entre la Nouvemlédonie et Paris, dont bénéficie
essentiellement la compagnie AIRCALIN. Dans ce tam$iche n'a pas été confiée a la
compagnie aérienne elle-méme, mais a un bureauakpdd «bureau d’aide au
passage aérien (ou BAPA) rattaché a la direction de I'Aviati@ivile de la Nouvelle-
Calédonie.

La chambre observe que la délivrance de la cadsident » constitue une charge pour
la compagnie, contrairement a la compagnie intemmalie qui bénéficie des services du
bureau d’aide au passage aérien. Une étude, isonliavec le gouvernement de la
Nouvelle-Calédonie, pourrait utilement vérifierl glie serait pas opportun de trouver
une solution comparable au profit d’AIRCAL.

4 LES HANDICAPS DE LA COMPAGNIE

En dépit de ses nombreux atouts, la compagnie reoufun certain nombre de
handicaps dont certains relevent de sa propre demg mais dont plusieurs
dépendent également des collectivités locales rawices : Nouvelle-Calédonie et
provinces.

Une prise de conscience collective s'impose dont pauver la compagnie aujourd’hui
en péril. La solution ne pourra en effet résulige d’une concertation de I'ensemble des
acteurs.

1 Juillet 2009.
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4.1 Le poids de la masse salariale

4.1.1 Un effectif de 324 agents

4.1.1.1 Une augmentation permanente

Apres avoir envisagé en son temps de limiter Idectifs a 100, puis a 200, la
compagnie a vu son effectif gonfler au point diatee aujourd’hui 324 agents.

DIRECTIONS NOMBRE
Structure 45
Commercial 52
Exploitation 116
PN 58
Maintenance 53
TOTAL 324

Cet effectif n'a cessé d’augmenter, alors méme lguaombre d’avions diminuait.
Certes, les nouveaux ATR 72 sont difféerents degearATR 42, mais ces différences
ne justifient pas totalement une telle augmentadesmeffectifs.

EXERCICES Sen FLOTTE
2000/2001 231 4 ATR 42, 1 Dornier
2001/2002 232 4 ATR 42, 1 Dornier
2002/2003 222 4 ATR 42, 1 Dornier
2003/2004 231 3 ATR 42, 1 Dornier
2004/2005 230 3 ATR 42, 1 Dornier
2005/2006 237 3 ATR 42, 1 Dornier
2006/2007 263 2 ATR 42, 1 ATR 72, 1 Dornier
2007/2008 290 2 ATR 42, 1 ATR 72, 1 Dornier
2008/2009 324 1ATR 42, 2 ATR 72, 1 Dornier

Source : Comptes de résultats AIRCAL et DRH

L’augmentation des effectifs a été tout particelient marquée a partir de 2005, avec
une majoration de 40 %, dont 12 % pour la seuléa008/2009.

Selon la société Air France Consulting, appelée a auditer la compagnie en 2002, le
ratio des effectifs était déja trés largement sepéraux standards généralement admis
de la profession, a une époque ou l'effectif ntéeacore que de 232 et non pas de 324.

De tels ratios étaient jugésnsupportables> pour la compagnie.
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RATIO / DOMAINE % EXCEDENT AIRCAL / STANDARD AVIA

Administration +85%
Commercial + 66 %
Maintenance +44 %

Source : Audit Air France Consulting , page 32

La compagnie devrait explorer toutes les pisteedaction progressive de ses effectifs.

4.1.1.2 Un effort de réduction nécessaire

Interrogée sur le point de savoir quelles mesuveseat été prises depuis 15 ans pour
réduire les effectifs, la direction a répondu gatkcune mesure n’a[vait] été mise en
ceuvre pour réduire les effectifs, d’autant que laamglissement de la flotte était lancée
(2 ATR 72 et un ATR 42 au lieu de 3 ATR 42) ».

Il est vrai que I'achat des nouveaux ATR 72 etrdesivelles normes de sureté ont
imposé un renforcement des effectifs de certaintgories d’agent de la compagnie.

Des pistes de réduction semblent cependant poétreitrouvées.

Le procés-verbal du conseil d’administration duj@illet 2007 fait en effet mention
d’'une assertion d’'un des représentants du pers@stiehant que«certains postes ne
sont pas obligatoires. De méme, a la question de savasi fancien] DRH... dispose
de l'autorité nécessaire en matiére de recrutemnserita été répondu gu’il n’était pas
au courant de certaines embauches dans les esgaleéme si, bien évidemment, les
contrats sont toujours rédigés et validés in fiaela DRH.

Le personnel d’'escales, géré par la direction de&rations au sol, parait en effet
qguelque peu surdimensionné. La compagnie entrafigrgscales. Sur celles-ci, seules
cing sont assurées directement par les agents QAIR il s’agit de Magenta, Lifou,
Maré, Ouvéa et I'lle des Pins. Les cing autresaTi{pumac, Bélep, Koné et Touho, ne
font appel qu'a des personnels extérieurs comangsgis (commercant, hotelier, ety...

Les cing escales principales, qui représentent @8%afic, emploient ainsi 106 agents,
soit le tiers de la compagnie, dont 43 a Magen&Baians les iles a raison de 15 a 16
par escale Or, le service d’'un appareil réclame, aux diréamas de la direction, un
maximum de huipersonnes : un chef d’escale, un rédacteur de devisasseun chef

de piste, deux agents de comptoir pour I'enregistrd, un agent de fret etleux
bagagistes. A la décharge de la compagnie, forceleeseconnaitre qu’elle se doit
d’assurer elle-méme le service d’assistance d'edeaite de société spécialisée, alors
que sur la plateforme de LA TONTOUTA, c’est uneiétit extérieure qui assume ce
réle par convention avec les compagnies aérientibsatrices. Dans ce cadre, la
direction de I'Aviation Civile envisage de diligemtune étude sur l'aptitude de la

! Aux dires de la direction, certains de ces persolsreont & temps partiel (réponse au ROP en date 8w6tobre
2009..
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compagnie AIRCAL a assumer valablement son rélessiséance, notamment en
matiére de qualité du service rendu.

La compagnie doit par ailleurs assumer le poidgldsieurs agences commerciales
(aéroport de Magenta, agence ditManhattan» au centre de Nouméa, lle des Pins,
etc...) dont I'utilité, historique au départ, s’avére beaup moins évidente depuis que
plusieurs agences de voyages de Nouméa sont désdraidlitées a commercialiser

directement, par liaison informatique, les billdésla compagnie.

La chambre encourage la compagnie a recherchemgiléeure productivité de ses
effectifs au moyen du non remplacement des parttndéune réorientation des postes
les moins productifs.

4.1.2 La gestion des personnels

4.1.2.1 L’absence de DRH jusqu’a 2006
Il n'existait pas de directeur des ressources hnesaDRH) jusqu’au 02 octobre 2006.

La gestion des 200 & 300 agents, exercant quigsiudes fonctions aussi complexes et
techniques que celles des personnels d’aviatiagttait’effectuée jusque la que par le
directeur des affaires financiéres ou par un alitecteur de maniére intérimaire.

Cette carence dans un domaine aussi délicat qué @ella gestion des ressources
humaines, explique largement les problemes auxdgaelsompagnie est confrontée
aujourd’hui : effectifs importants, masse salariaten maitrisée, condamnation par le
tribunal du travail...

Le titulaire nommé en 2006 a démissionné au boudixdéuit mois.
Un nouveau DRH a été nommé f@jtillet 2008.

Il serait souhaitable que soit enfin mené une igoi& volontariste la remise en ordre de
la direction des ressources humaines, dans l'inBsémun de la compagnie et de
chacun de ses agents.

4.1.2.2 L'absence de conventions collectives

Les anciennes conventions collectives de la compagm été dénoncées en décembre
1995, provoquant par la suite le gel des salaescontrepartie, de nouveaux agents
ont été embauchés en contrat a durée déterminégesupostes structurels, ce qui a
généré au fil du temps des inégalités de traitemiedes revendications individuelles et
collectives.

Depuis lors, la direction est I'objet de constargelicitations de la part des personnels,
la plupart du temps avec le soutien de I'un outiades sept syndicats représentés dans
la société. Le reglement de dossiers individuelsdesenu I'essentiel du travail de la
direction qui ne peut valablement se consacreranase en ordre globale de la gestion
des personnels.
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II'y aurait donc lieu de négocier au plus vite dewvelles conventions collectives sur la
base desquelles pourraient s’appuyer valablemengektion des personnels. Ces
conventions sont au nombre de quatre :

* une convention cadre

* une convention des personnels navigants techniques

* une convention des personnels navigants commerciaux
e une convention des personnels au sol.

La chambre engage la direction a faire aboutir laas it les négociations avec les
syndicats en vue d’'une mise en application rapedaalivelles conventions collectives.

En réponse a la chambre, le président du consanaihistration a fait savoir « qu’un
accord cadre a malgré tout été signé » et que $a Bm place des conventions est un
exercice de partenariat difficile.

4.1.2.3 La forfaitisation des heures supplémentaires

La compagnie a pris le parti, depuis une dizainengées, d’accorder des heures
supplémentaires en lieu et place des augmentatensalairesin fine les heures
supplémentaires ont été forfaitisé purement et leiment.

Le montant financier des heures supplémentaireggsayar la compagnie atteint
16,8 millions de francs en 2008/2009, auxquelsostnt 17,0 millions de forfaits
compensateurs.

Ainsi, alors que le maximum légal d’heures de tilal@bdomadaire ne doit pas
dépasser 48 heures, heures supplémentaires inciluaeété trouvé des dépassements
atteignant 62 heures de travail. Les cas sus égogmétenaient une large proportion
d’heures supplémentaires forfaitaires... et donc réefiement effectuéésLa nouvelle
direction des ressources humaines, héritiere de sitiation, a d’ailleurs reconnu que
ces heures étaientsans lien avec le travail réel

La chambre demande a la direction de la compagnigedémunérer a l'avenir que les
heures supplémentaires réellement effectuées mtetkee un terme a leur forfaitisation
irréguliere relevée par le tribunal du travail.

4.1.3 La part de la masse salariale dans le budget : 99d&la valeur
ajoutée

La masse salariale d’AIRCAL est difficilement suppble par les finances de la
compagnie.

Depuis 2000, elle a augmenté de 56 %. Elle estépads 1,2 milliard a pres de 2
milliards de francs.

! La compagnie a été condamnée en 2008 par le il travail pour prés de 2.000 infractions retevé la
Iégislation du travail au titre des heures suppléaiees non effectuées.
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EXERCICES MASSE SALARIALE
2000/2001 1 256 890 048
2001/2002 1297 377 205
2002/2003 1265161716
2003/2004 1 311 320 669
2004/2005 1 365 549 200
2005/2006 1392 774 362
2006/2007 1525907 508
2007/2008 1703503 126
2008/2009 1958 942 962
2009/2010 Prévision : 2 119 414 900

Source : Comptes AIRCAL.

Pour le dernier exercice clos 2008/2009, la maskeiale s’établit a 1,958 milliard de
francs, dont 1,420 de salaires et 539 millions lterges sociales. Elle devrait atteindre
2,119 milliards en 2009/2010.

La masse salariale a notamment augmenté de pb@ @edepuis 2006, alors méme que
I'administrateur représentant de la Nouvelle-Catéelale I'époque estimait déja qu'il
était «urgentd’agir sur la masse salariale qui est trop importan. La question de la
masse salariale revient d’ailleurs désormais syai@guement dans chaque procées
verbal du conseil d’administration. Le graphiquelessous montre clairement que tout
reste a faire dans ce domaine.

MASSE SALARIALE AIRCAL

[«
-
—
N

2200 -

en MF(1 700 A

1200 T T T T T T T T T 1

2000/2001
2001/2002
2002/2003
2003/2004
2004/2005
2005/2006
2006/2007
2007/2008
2008/2009
2009/2010

Source : Comptes AIRCAL.
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La masse salariale représente 55 % du chiffrealia8 de la société alors qu'’il y a dix
ans, elle n'était que de 43 % seulement.

Plus grave encore, le rapport entre cette masseiadal et la valeur ajoutée de la
compagnie est de 99'%Autrement dit, l'intégralité de la plus value apgge par la
compagnie finance la masse salariale.

Les dépenses de personnel deviennent le premiée gdesdépenses de la compagnie,
avant méme les charges aéronautiques.

Les salaires sont calculés a partir d'un « poidomt la valeur est discutée chaque année
avec les partenaires sociaux au moment des néigosiannuelles obligatoires (NAO),
en général en début d’année, pour une applicatemmipter du ¥ avril. Il est arrivé par

le passé que I'augmentation du point dépasse delt®(t de la vie. Cette situation, qui
aboutit a augmenter le pouvoir d’achat des perdsraredehors de tout avancement, ne
saurait étre disjointe de la situation financigés tdégradée de la société. Par ailleurs, la
chambre fait observer que le dépbt des revendicmsalariales pourrait utiliement étre
concentré sur une seule période de lI'année, pan@reau moment des NAO.

Avec un déficit moyen annuel de 214 millions paf, ahapparait que le budget de la
compagnie pourrait étre équilibré, si cette sotudtait la seule retenue, au moyen d’une
diminution de l'ordre de 10 % de la masse salarigie une combinaison d'une
réduction des effectifs et d’'une maitrise des sadat avantages divers.

La chambre constate que le volume de la masseaal@trangle financiérement la
compagnie. Elle incite la direction a tout mettre @uvre pour réduire de maniére
significative le volume de cette masse salariale.

4.2 Les contraintes tarifaires

4.2.1 Le systéme des tarifs résidents : un colt annuel@ millions de
francs

A la suite du blocage de ses appareils, la compagunil accepter en 1995 de proposer
des tarifs réduits aux usagersésgidents> qui s’étaient regroupés et avaient imposé la
signature d’'une convention.

La réduction consentie par la compagnie peut pllEru’a 46 % sur certains vols, ce qui
est particulierement important. En outre, le tapgpliqué aux enfants résidents est réduit
de 50% par rapport aux adultesenviron 75 % pour les enfants résidents (curesl d
réductions), alors que la pratique générale enematie transport aérien est de 25%
seulement de réduction.

11,958 milliard pour 1,975 milliard devaleur ajoutée» (chiffre 2008/2009).
2 || s'agit de la moyenne de tous les exercicescitéiies de 2000 & 2010, sans méme tenir comptexksices
excédentaires. Il s’agit donc de I'hypothése I gassimiste possible sur le plan financier.

Chambre territoriale des comptes de Nouvelle-Caliédo
Observations définitives concernant la société ARC

Page n36 /62



Dans ces conditions, le systeme des tarifssidents» représente un manque a gagner
treés lourd pour la compagnie.

Sur I'exercice 2008/2009, la compagnie a perduaal 232 millions de francs de
recettes par rapport au tarif normal (tarif blew@@plus de 83.000 billets résidents, ce
qui correspond a une perte moyenne de pres de 80 par résident.

REDUCTION
NOMBRE DE MANQUE A MOYENNE
DESTINATION BILLETS GAGNER / TARIF | ACCORDEE
« RESIDENT » | MOYEN (BLEU) | PAR BILLET
(FCFP)
MARE 20 297 65 383 483 3.221
OUVEA 14 955 43 424 943 2.904
LIFOU 32 506 83 303 552 2.563
ILE DES PINS 15915 40 242 952 2.529
TOTAL 83 673 232 354 930 2.778

Source : Réponse AIRCAL 09 juillet 2009, pieéce.n® 9

Le systéme des tarifs réduits aboutit d’aillearéine a ce que ce soient les touristes qui
payent, au moins, partiellement les billets degledgs.

Au total, la compagnie AIRCAL finance les billetssidents sur ses fonds propres pour
plus du double de ce que le gouvernement accordirauwe la continuité territoriale
intérieure (1.250 francs de réduction par coupon)

4.2.2 L'encadrement des tarifs

La compagnie est sensée logiquement disposer demie&re liberté dans ses
choix stratégiques. L'article 21 de son statut dsgpen effet expressément qUee«
conseil d’administration] se saisit de toute questintéressant la bonne marche de la
société et regle par ses délibérations les affaip@da concernens.

La réalité est toute autre : les tarifs aériengomnpris le niveau de la surcharge
carburant» et jusqu’aux prix du fret, qui constituent desiables déterminantes pour
I’équilibre financier de toute compagnie aériendeivent étre soumis a I'approbation
du gouvernement de la Nouvelle-Calédénik s’agit 1& d’une volonté Iégitime du
gouvernement d’assurer a la population des régiessplus isolées les conditions
acceptables de leur désenclavement.

Toutefois, les recettes passagers constituant I'essentiel des ressources de la
compagnie (84,6 % en 2008/2009), il lui est quasimé@npossible d’assurer
valablement son équilibre sans disposer de lat@harifaire.

! Se reporter sur ce point au § 3.4.2.
2 Des arrétés du gouvernement approuvent égalee®tarifs des compagnies étrangéres.
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En outre, force est de constater que I'approbatemtarifs deviendra plus difficile dans
un proche avenir du fait de la volonté de la compagl’'appliquer un systéme de
«Yield Management. En effet, les tarifs seront variables selomtement de I'achat ou
les conditions éventuelles de modification (rembkearent, date de préavis, etc...). La
direction de I'Aviation Civile, direction techniquie la Nouvelle-Calédonie en matiere
aéronautique, reconnait déja que la multiplicité tifs rend aujourd’hui leur contréle
assez «mprobable».

Cette situation de tutelle tarifaire maintient tigté dans une situation financiére de
fragilité chronique : ses tarifs et ses destinatitui sont imposés ; en revanche, les
déficits qui peuvent en résulter restent, euxgtetment a sa charge.

Quoi gu’il en soit, les tarifs de la compagnie aiit étre bloqués en échange de la
défiscalisation des nouveaux appareils, I'Etat comdant par principe la défiscalisation
gue si les investissements profitent aux contrilesabu s’ils sont créateurs d’emplois.
Dans ce cadre, AIRCAL s’est engagé a ne pas augmses tarifs pendant une durée de
cing ans. La compagnie a méme été tenue de baissetarifs au profit des Tours
opérateurs, a hauteur de 2% sur les vols rougesYasur les tarifs bleus et de 7% sur
les tarifs orange

4.2.3 Une augmentation des tarifs serait nécessaire sicame autre
mesure n'est prise

Le déficit chronique de la compagnie ne peut étmsiéré comme une résultante
inévitable de sa mission de service public. Sestlle cas, le déficit doit étre couvert par
les pouvoirs publics.

Dans le cas contraire, la compagnie doit rechertdges voies permettant d’assurer
son équilibre budgétaire. Il y a lieu, bien évideeminau premier chef, de réduire
sensiblement la masse salariale (se reporter aijjee & § 4.1), mais, au-dela, une
augmentation progressive et limitée des tarifs alguobablement étre envisagée a
terme.

Le volume considérable des recettegassagers, de l'ordre de trois milliards de

francs, reste sans commune mesure avec celui diegsdénnuels. Si I'on retient un

déficit moyen annuel de 214 millions par aih apparait que le déficit de la compagnie
pourrait étre comblé, si aucune autre mesure npgiste par ailleurs, par une
augmentation progressive de 7 % du prix moyen diessh

Une telle augmentation est certes importante pegiubagers les moins aisés, d’autant
que les tarifs sont déja élevés. Pour autant, @itgmentation peut étre utilement
comparée a la réduction que la compagnie consentésidents depuis une quinzaine
d’années et qui peut atteindre 46 % du prix nowhabillet.

! Voir PV du CA du 25 avril 2006.
2 || s'agit de la moyenne de tous les exercicescitéiies de 2000 & 2010, sans méme tenir comptexisices
excédentaires. Il s’agit donc de I'hypotheése I gassimiste possible sur le plan financier.
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Une autre solution pourrait consiserminimaa indexer les tarifs sur I'évolution du
colt de la vie en Nouvelle-Calédonie sans contievanx engagements pris par la
compagnie. Les tarifs actuels n'ont pas été réégallepuis trois ans ; ils ont donc
baissé relativement de 6,76'%e qui représente environ 200 millions de frades
pertes relatives sur les recettes passagers... peil grés le déficit moyen annuel de la
compagnie.

4.3 La charge d’exploitation de la flotte

4.3.1 L'amortissement financier de la flotte

La nécessité du renouvellement de l'ancienne floitllissante d’AIRCAL n’est
nullement contestable. Le codt financier pour lampagnie en reste cependant difficile a
absorber.

4.3.1.1 Le colt de la nouvelle flotte

4.3.1.1.1 Un investissement de trois milliards de francs api@efiscalisation

Le prix des trois nouveaux appareils, y compris pgxes détachées et moteurs de
rechange, était de pres de six milliards de fraf3831 milliards de francs TTC).
L’acquisition ayant obtenu la défiscalisation detéit, AIRCAL a ainsi bénéficié d’'une
réduction d’environ 40% du montant de l'investissem Par ailleurs, la reprise des
anciens avions par la société ATR a contribué rivd'stissement a hauteur d’'un peu
moins de 10 %. Le montant net pour la compagnite résnc cependant d’au moins
trois milliards de francs net.

Il reste encore une dizaine d’années de financemdéamicompagnie pour étre en pleine
possession de sa flotte. Le remboursement dutdsélilui colte environ 360 millions
de francs par &nLe colt d’acquisition des nouveaux appareilsespond donc a lui
seul au déficit annuel de la compagnie.

4.3.1.1.2 Un investissement supporté intégralement par la @agnie

La Nouvelle-Calédonie a certes apporté sa gardmtanciere a AIRCAL pour le
renouvellement de sa flotte (la collectivité s’'esttée caution a hauteur de 50% des
engagements contractés par la compagnie sur ue digr 12 ans), mais elle n’a en
revanche nullement contribué financierement a Bades avions.

Dans ces conditions, le colt restant apres désstimn, de I'ordre de trois milliards de
francs, sera donc supporté intégralement par Igpagmie.

1 parution JONC, indices des services ; mars 202§ 1 : mars 2009 : 135,7.
2 Exactement 360 116 434 F.CFP en 2008/20009.
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En effet, contrairement a la compagnie internatmnka compagnie domestique ne
bénéficie pas d’apport extérieur pour financeraggsareils.

Les AIRBUS sont quant a eux financés par une tpgeifique intitulée ¢axe sur le fret
aérien» (ou TFA) créée a cet effet en 2001. Son prodsiitversé a I’Agence pour le
développement aérien de la Nouvelle-Calédonie (AQANétablissement public
territorial créé expressément.

Cette différence de traitement entre les deux cgmipa aériennes calédoniennes,
détenues toutes deux par la collectivité de Noav@Hlédonie, actionnaire majoritdire
contribue au déficit financier d’AIRCAL.

4.3.1.2 Les limitations d’emploi de la flotte

4.3.1.2.1 Les dimensions des pistes

Les avions ATR acquis par la compagnie ne peuvieatudilisés maniére optimale du
fait des structures existant actuellement en Nden@hlédonie.

Aucune des pistes locales n'a en effet la longwiifisante pour accueillir ce type
d’avion a pleine charge, que ce soit au décollagead’atterrissage : un ATR 72
nécessite une piste minimum de 1.450 métres deudamga charge maximum pour
s’affranchir de toute limitation, quelles que sadides conditions météorologiques.

L’ATR 42 est a peine moins exigeant : 1.400 méuesuffisent.

Or, les pistes de Nouvelle-Calédonie ont actueligrtes longueurs suivantes :

MAGENTA (GEA piste principale de la compagnie) 230 meétres

TLE DES PINS (ILP) : 1.250 métres

LIFOU (LIF) : 1.100 metres

OUVEA(UVE) : 1.100 meétres

TOUHO (TOU) : 1.100 metres

KOUMAC (KOC) : 1.100 meétres

KONE (KNQ) : 1.000 métres

MARE (MEE) : 1.000 metres

TIGA(TGJ) : 1.000 métres

BELEP (BMY) : 600 métres
Méme aprés d’éventuelles extensions, les pistesndtont difficilement la longueur
optimale de 1.450 metres. Les pistes calédoniesaers et seront donc toujours trop

courtes pour les ATR 72.

De ce fait, un ATR 72, méme dans les meilleuresditimms perd cing siéges. En
conditions dégradées, il ne peut emporter que 58ogers au départ de Magenta, en
lieu et place des 68 initialement prévus, ce qouigsente une perte séche d’exploitation
de I'ordre de 24 % sur le vol. En outre, aux ditéames de la direction, 'ATR 42 « est
proportionnellement quasi aussi limité que les ATRsur les pistes [calédoniennes]...
La perte de charge offerte sur ATR 42 est beauptugsignificative et pénalisante que

! Directement ou par le biais de 'ADANC.
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celle des ATR 72 lors des conditions météorologiquegradées ». Aingn novembre
2008, un appareil a di quitter I'lle des Pins eemmportant que 18 passagers seulement.

En outre, la puissance au décollage, le freinagesetareverses> excessifs qui sont
imposés par les longueurs de pistes, induisenteitissement prématuré des cellules,
des moteurs qui tournent trop longtemps a régimeimam, ainsi que des
pneumatiques qui subissent des freinages brutaukre d’exemple, les pneumatiques
des ATR 72 d’AIRCAL doivent étre changés deux faliss souvent que ne le prévoit la
norme constructeur.

4.3.1.2.2 Les équipements de sécurité

Aucune des pistes calédoniennes, a I'exception ald dntouta (piste d’ailleurs peu
utilisée par AIRCAL), n'est conforme aux normes ithaddles de I'Aviation Civile en
matiere de sécurité.

Les terrains desservis par AIRCAL ne sont pas é&guige balises d'approche de
précision qui permettraient de garantir au miewatiarrissage par mauvais temps. Les
procédures d’approche a Ouvéa, Maré et I'lle des Bont des radiophatesbsolétes.

Il est prévu qu’en 2010 AIRCAL utilise des approgheasées sur [l'utilisation d’'un
systéme satellife ce qui ne dispense pas les terrains de dispedealses VORen cas
de panne du systéme.

A Tiga, il n’existe méme pas de systeme de trarsomnsautomatique des parametres
météorologiques.

A Belep, il n'y avait pas de camion de pompier juisg 2009, mais il n’y a toujours pas
de clbéture. A Ouveéa, la piste est trés dégradée a@dture laisse passer le bétail ou les
chiens errants.

A Koné, la piste ne fait que vingt métres de laeders qu’il en faudrait trente.

A Magenta, avec I'allongement en cours de 150 méadeela piste, il faudrait pouvoir
araser la butte qui se trouve en début de piste ditte ©Pentecosp). En outre, méme
allongée, les appareils perdront 30 métres de is€@ar rapport aux anciennes normes
car les normes applicables a I'ancienne piste mtanins restrictives que celles qui
s’appliqueront a la nouvelle.

Les compétences en matiere de pistes sont éminemvaeables en fonction des
terrains : Magenta, Koné et Lifou sont de la corapé¢ de la Nouvelle-Calédonie ;
Bélep, Touho et Koumac de la compétence de la ReevNord ; Maré, Ouvéa et Tiga
de la compétence de la Province des lles, et didle Pins de la compétence de la
Province Sud. Sur les Tles, les terres étant Ie ghwvent coutumieres, un consensus est
parfois difficile a trouver. En outre, les coltsrrespondant aux travaux sont
considérables.

1 NDB : Radiophare MF omnidirectionnel.
2 GNSS : géolocalisation et navigation par systémellite.
% Radiophare VHF omnidirectionnel.
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Il serait souhaitable de mettre les différentsaies aux normes de sécurité sans attendre
un éventuel incident, en liaison avec les collég&s/compétentes.

4.3.1.3 Des objectifs d’exploitation non atteints

Le plan de renouvellement de la flotte prévoyaie ameélioration significative de la
marge d’exploitation de la compagnie a compter @@52006, date d’acquisition des
nouveaux ATR.

Ces objectifs sont loin d’étre atteints.

La marge d’exploitation s’est en fait effondrée palevenir négative a partir de
2007/2008. Elle est déficitaire de 148 millionsfidacs en 2008/2009.

| Marge d'exploitation @EBusiness
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Source : présentation AIRCAL, 23 juillet 2009.

Sur le seul exercice budgétaire 2008/2009, la raiffée entre les prévisions et les
réalisations s’élévent a 460 millions de francs.

L’ATR 72 induit un colt d’exploitation supérieurl&TR 42 : il impose d’embarquer
deux PNG, 14 ot I'ATR 42 n’en nécessite qu’un seul. A tiexemple, sur I'exercice
2008/2009, le codt global des PNC par rotationt®és/€ a 19.269 francs sur ATR 42
et a 34.007 francs sur ATR 72, soit 1,76 fois plessurcodt pour ce seul exercice s’est
ainsi élevé a environ 45 millions de francs.

Le président du conseil d’administration évalue-rhdme le colt des limitations
imposées aux appareils a environ 500 millions deds par an pour la compagnie.

Le choix des ATR 72, plus couteux, a été dicté lpanécessité d’adapter I'offre
théorique de sieges a la demande, le nombre dagmssayant en effet explosé depuis
2006. Un ATR 72 dispose de 68 sieges contre 48&swuit sur un ATR 42. Cette
justification devient néanmoins partiellement cadejqdés lors que I'ATR 72 ne
transporte en définitive que quelques passageptudajue I'ATR 42.

! Personnels navigants commerciaux.
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Ainsi, méme si le taux moyen de remplissage dearaflp est globalement satisfaisant,
force est de constater gu’il est en baisse senddgpeiis 2006, date du renouvellement
de la flotte d’ATR : il est en effet passé de 78,81,5 %, confirmant par la méme les
limitations techniques auxquelles sont soumis [ERA

75 1 73,3 73,1

65 1

55 T T T T T T T T |

2000/2001
2001/2002
2002/2003
2003/2004
2004/2005
2005/2006
2006/2007
2007/2008
2008/2009

|—0—Taux de remplissage %

Source : Rapports d’'activités Aircal.

Selon la compagnie, ce taux de 61,5 % est taix théorique» car il tient compte des
places laissées vacantes. La compagnie préfereiévaq autre taux, qualifié detaux
réel », différence entre les sieges utilisables etsieges effectivement occupés, qui
s’établit alors pour 2008/2009 a 76 % au lieu dé 64, mais enregistre la méme chute
sur les quatre derniers exercices.

En tout état de cause, que I'on retienne I'un autfe de ces ratios, la diminution du
taux moyen d’occupation depuis 2005/2006 ne facgds I'amortissement financier de
I'investissement.

La direction de la compagHigustifie néanmoins le choix des ATR 72 par le tpitelle
a «toujours demandé que les pistes de Nouméa [Maggelfita]des Pins, Maré, Ouvéa
et Koné fassent 1.500 meétres. !Elle estime en conséquence gui#wation Civile,
chargée de la maitrise d’ceuvre des travaux, n'agrdiipé»>.

La direction de I'Aviation Civile, consultée en gewl’instruction, a fait savoir pour sa
part qu'elle était favorable, a I'époque, a 'acd&&TR 42-500 plutét que d’ATR 72-
500.

I Interview «Les Nouvelles Calédoniennes 82 octobre 2008.
2 AGO du 31 octobre 2007.
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En fait, il semble que la décision d’acquisitionsd&TR 72 ait été prise dans une
relative urgence, lors du conseil d’administrataun 07 juin 2005, du fait des délais
imposés par la défiscalisation que la compagniesageait de solliciter. A cette

épogue, le probleme des limitations de I'ATR 72-20@it été évoqué, mais il avait été
écarté en raison des projets présumés meuwelles pistes prévues a I'horizon 2007-
2008 ».

La chambre constate que les objectifs fixés poaplaelle flotte n'ont pas été réalisés.
4.3.2 L'adaptation future de la flotte
4.3.2.1 Laremise en cause du projet d’acquisition d’'un quaieme ATR

4.3.2.1.1 La location de 'ATR 72 d’AIR TAHITI

La compagnie a souscrit un bail & partir de décer@db08 pour la location d’un appareil
ATR 72 de la compagnie AIR TAHITI.

Il s’agissait de compenser le basculement suiges$ du Nord (Magenta-Touho-Koné)
de son ATR 42 qui jusqu’alors ne desservait quééss

La location avait également pour but de validexgleitation d’'un troisieme ATR 72
dont I'achat était envisagé pour satisfaire la dahea La location étant expressément
réalisée «lans l'attente de I'achat d’'un quatrieme appareil

La chambre s’est interrogée sur le colt d’'une telbEration alors méme que la
compagnie connaissait un déficit financier tresongmt.

Le bilan de la location a été produit a la chamPw@ur I'exercice 2009/mars 2010, la
marge d’exploitation prévisionnelle apparait déice de 158 millions de frants

Sans méconnaitre le besoin d’'un quatrieme aviom [oeompagnie, la chambre fait
observer que la location de 'ATR d’AIR TAHITI auontribué a aggraver le déficit
financier de la compagnie.

4.3.2.1.2 Le projet d’acquisition d'un ATR 72 supplémentaire

Si le besoin d’'un quatrieme ATR n’est pas discud la chambre, la capacité de
financement de la compagnie semble en revancheasequvoir lui permettre un tel
investissement. Le colt de I'appareil avoisineZensilliards de francs. Méme en tenant
compte d'une éventuelle défiscalisation, l'investiment pour la compagnie restera
toujours de I'ordre du milliard de francs.

Or, la compagnie n'est déja pas en mesure d'absddmhat de ses trois premiers
appareils. Le cabinet conseil chargé d’'établirléanmle développement touristique de la
Nouvelle-Calédonie s'interrogeait déja en 2006 kurcapacité de la compagnie a

! Réponse & la chambre en date du 09 juillet 20085tiun 18.
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renouveler sa flotte : AIR CALEDONIE devrait améliorer la gestion de lanquagnie
avant d’envisager de renouveler sa flotte. [il seraécessaire de connaitre] tout
élément permettant de démontrer que le renouvefiedes avions n’est pas anticipé et
que les difficultés de gestion de la compagnie noaupas de répercussion négative sur
la pérennité de I'opération envisagéex..

Le déficit actuel de la compagnie confirme d’aitleles craintes exprimées a I'époque.

Il ne semble financierement pas raisonnable, s@lesextérieure, d’acquérir un nouvel
avion qui coutera approximativement un milliard fiencs a la compagnie dans le
meilleur des cas, si elle obtient la défiscalisatie I'Etat, et prés du double dans le cas
contraire.

La chambre observe que l'état actuel des finan@edadsociété ne lui permet pas
d’acquérir un quatrieme appareil ATR. Elle recomd®a la compagnie de surseoir a
cet achat jusgu’au rétablissement complet de soitilérg financier.

4.3.2.2 L’absence de rentabilité du Dornier 228

Le Dornier 228 est exploité sur les lignes a failafic et a pistes réduites,
principalement Tiga et Bélep qui ne peuvent teadmengent accueillir les ATR.
L'appareil sert également de remplacant, sur désutrdestinations, en cas
d’indisponibilité d’'un ATR.

L’exploitation de cet appareil n’est financierempas rentable pour la compagnie.

En effet, le Dornier est manifestement sous empla® 2008/2009, il n'a effectué en
moyenne que onzergtations» par semaine (a titre de comparaison, les ATRr7ant
fait 71 par semaine).

En outre, le fait pour la compagnie de possédex tges d’appareils distindtsATR et
Dornier, induit un surcodt important pour la compiagjue ce soit au niveau des
personnels ou de la maintenance : techniciensgepi@e rechange...

Or, il se trouve que la compagnie Air Loyauté, @guile Twin-Otter pourrait aisément
effectuer ce travail, sous convention avec la cagnia Elle le fait d'ailleurs déja
lorsque le Dornier est indisponible, au prix de.090 francs environ I’heure de vol. Ce
chiffre peut étre utilement comparé au colt glateal’heure de vol du Dornier pour la
compagnie : 332.382 francs en heures réelles eB/2009, mais 150.179 francs en
heure <affectée avion?’.

La chambre constate que la rentabilité du Dorngrimsuffisante. Elle encourage la
direction a poursuivre le projet de réflexion cameat la cession de cet appareil ainsi
que I'éventuelle sous-traitance des rotations @sdure actuellement.

! Les qualifications requises pour ATR 42 et ATR 78tss proches.
2| s"agit du nombre d’heures ou I'appareil est iafilisé incluant les temps d’immobilisations augales.
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4.4 Les blocages périodiques de la compagnie

4.4.1 Le colt des différents conflits

4.4.1.1 Les conflits internes

Pendant longtemps, l'incapacité d’'une direction guionnu une grande instabilité ce
qui a nuit a la définition de lignes directricesmgmises par tous, aggravée par les
demandes des collectivités actionnaires et/ou dageus, n'a pas permis d’éviter une
succession de conflits et de blocage.

Le personnel de la société est fortement syndigoné€005, par exemple, une greve des
personnels, suscitée par une intersyndicale auheéjuinzaine de jours, aboutissant a
I'annulation de 87 vols. Le coUt financier de caftiba été évalué a environ 50 millions
de francs de perte pour la compagnie. En 200Zde8lits ont a nouveau généreé pres de
60 millions de pertes. Le récent conflit, qui a @éylusieurs semaines en 2009, a
également couté plusieurs dizaines de millionsaleck a la compagnie.

Dans ce contexjda chambre déplore de n’avoir pu obtenir un décengpthaustif du
colt des différents conflits sociaux depuis 200@épit de sa demande. Pour les seuls
exemples chiffrés, la facture dépasse déja lesriiions de francs.

Ce montant est probablement tres inférieur a litéea

4.4.1.2 Les blocages externes

En sus de ces conflits internes, la société do# face aux revendications permanentes
des usagers, parfois méme a des actes de maleeillan

Or, sur de nombreuses lignes, la compagnie travaifierte.

Certains usagers, qui bénéficient pourtant en gramdjorité de réductions de tarifs et
d’aides du gouvernement (voir infra 8 3.4), ontorgs aux blocages des pistes ou des
appareils pour faire pression sur la compagnieietio les autorités.

Ces mémes résidents ont encore dernierement meateddoquer les appareils, a
I'occasion de la mise en place de la carte de eésigvoir § 3.4.2.2) dont les conditions
de délivrance étaient jugées trop exigeantes gahdeitants de I'lle des Pins neus
nous trouvons aujourd’hui & deux doigts de bloquee nouvelle fois les avions.».

La chambre encourage la compagnie a mener unégpelite communication visant a
faire mieux connaitre aux usagers les efforts fiiens importants consentis a leur profit
par les collectivités locales et par la compagnie.

! Collectif des Kunié : propos repris par Les NoweICalédoniennes du 6 janvier 2009.
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4.4.2 Le colt des incidents d’exploitation

Toute compagnie aérienne doit faire face a unicem@mbre d’incidents d’exploitation.
Ceux-ci sont inhérents a la complexité techniquéwhaine des activités aériennes.
Encore faut-il que ces incidents restent aussitdisnique possible afin de ne pas
discréditer la compagnie et de ne pas peser stinseses.

Chez AIRCAL, le nombre de ces incidents a fortenaeigmenté depuis 2000.

Le colt des incidents d’exploitation a en effetrétdtiplié par 20 au cours de la période
contrdlée, notamment entre 2004 et 2006.

EVOLUTION DES INCIDENTS D'EXPLOITATION

25 -

19,55
21,13
21,61

[(e]
o
[ee)
—

20 1

15 A

10 A

2000/2001
2001/2002
2002/2003
2003/2004
2004/2005
2005/2006
2006/2007
2007/2008
2008/2009

La plupart des incidents sont de la responsaldlitéere de la compagnie. En effet, les
incidents liés a la météo par exemple n’intervienmgie pour 9 %.

Ce sont surtout les incidents techniques liés failde capacité de remplacement des
appareils (59 %) et ceux liés a la disponibilités dguipages (25 %) qui constituent
I'essentiel des incidents.
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Libellé Montant 2008/2009
Passagers 218 480
Bagages perdus 182 701
Bagages détériorés 81418
Colis perdus 6 500
Carburant 64 140
Probléeme Technique 12 840 221
Equipage 5349 077
Météo 1972 498
Autorité Aéroportuaire 509 190
Correspondance / Rotation 125 995
Gréve ou Débrayage 47 620
Divers 215015
21 612 855

Le colt de ces incidents n'est désormais plus geéafile par rapport aux recettes
aériennes dont il représente environ un pour cent.

4.5 Les rapports avec les collectivités actionnaires

4.5.1 L’absence de convention avec la Nouvelle-Calédonie

AIRCAL assure une véritable mission de service jgupbur le désenclavement des
régions isolées de Nouvelle-Calédonie. Il est dutuessaire de définir cette mission en
tenant compte également des autres modes de lisgsoastres et maritimes.

La compétence dans toutes ces matieres appartidéat callectivité territoriale de
Nouvelle-Calédonie, actionnaire majoritaire au kgp

La chambre a constaté qu'il n’existe pas de conwerntre la Nouvelle-Calédonie et la
compagnie définissant précisément les missions atgice public qui lui sont
dévolues$ : destinations, horaires, nombre de liaisons parasne, jours de la semaine
concernés, conditions du service, etc... si ce mWass le cadre de la CTl ou de la seule
liaison sur Koné.

Un ancien président du directoire réclamait en 20Qle réponse claire des
collectivités actionnaires aux questions suivantes

« * Obligation ou non de service public sur toutmartie des dessertes ;
« * Liberté des fréquences et des tarifs des desseommerciales ;
« * Possibilité de suspendre les activités comnaégsinon rentables... ».

I ne semble pas que des réponses claires aienapgértées depuis lors a ces
interrogations, I'ancienne multiplication des resgabilités en matiére de transports, qui
prévalait jusqu’en juin 2009, ne facilitant pastrdination nécessaire.

1 Hors liaisons sur Koné et continuité territorial&érieure (CTI).
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La chambre estime que les rapports entre la Nar@dlédonie et la compagnie
devraient étre formalisés par une convention ratragrécisément les obligations
réciprogues de la compagnie et de la collectivité-dela, une harmonisation globale
des transports en Nouvelle-Calédonie pourrait étmeisagée entre I'ensemble des
collectivités intéressées et les compagnies chamgs liaisons aériennes et maritimes.

4.5.2 Le financement problématique des provinces

4.5.2.1 Les factures en souffrance
Certains clients de la compagnie ne semblent pss@s de régler leurs factures.

Les comptes de la compagnie enregistrent en efffetambre anormalement élevé de
factures impayées. A la fin de I'exercice 2008/20@3 créances restant a encaisser
représentaient plus de 270 millions de francs.alet de ces créances datent de plus
dix ans, ce qui laisse mal augurer de leurs charée#ies de recouvrement.

Dans ces conditions, les factures impayées pesemiu$ en plus lourdement sur la
trésorerie de la compagnie. L'état en est donrap@s :

MONTANT DES CREANCES

En fin TOTAL

d’exercices CREANCES CREANCES CREANCES (en MF)
ADMINISTRATIVES PRIVEES AGENCES

2004/2005 92,2 46,9 16,7 156,0
2005/2006 90,0 38,4 16,3 144,8
2006/2007 126,1 80,5 30,5 237,1
2007/2008 143,4 67,2 32,8 2435
2008/2009 163,3 87,7 24,1 272,2

Source : Comptes de résultats AIRCAL et répongaildt 2009.

Il apparait que les créances impayées provenantcokectivités locales, qualifiées
«d’administratives», sont largement majoritaires a prés de 60 % .débsteurs les plus
négligents font partie des propres actionnairela @@mpagnie. C’est le cas nhotamment
de la province Nord et de la province des lles.

La dette de la province des lles n’a cessé d’autgnem deépit des rappels annuels de la
direction et du commissariat aux comptes. De 52M&7en 2005/2006, sa dette est
passée a 91,945 MF en 2008/2009.

Un tel montant de factures impayees est difficilehsipportable pour une société qui a
déja des difficultés a équilibrer ses comptes etagaure en outre un véritable service
public au profit méme des collectivités débitrices.
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A l'occasion de l'une des assemblées généralesedledy un actionnaire de la
compagnie s’interrogeait en ces termes sur l'alesete mesures coercitives de la
compagnie a I'encontre des mauvais payeurs :

«Pourquoi les créances ne sont [elles] pas affectifes intérét moratoire
lorsqu’elles sont payées en retard ? ».

Force est de constater qu’il n’a pas été entendu.

La chambre observe que le volume des créanceseconvrées est considérable. Elle
rappelle que la compagnie pourrait appliquer syati&gmement les intéréts légaux de
retard sur toute facture privée non payée dangli chaximum de 30 jours et sur toute
facture administrative dans un délai maximum dgodfss, et ceci méme a I'encontre
des collectivités actionnaires.

4.5.2.2 Les financements conventionnés

4.5.2.2.1 Les réticences de la Province Nord

Les provinces tardent périodiquement a signer @s/entions qui les lient chaque
année a la compagnie pour le financement des ligaésitaires considérées comme
faisant partie du service public (voir § 3.4.1.1).

En 2004, la province des lles n’a pas signé saamion alors méme que les prestations
étaient exécutées, générant pour la société une gexploitation de 65 millions de
francs. Le probleme s’est reproduit a I'identiqne2€08.

Depuis le § avril 2008, c’est la province Nord qui n’a toujeupas signé ses
conventions en dépit de diverses relances de Igpagnie. La compagnie a donc fait
I'avance d’environ 200 millions de francs, & laedde dépot du rappdrisans certitude
formelle de pouvoir les recouvrer a terme.

Depuis février 2009, les liaisons Nord sont assupse AIRCAL sur ATR 42, ce qui
satisfait les usagers qui se plaignaient de se ofiir des conditions de transport
inférieures a celles des habitants des iles. Maiprovince estime pour sa part que
I'utilisation des ATR est trop onéreuse par rapm@uk anciens appareils, Dornier ou
Twin Otter (sous convention avec la compagnie Aiyduté). Elle estime également
que le service rendu manque de fiabilité et n'est @ la hauteur des conventions :
annulations de vol, horaires non respectés, etci..pgsent localement de sérieux
problemes, notamment en matiére de soutien sanii@iédecin sur Bélep, permanence
de médecins spécialistes sur Poindimié ou Koumad.a.)Province estime enfin que
'amélioration du réseau routier rend désormais nwaitile la liaison aérienne, a
I'exception de celle sur I'lle de Bélep.

! AGO du 19 aodt 2002.
2 135,246 MF pour I'exercice 2008/2009 + environ\&B du 1*" avril 2009 au 30 juin 2009...
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Cette situation pése lourdement sur les financesadeompagnie qui sont déja
déficitaires.

Consulté en cours d'instruction, le représentantadprovince Nord a indiqué que la
province avait cependant inscrit 80 millions denésa son budget 2009... et entendait
ne pas aller au-dela.

Or, la compagnie ne saurait continuer a assurari ja desserte de destinations non
rentables. Selon la comptabilité analytique de dangagnie, les déficits sont les
suivants :

Recette moyenne| Marde
DESTINATIONS I passager exp,oitztion T,er"sbégedri 22;25::
(coupon) ) @ W/@=@)
KOUMAC/BELEP 11 664 - 81370044 1723 - 47225
MAGENTA/TOUHO 9622 - 23471635 187 - 125 516
MAGENTA/TOUHO/KONE 11120 - 129741020 2077 - 62465

Source : Exercice 2008/2009 : réponse AIRCAL éhknabre, 04 ao(t 2009.

La perte par passager atteint parfois prés de 18 léo prix du billet: la ligne
Magenta/Touho perd environ 125.000 francs par gassalors que ce dernier ne paye
son billet que 9.600 francs en moyenne.

Les avantages consentis aux usagers par les ootlest locales sont donc
considérables.

Ainsi, méme si la gestion de la compagnie est aatenment couteuse, il reste qu’on ne
saurait demandesine diea la compagnie de travailler quasiment a perte.

La chambre recommande a la compagnie de signeofe&ntions par anticipation et de
n'assurer a I'avenir que les prestations qu’eltéresra rentable ou celles qui auront fait
I'objet d’'une convention effective.

4.5.2.2.2 La disparité de financement entre provinces

Les contributions des provinces au titre des limsaléficitaires (voir § 3.4.1)
apparaissent déséquilibrees.

En 2008/2009, par exemple, la province Nord awaiterser 135 MF a la compagnie
au titre du désenclavement, alors que la provimsellés n'a versé approximativement
que 2,5 fois moins (54 MF, uniquement pour Tiga)aft a la province Sud elle n’a pas
contribué financierement.

Or, c’est pourtant bien la province des lles quidfigie au premier chef des services de
la compagnie, en raison d’'une part de son isolepantapport a la Grande Terre, et
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d’autre part et surtout, du nombre de passagersecoés : environ 250.000 pour les
Loyauté contre moins de 4.000 pour le Nord

Cette différence de traitement entre les provirieed au fait que seules les lignes du
Nord et Tiga ont été reconnues déficitaires, il fod longtemps. Les autres lignes,
notamment toutes celles des lles, présumées bigé&fi; ne sont pas subventionnées.

Or, cet ancien classement, par ailleurs totalerfoemté a I'époque, ne constitue plus la
seule réalité du moment.

Si I'on prend pour référence I'exercice 2008/2088¢une ligne n'a été équilibrée :
Maré et Ouvea sont déficitaires respectivementld2 MIF et de 94,8 MF. En province
Sud, I'lle des Pins affiche pour sa part un défieit105,4 MF.

DEFICIT S
NOMBRE TOTAL | MARGE GLOBALE | PAR BILLET RAPPORT
DESTINATION | ' hE pASSAGERS | D'EXPLOITATION MOYEN DU | heici/coupon
COUPON
(FCFP)
OUVEA 61 296 -94 842 319 1547 9317 16,6 %
ILE DES PINS 84172 -105 471 579 1253 6 955 18,0 %
MARE 52 100 -41 277 025 792 9003 8,8 %
LIFOU 124 365 -17 448 453 140 9219 1,5%

Exercice 2008/2009. Source : Réponse AIRCAL 04 2@09.

Sur la destination Lifou, le déficit de la compagmpar passager représente moins
de 2 % du coupon moyen (la destination est donsiougnt rentable).

Il en représente en revanche jusqu’a 18 % sur $sirdgion fle des Pins, destination
pour laquelle la province Sud ne verse aucune cosghen financiere a la compagnie,
alors méme que I'lle représente la premiére ddgimatouristique de Nouvelle-
Calédonie et que le service rendu par la compdgnésst indispensable.

La chambre engage la direction a redéfinir, esdiaiavec la Nouvelle-Calédonie et les
provinces, les destinations qui doivent étre caréieds comme participant au service
public et la part que les collectivités acceptanprendre a leur charge.

4.6 Lexistence de deux compagnies déficitaires

4.6.1 La mutualisation possible de certains moyens avé@BALIN

La question peut étre posée de l'existence de @emxpagnies aériennes distinctes
AIRCAL et AIRCALIN sur le territoire de la NouveH€alédonie.

Les deux compagnies sont indépendantes l'une derd'amais elles appartiennent
toutes deux a la Nouvelle-CalédchieElles n’auraient probablement jamais été
dédoublées si des considérations politiques atriistes n’avaient dicté un tel partage.

1 Exactement 250 250 et 3 987, soit 63 fois plus'!
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Cette dualité ne se justifie que partiellement.

La flotte relativement réduite des deux compagfiess appareils pour AIRCALIN,
quatre pour AIRCAL) n'impose pas nécessairemenmtdeurir a deux entités distinctes,
méme si les types d’appareils sont trées différentgéacteurs pour les uns,
turbopropulseurs pour les autres.

Une situation duale se présente certes en Polyfrésigaise, avec les deux compagnies
Air Tahiti et Air Tahiti Nui, mais les distances tem les différents archipels qui la
composent (lles sous le vent, Marquises, Austrajesont sans commune mesure avec
celles existant entre la Grande Terre et les Lé&gmuEn outre, plusieurs structures des
compagnies polynésiennes sont communes, notamendinettion.

Un projet dans le sens d'un rapprochement des cgmgsm calédoniennes avait été
évoqué en 2006 mais il est resté sans suite & notre connaissance

Il s’agit d’une piste qui pourrait & nouveau étsplerée pour réaliser d’éventuelles
économies d’échelles.

Les deux compagnies, peu rentables par elles-méantasllement, pourraient en effet
envisager de mutualiser leurs efforts en matiérsetieices commerciaux, de formation
des personnels, de traitement des taches admiivistravoire éventuellement de
maintenance lourde, par exemple. Une telle mesarmedtrait également de mieux
rentabiliser les hangars techniques de La Tontaitad'utiliser cette piste pour
d’éventuels transits directs de passagers intemaix vers les fles.

A I'hneure ou la plupart des compagnies aérienngsatlée monde cherchent a fusionner
pour réduire leurs frais généraux, commerciauxj’entretierf, on peut s'interroger sur
la validité du maintiesine diede cette dualité en Nouvelle-Calédonie.

Interrogée sur ce point, la direction d’AIRCAL apapté a la chambre la réponse
suivante :

«Quand on parle de rapprochement entre Aircal ecdlin [ACI?, il faudrait
bien définir de quoi on veut parler. S’agit-il d'@nintention de fusion des
compagnies, d’'une volonté de mutualisation de mmydmconventions pérennes
d’affréetements... ? Car les dispositions et donc BEmséquences sont
inévitablement différentes.

« Le point commun de ces deux compagnies résideraliiui dans le fait que
I'actionnaire majoritaire est le méme (si I'on cadére que 'ADANC porte les
actions ACI de la Nouvelle-Calédonie).

! Par le biais de TADANC en ce qui concerne AIRCALIN.

2 Projet mentionné dans le procés verbal du codsaiministration i mars 2006.
3 Exemples : Air France et Air Inter ; Qantas, AW Zealand...

4 Air Calédonie International.

® Agence pour la Desserte Aérienne de la Nouvellédzalie.
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« A notre avis, si la volonté politique s’exercanglde sens d’un rapprochement

plus prononcé, une étude appropriée et approforsbeait a mener pour
connaitre précisément les tenants et les abouttssa.

La chambre estime que I'intérét d'une mutualisaties efforts et d’un rapprochement
des deux compagnies aériennes calédoniennes rairitétre étudié.

4.6.2 La desserte éventuelle du Vanuatu par AIRCAL
Le statut d’AIRCAL n’'impose aucune limite géograglne a son activité.

Les seules restrictions géographiques résultentiedpart du certificat de transporteur
aérien délivré par I'Aviation Civile, d’autre pate la licence d’exploitation délivrée par
le gouvernement de la Nouvelle-Calédonie :

e Pour l'Aviation Civile, la limite géographique dea Icompagnie AIRCAL
découle de considérations techniques liées audgpses appareils. Elle ne se
limite pas a la Nouvelle-Calédonie, mais aux payisiis comme le Vanuatu ou
Norfolk.

e Pour le Gouvernement de la Nouvelle-Calédonie,emanche, la compagnie
n'est autorisée a effectuer des liaisons extérgeque «sur demande, au coup
par coup par charters ou fretements. Les ligneégulieres» d’AIRCAL, elles,
se limitent strictement a la Nouvelle-Calédonie.

Cette répartition géographique entre AIRCAL et AN résulte donc de
considérations administratives plus que techniques.

Techniquement, rien n’interdirait en effet a AIRCAleffectuer une liaison réguliere
sur Port-Vila, liaison réservée actuellement & dmpagnie AIRCALIN. Or, cette
liaison ne représente que 500 kilometres a peime ebncerne qu’'un nombre limité de
passagers. Il serait donc plus rentable de I'effacsur ATR et non sur Airbus, ces
appareils étant a la fois surdimensionnés et mlasammateurs de carburant.

AIRCAL assure d'ailleurs épisodiguement cette deeseous affréetement au profit
d’AIRCALIN.

La chambre fait observer qu’il serait utile de ®moger sur I'intérét de faire desservir
de maniere réguliére le Vanuatu par la compagniBCAL, ou a tout le moins
d’engager une réflexion sur un éventuel rapprociemetre AIRCAL et AIRCALIN.

! Réponse & la chambre en date du 9 juillet 200%tiquel 9.
2 Sur Airbus A 320.
% La direction de I'Aviation Civile a indiqué vouldiancer une étude en ce sens en 2010.
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4.7 Linadaptation du statut

4.7.1 Un conseil d'administration peu représentatif

La composition du conseil d’administration et légles qui la régissent mériteraient
d’étre revues.

4.7.1.1 Les conditions de détention des actions

Aux termes de l'article 17 du statut de la compagrchaque administrateur doit étre
propriétaire d’au moins une action de la société. & jour de sa nomination, un
administrateur n'est pas propriétaire du nombre aians requis ou si, en cours de
mandat, il cesse d’en étre propriétaire, il estutgpdémissionnaire d’office s’il n’a pas
régularisé sa situation dans un délai de trois meis

Or, plusieurs membres du conseil d’administratiendétiennent aucune action de la
societe.

Pour pallier cette lacune, il a été décidé en dbd&dministratiort qu'ils se feraient
«préter» une action par la collectivité de Nouvelle-Caléié... dont ils ne sont ni
représentants officiels, ni mémes membres. Un tecué est dépourvu de tout
fondement juridique.

Il y aurait lieu de dispenser les administrateefgé@sentant les collectivités actionnaires
de l'obligation de posséder, a titre personnel, angon de la société, les actions
détenues par leur collectivité de rattachementt&affisantes par elles-mémes pour
justifier leur mandat au sein du conseil.

La chambre estime que l'article 17 du statut deolapagnie devrait étre modifié.

4.7.1.2 Lareprésentation des collectivités actionnaires

L’article 16-1 du statut de la compagnie prévoitegie conseil d’administration est
composeé «le trois membres au moins et de dix-huit au plus... »

En fait, le conseil d’'administration actuel, doatépartition des siéges apparait quelque
peu confuse, est composé des huit membres suivants

* Un représentant de la Nouvelle-Calédonie
* Un représentant de la province Nord

* Un représentant de la province Sud

* Cing administrateurs en nom personnel

1 05 janvier 2006, paragraphe Il Agrément de prét d’actions ».
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4.7.1.2.1 La province des lles

La chambre s’est interrogée sur I'absence de reptéson de la province des iles au
sein du conseil. Il a été répondu quéa «Province des Tles Loyautés n’est pas
administrateur de la SA AIR CALEDONIE.>Selon la direction de la compagnie, cette
lacune serait due au fait qude«président du conseil d’administration dans ume S
[doit étre] obligatoirement une personne physique »

Ainsi, la province des lles, second actionnaireladsociété avec 25% du capital, ne
disposerait d’aucun siége (officiel) au conseilddranistration.

4.7.1.2.2 La Nouvelle-Calédonie

Quant a la collectivité de Nouvelle-Calédonie, eleebénéficie que d’'un unique siege
au sein du conseil d’administration, alors qu'edi&t titulaire de la compétence en
matiere de liaisons aériennes et qu’elle détiarikeaseule plus de 50% des actions.

Elle est manifestement sous-représentée.

Des lors, la gestion de la compagnie lui échappgrpssivement. L’administrateur qui
représentait la Nouvelle-Calédonie au sein du abeee2006, par ailleurs membre du
gouvernement en charge du transport aérien, dépéoraffet que wien que l'avis [de
la Nouvelle-Calédonie] soit demandé, personne tiEmt jamais compte ».

Il ne serait pas inutile que la Nouvelle-Calédmseeasse assister en tant que de besoin,
lors des séances du conseil d’administration, |gar réprésentants de la direction de
I'Aviation Civile, direction mixte Etat/Nouvelle-@&donie, qui pourraient utilement
orienter le conseil dans ses décisions a caract@éaenment technique et économique.

La chambre observe que les deux principaux acticmsiade la compagnie, qui
représentent ensemble plus de 75 % du capitallsaeiaisposent (officiellement) que
d’'un seul siége sur huit. Elle constate en consgpigue la composition du consell
d’administration est fortement déséquilibrée etrpaitiétre revue.

4.7.2 Un mode de gestion indéterminé

4.7.2.1 Gestion moniste ou dualiste

La société était gérée initialement par un simmleseil d’administration (systéme de
direction dit «moniste», par opposition au systéme qualifié ddualiste» comportant a
la fois un conseil de surveillance et un directoire

De graves difficultés étant apparues du fait notamtnde I'immixtion permanente
d’intéréts politigues et/ou communautaires dans gkstion de la société, le
gouvernement a décidé de modifier les statuts dOMR a la fin des années 90 : |l

! Réponse & la chambre en date du 09 juillet 2008stiun 20.
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s'agissait d'introduire une séparation entre lesixstratégiques, qui seraient confiés a
un conseil de surveillance composé de personnglivésques, et le fonctionnement
quotidien de la compagnie, confié a un directommposé de gestionnaires.

Ce systéme n’'a cependant pas donné les résultimp®s en raison de tensions au
sein méme du directoire. La société est donc revanuwstatut moniste en 2004.

Pour autant, la présence d’'un unique conseil d’ahtnation, composé a moitié de
personnalités politiques aux intéréts contradiemise traduit par une forte implication
de la politigue au sein de la direction de la cogmia Dans plusieurs proces-verbaux
des conseils d’administration, il est fait mentide cette politisation excessive des
débats: d est demandé que la société soit laissée en deltw tout débat
politique... 3.

Cette influence de facteurs étrangers a l'inté@némique de la compagnie a été
expressément relevée par le cabinet Aérogestitocéakion d’'un audit. Le rapport se
concluait en effet sur le constat suivawrtli faut veiller a limiter I'influence du poids
politique dans le fonctionnement quotidien de lmpagnie ».

La chambre estime qu'une réflexion pourrait étrenéee sur I'intérét de revenir
éventuellement a une gestion dualiste de la conigagn

4.7.2.2 Statut privé ou public

AIRCAL est une société privée qui fonctionne ceariccomme une société publique :
présence des collectivites au conseil d’adminisinat tarifs encadrés, lignes
subventionnées, etc...

Son capital, composé a 94 % de fonds publicscadsi d'une société publique, sans
pour autant étre celui d’'une société d’économiegteni$EM).

Dans un arrét de 198de Conseil d’Etat a affirmé qu’une société doiispe la moitié
du capital est constituée de fonds publics, estsao@té appartenant au secteur public.
La Haute Autorité considere par ailleurs, de man@onstante, queteut organisme
doté de la personnalité morale et soumis au pouyoapondérant d’'une autorité
publique, cette prépondérance résultant de la diterde la totalité ou de la majorité
des capitaux par des organismes ou des autoritdsiques»® est une entreprise
publique.

Lorsque la loi n° 88-82 du 22 janvier 1988, notamtreon article 139 concernant les
sociétés d’économie mixte (SEM), a été rendu apblec en Nouvelle-Calédonie, la
société AIRCAL et ses actionnaires auraient dllereé ce qu’il soit procédé a une
modification des statuts de la compagnie et aassstormation en SEM, seule formule
autorisée par la loi a I'époque. En conservant RGAL le statut de société privee, le
territoire de Nouvelle-Calédonie et les province®rgraient ainsi la société des

1PV du CA du 27 mars 2007 : pages 5, 6, 7, 8 et 9.
2 Conseil d’Etat, 22 décembre 1982 : société frargdisquipements pour la navigation aérienne.
3 Exemple : arréts du 24 novembre 1978, SNPEA etswut
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contrbles et des contraintes prévues par le légiglapour la constitution et le
fonctionnement des SEM.

En 1999, l'article 53-11 de la loi organique n° 209 du 19 mars 1999 relative a la
Nouvelle-Calédonie est venu autoriser la partiogpatfinanciére des collectivités
calédoniennes &u capital de sociétés priveées gérant un servicelipud'intérét
général». A ce titre la Nouvelle-Calédonie et les proescétaient effectivement
fondées a détenir une part du capital social d’ARCToutefois, le laconisme de
I'article 53-II, qui ne précise pas le taux maxima® participation publique dans les
sociétés privées, ne saurait étre interprété deiemamxtensive et abusive comme
autorisant les collectivités calédoniennes a pgpdrcde facon illimitée au capital des
sociétés privées.

En effet, parallelement a la loi organique sus éeeq la loi ordinaire n° 99-210 du
méme jour rappelait, en son article 8, que la Nben@alédonie et les provinces
pouvaient également prendre des participations tarapital des SEM, mais sous
réserve que la proportion de capitaux publicsamitprise entre 50 et 80 %.

Si la loi permet la participation des collectivitas capital de sociétés privées, cette
participation doit a I'évidence rester minoritaif2ans le cas contraire, on comprend
difficilement qu’apres avoir dérogé au principe ke liberté du commerce et de

I'industrie en encadrant la participation publiquesein des SEM, le Iégislateur renonce
a encadrer cette participation au sein des soqiéiéses.

Ainsi, depuis I'entrée en vigueur de la loi orgargqil doit &tre considére :

* que la Nouvelle-Calédonie et les provinces pamicipminoritairement au
capital social de sociétés privées gérant un sepublic ou d’'intérét général ;

* que, lorsque cette participation devient majortaia société devrait adopter le
statut de SEM ;

e qu’en tout état de cause, la participation publigaesaurait excéder le seuil de
80 % ;

* quau-dela duquel il y a lieu de considérer qu'ditsd’'une gestion publique
directe.

AIRCAL se trouve donc étre aujourd’hui une socetéstatusui generisne réflexion
pourrait étre menée sur la place réelle que detdRICAL au sein du paysage
economique et politique calédonien.

En définitive, il conviendrait que le statut dectampagnie soit clairement défini :

» soit il s'agit d’'une société effectivement privéaldaudrait alors lui accorder la
liberté correspondante (capital, conseil d’admiatgin, tarifs, etc...), quitte a
souscrire avec elle une convention précise de détégde service public ;

» soit il s’agit d’'une société publique, et il faudralors la transformer en SEM,
sous réserve d'une modification préalable de squitalaet de son conseil
d’administration.
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La chambre estime qu'une clarification du statutuelc d’AIRCAL devrait étre
envisagée.
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RECOMMANDATIONS

1- La chambre demande a la direction de veilldiagenir, au strict respect du délai
maximum de six mois pour soumettre ses comptegpriobation de I'Assemblée
GENEIAIR. ... ————————— 15

2- La chambre constate que la compagnie ne déposmtggls comptes annuels au
greffe du tribunal de commerce depuis 2003. ElEngracte de la rectification de cette
carence depuisS 2008...........uuuuuuuiiiesicceeeeerreran e e e e e e e e e a e ————————————————_ 15

3- La chambre observe que la compagnie doit désompnaégder a une recapitalisation.
Elle doit trouver rapidement des capitaux d’'un mobtminimum de 400 millions de
francs, montant qui pourrait s’avérer supérieutestéficit réalisé au 31 mars 2010
dépasse le déficit prévisionnel. A défaut, la ldgiion de la société deviendra
inéluctable dans un délai de deuUX anS........cccceeeeiieiieieeiiiiieeeee e 22

4- La chambre recommande a la compagnie d’étudiesolution la plus favorable
financierement entre le maintien du crédit-bailguiau terme du contrat ou le rachat
ANtICIPE dES APPATEIIS. ....coeiiieeeeeeeee e cererme e e e a e 24

5- La chambre observe que la délivrance de la carésident » constitue une charge
pour la compagnie, contrairement a la compagniernationale qui bénéficie des
services du bureau d'aide au passage aérien. Uimde,éen liaison avec le
gouvernement de la Nouvelle-Calédonie, pourraiemént vérifier s'il ne serait pas
opportun de trouver une solution comparable autptAIRCAL. ...........ccoovvvvvininnnne 30

6- La compagnie devrait explorer toutes les pistesréduction progressive de ses
2] (ST U] ST PP P PP PP PPPPPPRRP 32

7- La chambre encourage la compagnie a rechereteemeilleure productivité de ses
effectifs au moyen du non remplacement des parttnddune réorientation des postes
[€S MOINS PrOAUCTITS. ... e s 33

8- La chambre engage la direction a faire aboutiplas tot les négociations avec les
syndicats en vue d’'une mise en application rapa&lealivelles conventions collectives.
.............................................................................................................................. 34

9- La chambre demande a la direction de la compadmine rémunérer a I'avenir que
les heures supplémentaires réellement effectuéedeemettre un terme a leur
forfaitisation irréguliere relevée par le tribumdal travail.............ccccooveeeiii, 34

10- La chambre constate que le volume de la madagade étrangle financierement la
compagnie. Elle incite la direction a tout mettre @uvre pour réduire de maniere
significative le volume de cette masse salariale............cccccevvvveiiiiiiiiiiiiiee e, 36

11- La chambre constate que les objectifs fixésr p@unouvelle flotte n'ont pas été
FEALISES. ... .ot e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e ———————————————————————aaaaaaaes 44
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12- La chambre observe que I'état actuel des fismme la société ne lui permet pas
d’acquérir un quatrieme appareil ATR. Elle recomd®a la compagnie de surseoir a
cet achat jusqu’au rétablissement complet de sofitilgng financier............................ 45

13- La chambre constate que la rentabilité du Rorest insuffisante. Elle encourage la
direction a poursuivre le projet de réflexion cameat la cession de cet appareil ainsi
que I'éventuelle sous-traitance des rotations @sdure actuellement. ....................... 45

14- La chambre encourage la compagnie a meneralitigyge de communication visant
a faire mieux connaitre aux usagers les effortanfners importants consentis a leur
profit par les collectivités locales et par la c@gpie. ..............ccocciviiiiiiiiiieeeees e 46

15- La chambre estime que les rapports entre lav@lleiCalédonie et la compagnie
devraient étre formalisée par une convention ratragrécisément les obligations
réciproques de la compagnie et de la collectiviié-dela, une harmonisation globale
des transports en Nouvelle-Calédonie pourrait étmeisagée entre I'ensemble des
collectivités intéressées et les compagnies chargée liaisons aériennes et maritimes.
.............................................................................................................................. 49

16- La chambre observe que le volume des créarmesatouvrées est considérable.
Elle rappelle que la compagnie pourrait appliqustématiquement les intéréts légaux
de retard sur toute facture privée non payée damlai maximum de 30 jours et sur
toute facture administrative dans un délai maximden45 jours, et ceci méme a
I'encontre des collectiVites aCtioNNAITES. ...ceceeeeceeeeeeieeeeeeeieeeeeee e 50

17- La chambre recommande a la compagnie de sigme&onventions par anticipation
et de n’assurer a l'avenir que les prestations liguestimera rentable ou celles qui
auront fait I'objet d’'une convention effeCtiVe. ... e, 51

18- La chambre engage la direction a redéfinidjaason avec la Nouvelle-Calédonie et
les provinces, les destinations qui doivent étresmirées comme participant au service
public et la part que les collectivités acceptenprendre a leur charge. ............c......... 52

19- La chambre estime que l'intérét d’'une mutusibsa des efforts et d'un
rapprochement des deux compagnies aériennes caéden meriterait d’étre étudié.54

20- La chambre fait observer gu’il serait utile slenterroger sur lintérét de faire
desservir de maniere réguliere le Vanuatu par tapagnie AIRCAL, ou a tout le moins
d’engager une réflexion sur un éventuel rapprocim¢mietre AIRCAL et AIRCALIN.54

21- La chambre estime que I'article 17 du statuadsmpagnie devrait étre modifié. 55

22- La chambre observe que les deux principawomtdires de la compagnie, qui
représentent ensemble plus de 75 % du capitallsaeiaisposent (officiellement) que
d’'un seul siége sur huit. Elle constate en consgmpieue la composition du conseil
d’administration est fortement déséquilibrée etrpaitiétre revue. .............cccoeeeveiinnns 56
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23- La chambre estime qu’'une réflexion pourrait &trenée sur l'intérét de revenir
éventuellement a une gestion dualiste de la com@agn............cccccvvvevrireeieenennnn. 57

24- La chambre estime qu’une clarification du dtatctuel d’AIRCAL devrait étre
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