CHAMBRE REGIONALE DES COMPTES
DE PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

RAPPORT A FIN D’'OBSERVATIONS DEFINITIVES
sur la gestion de la
~ SOCIETE ANONYME D’ECONOMIE MIXTE
REALISATIONS MUNICIPALES GESTION (SAEM RMG)
AVIGNON
(Vaucluse)

- A patrtir de I'exercice 2000 -

Rappels de procédures

La chambre a inscrit a son programme pour 2007defication des comptes et 'examen
de la gestion de la SAEM RMG Avignon (84) a patéir’année 2000. Ce contrdle avait été
confié¢ a Mme Reynaud, premiére conseillere puis, départ de cette derniere, a
M. Sansoucy, premier conseiller.

Par lettres en date du 22 aolt 2007 et du 23 jar®8, le président de la chambre en a
informé Mme Roig, présidente de la SAEM RMG Avigsoite a I'avis n° 07-11 délivré par
le ministére public prés la chambre le 21 aolt 200A second avis n° 08-03 du
15 avril 2008 du ministere public prés la chambreétendu la période du contréle aux
exercices 2000 a 2003 inclus. Mme Roig en a ébenréfe par lettre du 22 avril 2008.

L’entretien de fin de contrdle s’est déroulé le ctabre 2008 avec Mme Roig, présidente
de la SAEM RMG Avignon, en présence de M. Ozictdive de la SAEM RMG et de M. Cros,
directeur général des services de la ville d’Avigno

Lors de sa séance du 6 novembre 2008, la chambregte ses observations provisoires.
Celles-ci ont été transmises a Mme Roig, le 29 rdéoe 2008 et, pour les parties qui les
concernent, aux personnes nominativement ou ebgrtient mises en cause. Mme Roig, a
répondu le 4 février 2009 en sa qualité de prédelele la SEM et le 10 février 2009 en sa
qualité de maire de la ville d’Avignon.

Apres avoir entendu le rapporteur et pris connamssga des conclusions du procureur
financier, la chambre a arrété, le 20 avril 2009désent rapport d'observations définitives.

Apres avoir entendu le rapporteur et pris connamga des conclusions du procureur
financier, la chambre a arrété, le 20 avril 2009desent rapport d’'observations définitives.

Le rapport a été communiqué, a Mme Roig, en taptprésidente de la SAEM RMG en
fonctions, député-maire d’Avignon et présidente lalecommunauté d’agglomération du
Grand Avignon.

La chambre n’a recu aucune réponse dans le dédgilléd’'un mois.

Ce rapport sera adressé aux collectivités précitéesvite de sa communication a leur
assemblée délibérante. Il fera I'objet d’une inptiobn a l'ordre du joui; sera joint & la
convocation adressée a chacun de ses membresretrddieu a un débat.

Ce rapport sera, ensuite, communicable a touteopeesqui en ferait la demande en
application des dispositions de la loi n® 78-753ldjuillet 1978
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INTRODUCTION

L’'origine de la société anonyme d’économie mixtaligations gestion municipale
d’Avignon (SAEM RMG Avignon) remonte a 1974, lors k& création, par la ville d’Avignon
de la société anonymeé\gignon parc autos, avec la caisse des dépots et consignation (CDC)
et la société centrale d'équipement du territolBCKET). L'objet de cette société était
I'exploitation de certains parcs de stationnemeninicipaux et des halles centrales
d’Avignon.

En 1977, le département de Vaucluse et la villedadidé de la création de la société
d’économie mixte RMG pour assurer la gestion desp&mnents municipaux. A I'époque ils
détenaient 55 % du capital de la société alordaj@DC, la SCET et la CCIl de Vaucluse en
possédaient 45 %. La SEM avait en charge la gestiorstationnement de voirie et en
parking, du musée du petit Palais, du centre iatemnal de congres (CIC), des halles
centrales et du parc des expositions.

En 1989, la gestion du parc des expositions a@i@ée a Avignon organisation alors
que celle du parc de stationnement des hallessehalées centrales revenait a la SEM des
halles (SEMH). A cette méme date, RMG se voyaifieoliexploitation du palais des papes
et de I'espace Jeanne Laurent (EJL).

Depuis 2005, cette société assure I'exploitatios pircs de stationnement du Palais des
papes et des halles, du centre international degres, de I'espace Jeanne Laurent, du Palais
des papes, du pont Saint Bénezet, de l'office desime et des halles centrales d’Avignon.
Ces missions sont exercées dans le cadre de dEgatiéns de service public, I'une relative
au tourisme, l'autre a la gestion des parcs destament et des halles centrales.

Au 1% janvier 2008, le capital social de la SEM s’élevaill 897 380 €, dont plus de 59 %
étaient détenus par la ville d’Avignon et la comawitié du grand Avignon (COGA). La CDC
est I'actionnaire privé le plus important avec 3%6des parts. Sur un total de 14 sieges, les
collectivités publiqgues détiennent ainsi neuf sgga conseil d’administration. En 2007, le
chiffre d’affaires de RMG dépassait 13 M€. Au codtisméme exercice, elle avait versé a la
ville d’Avignon 1,2 M€ de redevances au titre desxidélégations de service public.

La société compte un effectif de 192 personnest d@® emplois permanents et
63 saisonniers (ou vacataires).

Le présent examen de la gestion de la SAEM RMG raigporte sur les points suivants :

* les statuts et I'organisation de la SAEM ;
 la situation financiére de la société ;

» la gestion des ressources humaines ;

* les activités de la société.
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1 LES STATUTS ET L'ORGANISATION DE LA SAEM RMG

Les statuts en vigueur, tels qu'ils résultent désisions de I'assemblée générale mixte du
19 juin 2006, définissent dans leur article 2 laibgocial de la société. Cette derniere est
notamment chargée de I'étude et de la construckienéquipements municipaux de caractere
immobilier et susceptibles d’exploitation commeleiéalinéa 1) de la vente, la location, la
gestion ou I'exploitation desdites constructionn@a 2). L’'organisation, la production, la
réalisation de manifestations a caractere cultupbfessionnel, sportif, touristique,
commercial lui incombent également (alinéa 3). tiaal touristique, I'organisation ou la
vente de voyages ou de séjours, l'organisation idées de musées ou de monuments
historiques figurent également dans son champ apétence (alinéa 4), tout comme I'étude
et la mise en ceuvre d’actions de coordination pesiractivités concourant a I'exploitation
des équipements a vocation économique, touristiquéturelle (alinéa 5), ou encore
I'exploitation de tout service public se rapportantactivité touristique et culturelle telle que
production, promotion et vente de produits, vins@titueux, restauration rapide, buvettes
(alinéa 6). La promotion en vue du développemeah@mique s’inscrit aussi dans cet objet
social (alinéa 7). Enfin, la SEM peut procéder & déudes ou effectuer des opérations
mobilieres et immobilieres, civiles, commercialesfimanciéres se rapportant aux objets cités
(alinéa 8).

2 LES ACTIVITES DE LA SAEM RMG

RMG Avignon exerce aujourd’hui ses compétences tlagadre de deux conventions de
délégation de service public. Celles-ci recouvrtad activités tourisme pour l'une et
I'exploitation des parcs de stationnement du Palasspapes et des halles ainsi que des halles
centrales d’Avignon proprement dites pour l'autre.

2.1 Le tourisme
2.1.1 Avant 2005

La gestion du Palais des papes et de I'espace ddamment relevait d’'une convention
d’affermage conclue avec RMG le 31 décembre 199t poe durée de quinze ans. Il y a été
mis fin, lorsque la ville a décidé de confier aunmeé fermier I'exploitation du pont
Saint-Bénezet a compter de 2005. Entre-temps, quitssiavenants étaient intervenus dont il
convient de citer les plus significatifs.

L’avenant n° 6 conclu le 15 décembre 1999, a ptaxhs effets jusqu’en 2001. Il a institué
a compter de 1999, une redevance complémentaievaié a 10 % du montant hors taxes
des recettes des visites du Palais des papesgiiioventions), qui s’ajoutaient aux 7 % fixés
initialement dans la convention d’affermage. llgissait de financer I'expositionabeauté
in Fabula» imposée par la ville coproductrice de cette nestétion organisée a I'occasion du
passage a I'an 2000. La redevance supplémentaitepdfonnée a 457 347 € par an. Le
plafond total de la redevance due par la SEM s&ealors a 762 245 € par an. A cette
occasion, la SEM avait été autorisée a relevetasis d’accés au Palais des papes.

Ce méme avenant, prévoyait, a compter de 200Zalisation de travaux lourds dans le
Palais des papes. Le montant des travaux annuasgager a partir de 2002 devait
correspondre a 17 % HT des recettes (hors subwaitiplafonnés a 457 347 € par an a la
charge de la SEM. La ville s’engageait pour sa patibventionner la SEM dans la limite du
méme montant. La SEM n’a pas été en mesure deserées montants percgus a ce titre.
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Si 'avenant n° 8 de janvier 2001 a supprimé lefqrinements déja évoques, les deux
redevances de 7 % et de 10 % complémentaire ontméiétenues alors méme que
I'exposition était achevée. La redevance totaléabléssait ainsi a 17 % du montant des
recettes, hors subvention mais aussi désornhaiss e€xposition.

L’avenant n° 9 du 27 juillet 2001 a fait passel022 le taux de la redevance et plafonné le
montant des travaux a 533 572 €. Les imprécisiédaationnelles de cet avenant n'ont pas
permis de savoir si cette redevance constituainooeelle redevance complémentaire.

Par ailleurs, différents avenants ont confié dagamnx importants a la SEM chargée de les
financer pour partie et de faire I'avance des awalgs subventions qu’obtiendrait la ville
auprés de ses partenaires institutionnels (Etabbectivités). Pour les avenants n° 4, 7, 10 et
13, RMG n’a pas été en mesure de préciser silmatait effectivement reversé a la SEM les
sommes avancées dans le cadre de ces quatre aveS@mines qui ne figuraient pas dans ses
comptes.

Le tableau figurant en annexe 1 montre que le faraid( supporter une charge financiére
conséquente, plus de 547 923 € TTC, au titre dmtevention d’affermage de 1991. Cette
situation est d’autant plus anormale que l'art@2022 de cette derniere stipulait que la ville
d’Avignon s’engageait a financer chaque année @e@suix a hauteur d’'un montant au moins
égal a celui de la redevance versée par RMG, €g@it285 € durant la méme période. Le
montant des travaux aurait di étre totalement payéa ville.

Pour le centre international des congreés et pasplce Jeanne Laurent, la SEM RMG
était chargée de réaliser le réaménagement, |aeesix normes et la réparation des salles de
ces deux structures pour un codt estimé a plusJME. Elle devait également en assurer
I'exploitation et la promotion pour l'organisatiode séminaires, congres, banquets,
expositions, etc. Entre 1998 et 2004 inclus, lecessionnaire a dépensé pres de 2,6 M€. Sa
rémunération était assurée par I'ensemble desusssoliées a I'exploitation des structures
qui lui étaient confiées. La SEM ne versait aucuedevance a la ville. De 2000 a 2004
inclus, l'exploitation de ces structures s’est geldpar des résultats déficitaires jusqu’a
- 507 000 €, en 2003. Les charges de personnagkeguesentaient pres de 40 % des charges
totales avaient augmenté de pres de 80 % suriadpé

La totalité de cette activité ne constituait pa® umission de service public d’intérét
général, certaines des prestations servies pousasdi relever du secteur concurrentiel.
Puisque les deux activités sont toujours exercées tk cadre de la convention de 2005, il
serait opportun que les tarifs pratigués soienturi@justés aux colts de revient des
prestations de maniére a rétablir rapidement lléayai des comptes de ces deux activités.

La SEM RMG a aussi été appelée a reprendre, a eordpt2005, les activités exercées
par l'association «office de tourisme d’Avignon»ugaravant, cette association percevait
chaque année de la ville une premiere subvention diontant égal a la redevance que la
ville recevait pour I'exploitation du pont Saint iB&zet par RMG et une seconde subvention
d’'un montant égal a l'intégralité de la taxe deoséjpercue par la ville. Le montant des
subventions attribuées a I'office de tourisme, 80et en 2004, s’était élevé a 777 500 £.
Depuis le £ janvier 2005, un montant de 777 000 € est attribB\G Avignon. Ce montant
qui est invariable, constitue une subvention d’iBlopg destinée a compenser les codts induits
par la mission d’accueil et d’'information de I'aféi de tourisme. En 2007, la ville avait ainsi
versé un montant de subvention supérieur au momania taxe de séjour qu’elle avait
encaissée a hauteur de 619 183 €.
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La gestion du pont Saint Bénezet avait quant aé&bteconfié¢e a RMG par convention
d’affermage a compter dd"février 1999. Le fermier devait verser a la vilbkhaque année,
une redevance d’'un montant correspondant a 55 ehiffiie d’affaires hors taxes réalisé au
titre des droits d’entrée sur le pont. A cette wadhee devaient s’ajouter des sommes
équivalentes a 50 % du résultat d’exploitation.oB8eles rapports d’activité établis a
l'intention du conseil d’administration de la SEMVIE, les résultats obtenus étaient les
suivants :

Chiffre d’affaires Chiffre d’affaires Résultat digwitation Redevance
Redevance HT % du CA issu sur
versée pour HT selon des comptes le résultat
alaville au titre redevance les comptes analgtg
des entrées Financiers par service (50 %
1999 | 294420 535 308 294 419 629 784
2000 | 403184 733 061 403 184 962 435 93993 46 997
2001 | 392322 713 361 392 349 932 299 87 473 43 737
2002 | 473607 838 451 461 148 1061 146 142 486 71 243
2003 | 382438 695 341 382438 842 393 78 606 39 303
2004 | 442492 805 601 443 081 931 524 128 703 64 352

Il est ainsi manifeste que les sommes verséesvilldad’Avignon ne respectaient pas le
cadre conventionnel puisque seule la fraction ég&& % du chiffre d’affaires hors taxes a
été acquittée par RMG. La différence est de 266800

2.1.2 Depuis 2005
2.1.2.1 Le cadre juridique

Depuis le f janvier 2005, suite a un appel a concurrence, RM@non a été retenu
comme délégataire de service public pour I'enserdbfeactivités liées au tourisme, a savoir
I'accueil, le conseil et le développement touriséigle tourisme culturel et 'animation enfin
le tourisme d'affaires. Ces activités se déclinemttravers des missions de service public
confiées a l'office de tourisme, et de la gestien dites, musées et patrimoine local.

RMG est par ailleurs chargée de la gestion d'aésvia vocation plus commerciale
consistant en I'exploitation du CIC et de 'espdeanne Laurent, de buvettes et de boutiques
et enfin d'une bouteillerie.

Dans le cadre de cette nouvelle convention, RMGAam, qui exploite les installations
qui lui sont confiées a ses risques et périlsaagirisée a percevoir auprés des usagers les
droits d’entrée sur les différents sites et leg des prestations qu’elle offre a partir de tarifs
élaborés par ses soins puis fixés par la ville. RM@non doit également verser a la ville
une redevance composée d’'une partie fixe de 20€Ja6gu’en 2007, puis de 150 000 € a
partir de 2008, et d’'une part variable assiseesiehtrées vendues pour les différents sites. La
SEM est également tenue de mettre a la disposdmra ville ou d’autres organismes
certaines installations.

Il en va ainsi des mises a disposition au profit’dssociation organisatrice du festival
d’Avignon. Une convention conclue entre la SEM ette association régit les conditions de
mise a disposition gracieuse de certains locaujoégp par RMG Avignon. Il y est précisé
que toute prestation demandée a RMG par I'assonidiit étre facturée.
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2.1.2.2 L’efficacité de la gestion

La mesure de I'activité tourisme de la SEM suréaigrle 2000-2007 est rendue malaisée
par les modifications intervenues tant dans la dabilisation des recettes liées aux
expositions que dans les modalitées de répartities ttais de siege. Celle-ci se fait
aujourd’hui en fonction du résultat d’exploitati@lors que, jusque fin 2004, elle était
fonction du chiffre d’affaires.

Néanmoins, on constate que la situation s’estrfeete dégradée en 2003 tant en termes de
fréquentation des sites qu’en termes de résultatptables. Cette situation s’est lentement
rétablie depuis 2004 et, en 2007, les deux principanonuments affichaient une
fréquentation proche de celle qu’ils avaient conen002, plus de 606 000 visiteurs pour le
Palais des papes et plus de 367 000 visiteurs fuyont Saint Bénezet. Le résultat
d’exploitation s’est quant a lui tres nettementesdé en 2007.

L’activité de l'office de tourisme qui comprend deueil, le renseignement des touristes
ainsi que les visites guidées, affiche un chifftaffdires en nette diminution puisqu’il est
passé de 396 885 €, en 2005 a 103 977 €, en 2@03erkice des guides conférenciers reste
déficitaire de 2005 a 2007, ce qui devrait inciersociété a une tarification des services
offerts plus proche de ses codts de revient.

Certaines activités du secteur commercial demeul&ititaires comme la bouteillerie qui
n'a dégagé un excédent qu'en 2006. Les stocks deoldeillerie sont insuffisamment
sécurisés (environ 400 bouteilles de vins dispseaischaque année), en dépit de I'existence
d’un systéme de vidéosurveillance.

La boutique du Palais des papes comme celle duS$mint-Bénezet sont victimes de vols
en dépit d'un marquage électronique de nombreuiestcontre le vol. La perte est estimée a
plus de 15 000 € annuels, soit environ 5 % de lawadu stock. Cependant, cette activité
commerciale génere chaque année des excédentsgerg®ion constante qui s’étaient établis
a plus de 270 000 €, en 2007.

A Tlinverse, l'activité de traiteur exercée par BEM est régulierement déficitaire
notamment en 2003 et en 2007, respectivement OQQE et - 105 000 €, alors que le chiffre
d’'affaires n'a cessé de croitre sur la période éxé@e L’'actualisation des conventions
conclues avec les traiteurs et la révision desseladinancieres devraient étre engageées, les
prestations offertes ne permettant pas a la SEludibrer les comptes de ce service.

Par ailleurs, les certifications 1ISO 9001 et HACQRzard critical control point) qui
s'imposent a la SEM, ne figurent pas dans les aais/es communiquées alors que RMG
Avignon suggere aux traiteurs externes de s’engayes une telle démarche.

Malgré tout, les indicateurs d’activité eévoluentvdeablement sous l'effet d'une

responsabilisation accrue et d’'une plus grandeigapbn des équipes chargées de chacun des
secteurs d’activité du tourisme.
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2.2 Les parkings et les halles centrales

Comme l'activité tourisme, I'exploitation des parde stationnement et la gestion des
halles centrales possédent une histoire qui peatd&tée des années 70, lorsque la ville
d’Avignon avait confié la gestion du parc de statiement du Palais des papes a la société
anonyme Avignon parc aute. Le 9 janvier 1992, la gestion de ce parc ddostaément
avait été confiée a RMG pour douze années. Ell aghevée au 31 décembre 2004.

2.2.1 Le cadre juridique

L’actuelle délégation de service publique de latigasdu stationnement est entrée en
vigueur le f'janvier 2005 pour une durée de dix années. Efig @onfiée 8 RMG Avignon
a la suite d’'un appel a concurrence auquel senils ¢andidats ont soumissionné. Le fermier
est chargé d’exploiter le parc de stationnementhddies qui comptent 590 emplacements,
celui du Palais des papes qui en compte 850 airescelui des halles centrales d’Avignon qui
offre 238 emplacements de £ ohacun occupés, en octobre 2008, par 37 commercant

A l'origine, le cahier des charges de cette délégadvait prévu des investissements et des
travaux de peinture qui devaient étre réalisédegdélégataire a hauteur de 1 213 301 € hors
taxes, montant sur lequel s’était engagé RMG Awvigdans sa réponse. Ce montant de
travaux résultait d'un audit réalisé par les sasitechniques de la ville d’Avignon pour
servir de cadre a I'appel public a concurrence.

En fait, il ressort des dispositions de I'annexa la délégation de service publique du
28 décembre 2004, que RMG Avignon s’est engagééaliser des travaux a hauteur de
4 061 000 € hors taxes. Ces conditions financiéoesentionnelles sont surprenantes. Elles
sont en contradiction avec les documents d’appedodcurrence qui présentaient une

évaluation des besoins tres inférieure.

La chambre constate que le prestataire retenu csvetrdans la situation d’accepter
d’effectuer des travaux pour un montant presquérguais supérieur. Une telle présentation
est de nature a fausser le jeu de la concurremcprécédent délégataire, qui était déja RMG,
n'avait pas la charge des gros travaux et ces elsgngui incomberent au délégant, ne
semblent pas avoir été réalisés. Dans sa répansiiel d’Avignon a précisé avoir accepté les
projets de réhabilitation qui lui étaient préserdaftgs méme que leur montant dépassait les
sommes estimées par ses services techniques. bgdspen question auraient ainsi été
réalisés sous la responsabilité de la directiola GAEM.

2.2.2 La mise en ceuvre

Dans le cadre des dispositions de I'ordonnance jdin@005 relative aux marchés passeés
par certaines personnes publiques ou privées namises au code des marchés publics, la
SEM RMG Avignon a confié la maitrise d’ceuvre demvaiux de rénovation du parc de
stationnement du Palais des papes a un cabinehd&uture.

La conduite de projet a été confiée a la SEM Cstgular un contrat d’assistance a maitrise
d’ouvrage. Contrairement aux dispositions de Kdeti3 de cette convention qui prévoyait un
avenant spécifique pour fixer I'échéancier de réénation du conducteur de projet ainsi que
le montant définitif des travaux, aucun avenant é@ conclu dans ce sens. En 2005, le
montant des travaux était estimé a 1 070 000 € taxess (cf. annexe 1 a la convention de

délégation de service public).
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Le proces-verbal du conseil d’administration deSEM RMG en date du 15 décembre
2006, page 74, fait état d’'un montant de 1 089 63tbrs taxes, puis de 1 158 000 € hors
taxes apres prise en compte de nouvelles contsaifitaljours dans ce méme proces-verbal,
ces mémes travaux sont évalués a 2 000 038 € &xes suite a la remise de I'avant-projet
deétaillé. Un proces-verbal du conseil d’administratde RMG Avignon en date du 11 mai
2007 évoquait méme un montant de 2,4 M€ que lariseid’'ouvrage souhaitait plafonner a
2 M€.

A lissue de l'appel d’offres pour les travaux, feontant total pour I'ensemble des lots
ressortissait a 2 620 169 € hors taxes, montanségbar le maitre d’ouvrage. A lissue des
négociations menées avec les entreprises, ce ni@néhd ramené a 2 016 490 € hors taxes.

Selon les estimations de la SEM, plus de 2,2 M& haxes pour les travaux et plus de
0,3 M€ hors taxes pour les honoraires de la maitiseuvre et du conducteur de projet
auront été dépenseés au 31 décembre 2008, pré83i819,hors taxes restant & payer en 2009.
Le codt total de ce marché hors honoraires senalidede 2,5 M€ hors taxes. Ce montant
dépasse de plus de 0,5M € hors taxes celui résualéala négociation apreés appel d’offres et
est deux fois plus élevé que I'estimation initidlemaitre d’ceuvre.

La responsabilité de ce dérapage semble partageelemaitre d’ceuvre et le conducteur
de projet. Le premier a insuffisamment évalué létae cette opération et sous-estimé les
délais nécessaires a I'architecte des batimenksatece pour statuer sur ce dossier portant sur
un ouvrage situé dans le voisinage d’un monumestbtigue. Le second a omis de consulter
les services de sécurité sur la mise aux normesrdains dispositifs de lutte contre I'incendie
dans un lieu ouvert au public, ce qui a généré umosit de I'opération. Malgré tout, le
conducteur de projet a sollicité de RMG Avignon @augmentation de sa rémunération pour
tenir compte du renchérissement du co(t des travaux

Actuellement, le conducteur de projet, dont la réération a été fixée par contrat a 4 %
du montant hors taxes du colt des travaux et deest soit a 46 320 € sur la base d’'un
montant prévisionnel de travaux de 1 158 000 € texss, revendique une rémunération sur
la base du colt de réalisation, soit 2,529 M€ hors taxes, a savoir plus de 1D® hors
taxes. RMG Avignon qui contestait ce montant a géfal’honorer certaines factures et
honoraires des mois de mars et d’avril 2008. Legai@tions en cours entre les deux parties
devaient aboutir, en octobre 2008, a un montargmécpar le maitre d’ouvrage de 95 600 €
hors taxes.

Pour le financement de ces travaux, le délégasaiaet prévu de recourir a 'emprunt des
2005. L'extinction de la dette contractée sera éomtre au terme de la délégation, au
31 décembre 2014. A cette date, le capital restargerait de 120 000 €, sans tenir compte
des retards pris dans le démarrage des travauxagéné d’'un décalage dans le temps de la
durée d’amortissement. Dans sa réponse, la SAERIsergu’indépendamment des retards
dans le démarrage des travaux, il n'est pas préwiégasser le terme de la DSP ( délégation
du service public), le 31 décembre 2014, une pm@vigpour charge complémentaire
d’amortissement des investissements a la chargiélégataire, non réalisés a cette date, étant
constituée depuis 2005.
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2.2.3 L’exécution de la gestion des parkings

Le chiffre d’affaires réalisé au parking du Paldes papes a augmenté de pres de 40 %
entre 2000 et 2007 ou il atteignait prés de 2 M&uiCdu parc de stationnement des halles a
cri de 30 % durant la méme période pour atteindre61848 € en 2007. Dans le méme temps
les tarifs, aprés une forte hausse de 12 % en 200t que faiblement augmenté entre 2001
a 2007.

La chambre a constaté que jusqu’en 2003, les rappier gestion adressés au conseil
d’administration, peu développés s’agissant desditons d’exploitation des parcs de
stationnement, ne comportaient pas la publicaties t@rifs ni leur taux d’évolution. Les
rapports sont nettement plus étoffés depuis 200Beméi les montants des opérations
d’'investissement réalisées au cours de I'exercaresidéré pourraient figurer en regard de
celles qui étaient projetées.

En outre, le délégataire offrait des tarifs prigi&s aux clients des hétels d’Avignon. Un
colt forfaitaire de 4,60 € leur était proposé paar stationnement a partir de 17 heures
jusqu’au matin. Certains hételiers n’hésitant pagader les tickets a leurs clients au prix de
7 €, le délégataire a décidé, depuis 2005, de meodif dispositif qui repose désormais sur un
paiement préférentiel, aux caisses des parcs derstament, sur présentation d'un
justificatif de I'hotelier.

2.2.4 La gestion des halles centrales

La gestion des halles centrales d’Avignon n'a &@menée qu’a partir de I'année 2005
puisqu’elle était auparavant déléguée a une alihé SEMH).

Dans le cadre de la convention de délégation deéiceepublic en vigueur depuis le
1%"janvier 2005, mais I'obligation existait déja aupaant, le fermier est tenu de fournir aux
commercants des halles, chaque année, 20 000stidkete valeur unitaire correspondant a
une heure de stationnement, qui est offerte awntslides halles centrales. Sur la base d’un
tarif horaire de la premiere heure de 1,30 € cahtage consenti aux commercants pour leur
clientele peut étre évalué a 26 000 €. Les comm&sg@ux-mémes bénéficient de la gratuité
du stationnement jusqu’a 15 heures, six jours pamaine. Sur la base d'un co(t mensuel
d’abonnement de 60 € par mois, cet avantage repees26 640 € par an pour les
37 commercants. S’y ajoute le fait que la SEM auecde sacs en plastique frappés du logo
de l'association des commercants, sacs qui leur drocédés chaque année moyennant
paiement. C'est la SEM qui fait I'avance de la trésie nécessaire a l'acquisition d’'un stock
de plusieurs milliers de sacs. En outre, la SEMuiela taxe d’enlévement des ordures
ménageres pour I'ensemble des halles centralese @ete est percue par la communauté
d’agglomération qui s’adresse a la ville d’Avigniaguelle émet alors un titre de recettes sur
la SEM RMG. L'avantage obtenu par 'ensemble desmroercants est évalué a 17 796 €,
pour la taxe de l'année 2007. Les commercants ddleshbénéficient ainsi au total
d’avantages estimés a 68 000 € par an.

Pour leur part, ils acquittent un loyer qui estdibon de la surface d’étal occupée dans les
halles. Les loyers percus varient de 68 € a 142rénmis selon la situation de I'étal. Une
tarification générale a 142 € représenterait auimaix une recette annuelle de 63 000 € pour
une population de 37 commercants.
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Il est ainsi patent que les avantages consentis@mmmercants des halles dépassent le seul
montant des sommes encaissees par le délégatairdereurant, le résultat d’exploitation
des halles centrales a été déficitaire en 2005 €066 (- 53 506 €). En 2007, un excédent de
29 680 € a été enregistre.

Les deux contrats d’affermage envisagent des destdiligentés par les collectivités pour
vérifier les données contenues dans les rappontsessrdu délégataire. Or, aucun contrble de
ce type n'a été réalisé depuis I'année 2004.

En outre, il n'a pas été rapporté la preuve quedesptes rendus du délégataire faisaient
I'objet d’un débat au sein des assemblées desctiwltés actionnaires.

La ville a fait part a la chambre de I'engagemenind réflexion sur de nouvelles
conditions d’équilibre économique des délégations.

3 LA SITUATION FINANCIERE

La présentation des comptes de la SEM ainsi queétdication des procédures
comptables en vigueur et leur actualisation pégiei n'appellent pas d’observation
particuliere, méme si la conservation de certaiffistse de paiement pourrait encore étre
ameliorée (pour des commodités de service les ofdgue sont pas au coffre-fort).

3.1 L’analyse bilancielle

La principale caractéristique du bilan de la SEMidé dans I'accroissement des dettes
fournisseurs et des dettes sociales entre 20080&. 2 'insuffisance de la trésorerie, en fin
d’année, malgré l'augmentation du capital de lai&écopérée fin 2005, explique ce
phénomene. Entre 2003 et 2007, les dettes fisedlesciales sont passées de 802 000 € a
1 601 000 €. Les dettes sociales qui ont subi uodififoation de leur assiette ont augmente
dans les mémes proportions que les charges denpeisd’autres postes du bilan ont
également cri sensiblement par exemple, les creauiesont passées de 345 000 €, en 2003
a 665 000 €, en 2005 apres la fusion avec la SEdvhd#es. En outre, depuis 2004, RMG
détient toujours une créance sur la SEM Avignorapigation qui n’a toujours pas honoré un
remboursement de 26 291 € malgré les lettres gefrapie lui adresse RMG Avignon depuis
2005.

La réserve légale qui peut étre utile pour augnmdeteapital social ou pour couvrir un
éventuel déficit présente un niveau relativemest bas réserves statutaires ont pour leur part
augmenté entre 2002 et 2007 ou elles atteignarestde pres de 312 000 €.

L’évolution du capital social, qui est passé de @@ €, en 2000, a 1 897 380 €, en 2007,
est également significative mais elle est essémtieint destinée a combler les déficits
comptables importants apparus en 2003 et a faice fau volume conséquent des
investissements dans les parcs de stationnement.

A la fin de 2007, la capacité de désendettemettte@é&nancieres / CAF) de la SEM RMG
Avignon est acceptable dans la mesure ou ellegiezievaluée a 2,4 années.

Malgré une orientation favorable des données higdles, au 31 décembre 2007 les dettes
de 2003 subsistaient toujours alors que la stractlr capital avait été renforcée a deux
reprises depuis cette année la. Toutefois, mérimd@pendance financiere de la société est
limitée et ses fonds propres sont peu importahtsaipas été détecté de risques particuliers
au 31 décembre 2007.
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3.2 Les recettes d’exploitation

Durant la période 2000 a 2007, le chiffre d’affaiest passé de 9,1 M€ a plus de 13 ME€.
Parallelement, sa part dans les produits d’exploitadiminue de 98 % a 93 %.

Cette évolution tient, entre autre, a la modificatsubstantielle du périmétre des activités
de la SEM.

Ainsi, depuis 2005 par exemple, la ville d’Avigneerse a RMG, une subvention de
777 000 € représentative d’'une partie de la taxaséjeur destinée a l'office de tourisme.
Cette somme est comptabilisée dans les produitepldigation de la SEM prévue par la
convention de délégation de service public deivaéttourisme a RMG. Elle est considérée
comme une subvention percue pour équilibrer firemeonent les activités de service public
de l'office de tourisme.

Les tarifs d’acces aux monuments, d’utilisationcdegains espaces ou de services tels que
les guidages et les conférences, ceux du statioemienn de location d’étal au sein des halles
ont fait I'objet d’un seul relévement en juin 2008ur une application aul™Jjuillet 2008 ou
au T janvier 2009 (délibérations du conseil municipalla ville d’Avignon du 12 juin 2008)
alors que, notamment aux termes du contrat des pErstationnement, cette augmentation
aurait da intervenir au plus tard I& avril 2008, par application de la formule paramogéte
inscrite a l'article 24 du contrat. Ce relevemeantifaire aurait également pu trouver une
justification dans les tarifs horaires supérieuratiqués par les exploitants de parkings
concurrents au sein d’Avignon et surtout par laeséité, pour la SEM RMG de devoir
assumer un important programme d’investissements dies installations qui lui ont été
confiées par la ville d’Avignon.

Alors que les recettes liées a I'exploitation dlaRBades papes augmentent régulierement
depuis 2004 sans augmentation de tarif, la chambeteve les résultats négatifs de certaines
activités sous-tendues par cette exploitation.osr pa premiere fois, en 2006, la bouteillerie
a dégagé un modeste excédent d’exploitation, Véétdu centre international de congres et
celle relative aux prestations de traiteur commdéegerelatives aux guidages et aux
conférenciers demeurent nettement déficitaires. poditique tarifaire menée mériterait
vraisemblablement d’étre actualisée.

La SEM qui avait mis certains de ses locaux adaatition de la police municipale pour
les années 2001 a 2004 n’a jamais ou obtenir uneeobion signée par la ville ce qui lui a
interdit de percevoir un quelconque loyer ou redeead’occupation a ce titre.

3.3 Les dépenses d’exploitation

Elles ont augmenté de plus de 63 % entre 2000G, Zbit a un rythme supérieur a celui
des produits d’exploitation. Comme pour les praglud pertinence de ce constat suppose que
soit prise en compte la modification de I'étendes dctivités exercées par la SEM depuis
I'année 2000. En effet, 'augmentation des chargeslte a la fois d’'une volonté affirmée de
la SEM d’améliorer la qualité de ses prestatiordedtévolution de ses structures.

En 2003, I'absorption de la SEM des halles (SEM¥itainduit pour RMG le versement a
la ville d’une redevance annuelle de plus de 45€00e méme, en 2005, I'office de tourisme
a perdu son statut d’association consécutivemsnndntégration dans RMG. Cette nouvelle
situation a conduit la SEM a supporter des chadge$VA, de taxe professionnelle, a offrir
aux personnels de l'office les mémes avantageawocju’'aux autres personnels de la société

et a accepter de titulariser certains emplois aidés
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Ce sont les charges de personnel qui ont le pluseante, 29 % entre 2004 et 2007.

La SEM comptait 91 personnes a temps plein, en, 200 129 personnes, en 2007 soit
un accroissement de 37 %. Les effectifs de pers®msaésonniers ont également crl de 34 %
entre 2005 et 2007, passant de 47 personnes evakuitemps plein (ETP) a 63 ETP ; la
SEM ayant décidé de développer I'activité tourismeamment depuis 2005.

Les négociations salariales internes a la sodié@&003, ont conduit a un accroissement
de la masse salariale de 300 000 € en année plew.reclassements de personnels, le
relevement du SMIC, une politique de gestion desaerces humaines commencée en 2005
affectent également sensiblement les charges dmorpel. L'octroi d’avantages sociaux
(mutuelle pour les nouveaux arrivants, ticketsawstnt, cheques vacances, etc.) a participé a
cet accroissement. L'effort de formation de la SE8fl d’environ 3,5 % de la masse salariale
brute. En 2007, 'ensemble de ces charges repas&nt% du chiffre d’affaires contre 47 %
en 2003. Elles évoluent donc plus rapidement caaiVité de la société. En 2007, le salaire
brut moyen était de 2 466 € pour les hommes etIROZE pour les femmes.

L’accroissement des charges de personnel tienerdgait aux régles de recrutement des
guides conférenciers ( six guides conférenciersndps$ plein et une quarantaine de guides
conférenciers vacataires) pour lesquels la villgeXe niveau de qualification relevant des
dispositions de l'arrété ministériel du 26 décem®d@?2 : 4es guides conférenciers doivent
étre agréés par le ministere de la culture suitenraexamen. Ce personnel multilingue aux
compétences reconnues bénéficie d’'une rémunératewee que les tarifs pratiqués par la
SEM, aupres des tours opérateurs notamment, neesdlpas.

Parmi les autres charges figure une provision podemnité de fin de carriére attribuée
aux personnes partant en retraite. La gestion dertane ainsi provisionnée est confiée a un
organisme bancaire afin qu’elle produise des itdédans l'attente d’étre versée aux
bénéficiaires.

Par ailleurs, la SEM verse annuellement une redsvaontractuelle a la ville d’Avignon
dont le montant de 2005 était proche de celui d¥L280it prés de 1,2 M€ par année, alors
gu’elle augmentait régulierement jusqu’'en 2004, edle atteignait plus de 1,4 M€. Cette
évolution est liee a la modification du mode deed@ination des parts fixe et variable de
cette redevance dans les nouvelles conventiorisidiadlle et la SEM.

3.4 Les résultats

Entre 2000 et 2003, le résultat d’exploitation,f@é&nce entre produits et charges
d’exploitation, est passé d’'un excédent de 5178aUn déficit de 162 614 €. Selon, la SEM
ce déficit résulte a la fois de I'annulation dutifesd d’Avignon et de la canicule survenus
cette année-la. Méme si depuis les résultats siaragt lentement, leur niveau de 2007
n'avait toujours pas permis de résorber le défioitnptable apparu en 2003 a hauteur de
262 430 £.

Par ailleurs, un examen des comptes prévisionnelscldacune des conventions
d’affermage conduit a constater qu’'un écart exestee les éléments prévisionnels et les
résultats comptables enregistrés. En prenant empteolas éléments de la réponse formulée
par la SEM et eu égard a I'absence comptabilisaties frais de siege dans le compte
prévisionnel de la DSP parkings et halles centrédssécarts ont été les suivants :
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Exercice | Résultat prévisionnel | Résultat comptable Ecart
DSP parkings et halles 2005 99 000 238 000 + 139 000
2006 55 003 176 000 +123 000
2007 75 000 295 600 + 220 600
DSP tourisme 2005 118 000 146 300 + 28 300
2006 200 000 144 400 - 55 600
2007 158 000 93 700 - 64 300

S’agissant des autres indicateurs de résultatemve que le redressement du fonds de
roulement net global apres avoir été négatif e@080 et 2005 (- 958 000 €, en 2004)
atteignait prés de 929 000 €, fin 2007. La capatiétitofinancement a été multipliée par
deux entre 2000 et 2007 ou elle atteignait pres 2&2 000 €.

A linverse, une analyse des résultats des deuxitéstde RMG, d’'une part les parkings et
les halles centrales d’autre part le tourisme, meogti'a I'évidence, jusqu’en 2004 inclus,
I'activité tourisme était eéquilibrée au plan conipgéapar les résultats de I'autre activité :

Tourisme Parking
2000 -308 134 897 389
2001 - 507 287 948 602
2002 - 640 340 920 014
2003 - 746 201 908 815
2004 - 969 855 979 959
2005 680 315 237 912
2006 600 432 176 044
2007 582 730 295 608

Certaines expositions ont pesé négativement suréladtats comptables notamment en
2002 lorsque I'expositionles monuments de I'histoies’est soldée par un déficit d’environ
500 000 € et qu’en 2003, une exposition pourtamtéa par la ville d’Avignon avec le fonds
régional d’'action culturelle et le trésor publiceatrainé un déficit de pres de 400 000 €.
Enfin, la célébration du 63° anniversaire du festival d’Avignon a donné lieuuae
manifestation organisée également a la demande \dfld mais le solde déficitaire a été mis
a la charge de la SEM. Méme si les conventionssageint la possibilité pour la SEM
d’organiser certaines manifestations a la demaeda dille d’Avignon, il est anormal que la
SEM doive en assumer les déficits.

3.5 Les dépenses d'investissement et leur financement

Les principales dépenses d’investissement relegtanfs période examinée ont trait aux
travaux de rénovation du parking du Palais des gapesqu’en 2004 inclus, aucun travail
d’'importance n’avait été effectué dans les parcstdéonnement par la SEM alors que les
résultats comptables dégagés par cette activignéexcedentaires.

Le plan pluriannuel d’investissement établi poarpériode 2005 a 2014 fait état de

dépenses évaluées a plus de 9,55 M€, dont 6 M€ lpotourisme et 3,55 M€ pour les
parkings et les halles centrales.
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La SEM finance majoritairement ses investissemeatsprélévement sur son fonds de
roulement et par emprunt a hauteur de 80 % endedia dépense.

Au 31 décembre 2007, son endettement total a musird) ans s’élevait a 2 798 390 €
dont plus de 97 % concernait des emprunts soustritaix fixe. Jusqu’en 2007, tous les
emprunts souscrits par la SEM devaient obtenirgarantie par la ville a hauteur de 50 % du
montant levé. Ce n’est plus le cas depuis 2006 telfee garantie n’étant plus exigée par les
banques préteuses de la SEM.

4 LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

4.1 Les effectifs et les contraintes spécifiques

Les modalités de recrutement des collaborateursa d8EM respectent une procédure
interne qui n'appelle pas d’observation particdier

Plus de la moitié des personnels est appelée ailtemvdurant les week-ends car les
monuments sont visitables tous jours, tout au ldegl'année. D’autres employés sont
susceptibles de travailler durant la nuit notamnoenix affectés aux parkings ou au centre de
congrés. Une part importante des agents, 76 agent$92, travaille en équipe eu égard a
I'amplitude d’ouverture des monuments historiques.

A la suite d’'un audit interne a la SEM pointant wmganisation trop pyramidale, générant
des lourdeurs, des rigidités et une forme de déresbilisation des cadres, le conseil
d’administration de la SEM a accepté une réorgénisalu management interne. La qualité
de service, la sécurité et la rentabilité en ctunestit les trois axes majeurs.

La chambre constate une évolution du mode mandgéta la société au cours de la
période de contrble. En début de période, les resgimlites administratives apparaissent
diluées ce qui ne favorise pas I'efficacité du tomrmement de la structure. Depuis 2004, la
SEM RMG Avignon a sensiblement modifié son orgaiosainterne. La déconcentration de
certaines responsabilités est a l'origine d'une llmge implication des personnels,
notamment des cadres, dans la gestion. La nécedsé@raction entre les activités des

différents services semble désormais mieux prisgoerpte par ces mémes acteurs.

Toutefois, la mise en ceuvre de cette nouvelle abgrananagériale est encore trop récente
pour étre analysée précisément par la chambre.

4.2 Le suivi des dossiers de personnel

L’examen de divers dossiers de personnels a peatmisonstater que jusqu’a une date
récente, les dispositions contractuelles n’étajag toujours clairement formulées, quand
elles I'étaient. Certains contrats prennent sofotene d’'une simple lettre soit une forme plus
juridigue mais l'acte écrit ne prévaut pas toujourstamment pour modifier les contrats
d’origine. Méme si ce n'est pas obligatoire, il éerde bonne gestion qu’'un acte écrit
concrétise la situation d’embauche d’'un employgoeatévolution en cours de carriére.

Par ailleurs, certaines personnes peuvent béméfiteantages en nature comme un
véhicule de fonction sans que leur contrat en préaffectation ni les conditions d’'usage.
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S’agissant de certains cadres ou responsablestél’uai régime indemnitaire appliqué
pourrait conduire a des augmentations automatiqgiéss lors par exemple qu’une prime
pouvait étre assise sur le chiffre d’affaires.(t été plus prudent de la calculer sur la marge
nette du service, c'est-a-dire en tenant compteadbats et des charges de personnel de
I'entité concernée.

En outre, les cadres de la SEM bénéficient du pa¢nintégral de leurs journées
d’absence pour cause de maladie alors que lessgpgreonnels ne peuvent percevoir que la
moitié du salaire et de ses accessoires, entr&"leet le 9™ jour d’'arrét pour maladie,
comme en dispose le réglement interne de gestiowr. IBs cadres, il s'agit d’une pratique
«coutumiere spécifique non inscrite dans ledit reglement.

La chambre observe que cette situation généralee¥avorablement depuis 2005 avec la
mise en place d’une réelle gestion des ressourgeaihes. Certains dysfonctionnements sont
ainsi en voie de correction.

Le Président,

Bertrand SCHWERER
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Montant Montant demandé
de la redevance Montant a RMG
N° Date Objet versée par RMG Montant demandé au tie de l'avance TOTAL
avenant alaville des travaux a RMG sur aide Eta ala charge
(annexe 3 sur travaux ou de RMG
de la convention) collectivités
2 29/10/96 Restauration des chapelles peintes 122 € Non communiqué 10 172,00 € 10 172,00|€
3 17/06/98 Chauffage et climatisation d’'EJL 126 004 53 357,00 € 27 212,00 € 12 806,00 € 40 018,04
4 07/01/99 Travaux d’entretien d&®rgence palais des papes 106 577,00 € 60 980,00 € 30 490,00 € 30 490,00 € 60 980,00 §
7 21/12/00 Travaux d’entretien d&®rgence palais des papes 104 412,00 € 70 127,00 € 30 490,00 € 30 490,00 € 60 980,00 §
10 28/03/02 Travaux d’entretien d&®Lrgence palais des papes 94 869,00 € 60 945,00€ 047350€ 30472,50 € 60 945,00 {
11 23/05/02 Travaux de mise en sécurité et travbemtretien de 94 869,00 € 40 000,00 € 20 000,00 € 20 000,00/€
1" urgence palais des papes
12 20/01/03 Travaux de restauration des paremetésieurs de 70 005,00 € 1200 000,00 € 244 000,00 € 244 000,0(
la tour des latrines et création d’'un ascensearigur
13 Travaux de gros entretien et de mise en sécatrit 70 005,00 € 61 000,00 € 30 500,00 € 30 500,00 € 008100 €
palais des papes
TOTAL hors avenant n° 3 non réalisé 1546 409,60 413 164,50 € 134 758,50 € 547 923,00 £



